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1 Trafikkavtalens bakgrunn og formal

1.1 Trafikkavtalens bakgrunn

Denne Trafikkavtalen er en viderefgring av eksisterende avtalefornold mellom Oppdragsgiver og
Leverandgren, jamfar Trafikkavtalen 2019-2022 mellom Partene, signert 28.02.2018. Trafikkavtalen
regulerer forholdet mellom Partene i overgangen fra direktetildelte avtaler til trafikkstart nye
direktetildelte avtaler med planlagt oppstart ruteterminskiftet desember 2023,

Trafikkpakkene 1-3 er konkurranseutsatt. Inndelingen av @stlandet 1 og -2 for det sentrale
@stlandsomradet ble vedtatt direktetildelt etter tildelingsbrev 2022 jf. tildelingsbrev nr. 7 2021 til
Jernbanedirektoratet direktetildeles. Plan for overgang til nye direktetildelte avtale(r) fremgar av
edlegg C»,

1.2 Trafikkavtalens formal

Trafikkavtalen skal sikre utfarelse av persontransport med tog pa linjene som inngar i Trafikkavtalen.
Malet med den offentlige tjenesteforpliktelsen som omfattes av Trafikkavtalen er & utnytte togets
egenskaper i samspill med andre transportformer for & dekke befolkningens og neeringslivets
transportbehov. Et godt togtilbud til kundene skal bidra til mer forngyde kunder og at flere reisende
velger toget. Et attraktivt togtilbud skal ogsa bidra til @ na nullvekstmalet for personbiltransporten i og
rundt de store byene, og lokale mal om reduksjon i personbiltransporten.

Et godt togtilbud innebzerer som minimum at de reisende far et minst like godt togtiloud som far
Trafikkstart, dette inkluderer;

hgy sikkerhet og palitefighet i togtilbudet,
helhetlig og behovstilpasset rutetilbud som gjenspeiler kundenes ettersparsel og drives

kostnadseffektiv, og
e hgy grad av koordinering, apenhet og samarbeid med relevante aktgrer i transportsystemet.

Trafikkavtalen skal videre legge til rette for en vellykket oppstart av @stlandet 1 og 2, gitt at disse skal
trafikkeres av ny togoperatgr, slik at kundene sikres en mest mulig sgmlgs overgang.

Leverandgren skal apptre lojalt for & oppfylle formalet med Trafikkavtalen og prioritere Igsninger som
kommer kunden og samfunnet til gode.

Partene avtaler herved at Leverandgren skal utfgre persontogtransport pa linjene som inngar i
Trafikkavtalen pa de vilkar som falger av denne Trafikkavtalen, og at Oppdragsgiver skal betale og
motta Leveransen i samsvar med vilkarene i Trafikkavtalen.

2 Avtaledokumenter

Trafikkavtalen bestar av falgende dokumenter:

Dokumentnavn

Trafikkavtalens signaturdokument (dette dokumentet)
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Dokumentnavn

Trafikkavtalens avtaiebestemmelser

Vedlegg A Leveransebeskrivelse, fellesbestemmelser.

Vedlegg A-1 Leveransebeskrivelse L-tog Spikkestad/Asker - Lillestrem

Vedlegg A-2 Leveransebeskrivelse L-tog Stabekk/Oslo S - Ski

Vedlegg A-3 Leveransebeskrivelse R-tog Oslo S - Moss

Vedlegg A-4 Leveransebeskrivelse R-tog Oslo S - Mysen/Rakkestad

Vedlegg A-5 Leveransebeskrivelse R-tog Oslo S - Ski

Vedlegg A-6 Leveransebeskrivelse RE-tog Oslo S - Halden

Vedlegg A-7 Leveransebeskrivelse R-tog Kongsberg - Eidsvoll

Vedlegg A-8 Leveransebeskrivelse R-tog Drammen - Dal

Vedlegg A-9 Leveransebeskrivelse R-tog Asker - Kongsvinger

Vedlegg A-10 Leveransebeskrivelse RE-tog Drammen - Lillehammer

Vedlegg A-11 Leveransebeskrivelse RE-tog Skien - Eidsvoll

Vedlegg A-12 L everansebeskrivelse RE-tog Porsgrunn - Notodden

Vedlegg A-13 Metodikk kundetilfredshetsunderspkelser avvik

Vedlegg A-14 Personalbillettordningen

Vedlegg A-15 Standard transportvilkar

Vedlegg A-16 Kontroll for kartlegging av snik

Vedlegg A-17 Metodikk kundetilfredshetsundersgkelse

Vedlegg B Vederlag og andre gkonomiske forhold

Vedlegg B-1 Prisliste

Vedlegg B-2 Kalkyleskjema

Vedlegg B-3 TEN-matrise

Vedlegg B4 Taksttabell

Vedlegg B-5 Ngkkel for utregning av passasjerkm

Vedlegg B-6 Statistisk modell

Vedlegg B-7 Inntektsfordelingsmodell
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Dokumentnavn —|

Vedlegg B-7-1 Toglegmaster for FEN

Vedlegg B-8 Ex-post

Vedlegg C Krav til Avviklingsfasen

Vedlegg D Administrative bestemmelser og rapportering

Vedlegg D-1 Anmodning om Endringsordre

Vedlegg D-2 Endringsordre

Vedlegg D-3 Rapporteringskrav

Vedlegg E Obligatoriske Avtaler

Vedlegg E-1 Avtale om leie av Kjgretagy, med tilhgrende Vedlegg

Vedlegg E-2 Avtale om formidling av billetter og leveranse av salgs- og billetteringslagsninger, med
tilherende Bilag og Vedlegg

Vedlegg E-3 Avtale om ressurser og kjagretoy til giennomfaring av Lokomotivfarerutdanningen, med
tilhgrende Vedlegg

Vedlegg E-4 Rute-, takst- og billettsamarbeidsavtale med Vestfold og Telemark fylkeskommune

Vedlegg E-5 Rute-, pris- og billettsamarbeidsavtale med Ruter

Vedlegg F Forutsetninger

Vedlegg G Underleverandgrer

Vedlegg H Forsikringer

Vedlegg | Etisk regelverk

Tabell 1 - Trafikkavtalens dokumenter

Avtaledokumentene utgjer én helhet og utfyller hverandre. Kontrakten skal sa langt det er mulig tolkes
slik at motstrid ikke finner sted mellom avtaledokumentene.

Dersom avtaledokumentene inneholder bestemmelser som strider mot hverandre, skal de gjelde i den
rekkefalgen som er angitt ovenfor.

3 Forbehold

Avtalen inngas med forbehold om Stortingets samtykke.
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4 Underskrift og dato

Denne Trafikkavtalen er undertegnet i 2 - to - eksemplarer, hvorav Partene beholder ett eksemplar
hver.

Oslo, 13.1.2023 Oslo, 13.1.2023
\ P
Lk Jolh b, (L D ﬂ
¥ '|_ri, A/ 3 £l
Knut Sletta G{ojaakstad
Jernbanedirektar Konsernsjef
Jernbanedirektoratet Vygruppen AS
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Trafikkavtalens avtalebestemmelser

O Definisjoner og begreper

Nedenfor listes ord, begrep og forkortelser som har fglgende betydning i denne Trafikkavtalen med
Vedlegg og undervedlegg (listen gjelder ikke for undervedleggene til «Vedlegg A-14» og «Vedlegg E»
hvor det fremkommer egne oversikter over definisjoner og begreper).

Ord/begrep/forkortelse

Forstaelse

Annen radata

- Individnummer (eks: 69040)

- Latitude

- Longitude

- Ankomsttidspunkt

- Avgangstidspunkt

- Kjaretaytype (Eks: 69, 74,76)

- Feilkoder pa darniva fra APC-utstyret om bord

APC/APC-utstyr

«Automatic Passenger Counting» som er automatisert tellesystem som er
innmontert om bord | noen av togene, teller av- og pastigende via
sensorer fastmontert over dgrene pa togmateriellet.

APC-utstyr beskriver de automatiske telleapparatene som er plassertien
overvekt av togene.

Avtalt Fast Vederlag

Avtalt fast vederlag for avtalearet.

AST

«Avtale om Sportilgang og bruk av tjenester» med Infrastrukturforvalter.

Avstigende

Antallet personer som gar av et tog, pa et gitt stopp pa togets reise.

Awvik som oppstar

Oppstatte feil som medfarer forsinkelse, redusert transportkapasitet,
frafall av ombordprodukter eller innstilling av tog.

Avviklingsfasen

Tidspunkt fra Leverandgr mottar skriftlig varsel fra Oppdragsgiver om at
Oppdragsgiver har signert avtale med evt. ny togoperater for hhv.
@stlandet 1 og/eller -2 og frem til Driftsopphear for trafikken som inngar i
disse. Neermere definerti «Vedlegg Cn.

Bane NOR SF/Bane NOR

Statens foretak med ansvar for nasjonal jernbaneinfrastruktur, statens
Infrastrukturforvalter.

Pris for en billett for en reise som tilsvarer et gitt antall takstenheter gitt

Basispris av Oppdragsgiver i Vedlegg B-4».

Billett-PKM F.‘KM som kommer fra reisende som har avgangsbaserte enkeltbilletter
til tog.

Driftsdggn Andel av dggnet med avganger i kundedrift.

Driftsfasen Perioden fra Trafikkstart til Driftsopphsr

Driftsopphar Tidspunktet for Leverandarens opphar av drift av persontransport pa

linjene som inngar i Trafikkavtalen, naermere definert i punkt 4.

Trafikkavtale @stlandet 2023
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Ord/begrep/forkortelse | Forstaelse
Entur AS/Entur Statens selskap for leveranse av salgs- og billetteringslgsninger.
FEN Fordelingsenhet. Basert pa TEN, men ligder nasrmere den fysiske

avstanden mellom 2 togstopp.

Force Majeure

Forhold som skyldes hindring utenfor en parts kontroll og som parten ikke
med rimelighet kunne ventes & ha tatt i betraktning ved avtaleinngaelsen
eller & unnga eller overvinne falgene av.

Grunnrute

Det rutetilbudet som gjelder starstedelen av degnet, i timene hvor det er
normal trafikk, dvs. verken Rush- eller Lavtrafikk.

Infrastrukturforvalter

Ethvert organ eller foretak som er ansvarlig for szerlig a opprette og
vedlikeholde jernbaneinfrastrukturen eller deler av denne som angitt i
direktiv 91/440/EGF artikkel 3; dette kan ogsa omfatte forvaltning av
kontroll- og sikkerhetssystemer for jernbaneinfrastrukturen.

Infrastrukturforvalters oppgaver pa et nett eller en del av et nett kan
tildeles forskjellige organer eller foretak. Se Bane NOR.

Innstilt avgang

En togavgang som ikke blir kjgrt pa hele den planlagte strekningen
benevnes innstilt avgang. Tog som kun kjgrer deler av planlagt strekning
benevnes "delvis innstilt avgang”.

Lokal-, region- og regionekspresstogavganger som er mer enn 30
minutter forsinket til endestasjon likestilles med innstilt avgang i forhold
til malus.

Kalibrering

Kalibrering er en metode for a sikre at statistisk modell, jf. Vedlegg B-6»,
har best mulig presisjon uten at modellen Retrenes, f.eks. giennom
endring av algoritmer og regler i statistisk modell hvis nivaet ikke er
presist nok, selv om [reise]megnsteret] ikke er endret.

Kiaretay

Jernbanekjgretay som kjgrer pa egne hjul pa jernbanelinjer, med eller
uten egen trekkraft. Et kjgretgy er sammensatt av ett eller flere
strukturelle og funksjonelle delsystemer eller deler av slike delsystemer.

Kigreytayeier

Se Norske tog.

Lavtrafikk

Perioder pa degnet og i uken hvor det kjgres faerre avganger enn i
grunnrute. Dette gjelder normalt perioder med lav ettersparsel.

Leveransen

Alt som Leverandgren skal utfgre eller besgrge utfart i henhold til
Trafikkavtalen, selv om det ikke uttrykkelig er nevnt, herunder
produksjonskrav og kvalitetskrav.

Leverandgren

Den juridiske person er angitt som Leverandgr pa Trafikkavtalens
signaturside,

Linje

Fellesbetegnelse for tog som kjgrer med samme stoppmenster og som
vanligvis har samme framfgringstid mellom felles start- og endestasjon.
Linjebetegnelsen angir start- og endepunkt og togkategori. F.eks.: L1

Trafikkavtale @stlandet 2023
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Trafikkavtalens avtalebestemmelser

Ord/begrep/forkortelse | Forstaelse
Spikkestad/Asker - Lillestrem, der L star for lokaltog, 1 er [injenummeret
og «Spikkestad/Asker - Lillestream» beskriver start- og endestasjon.
Lokaltog dekker transport mellom sentrum og forsteder i storbyomrader.
Lokaltog (L-tog) Toget stopper ved alle stasjoner og de har ideelt sett sa hay

avgangsfrekvens at reisende ikke ma planlegge tidspunktet for reisen sin
pa forhand.

Materiellturnering

En materiellturnering er en tidfestet kjgreplan for hver individuell
kigretgyenhet i en gitt ruteplan.

Meddelelse

Formell  skriftlig kommunikasjon mellom Partene som har
kontraktsmessig betydning.

Modelldokumentasjon

Dokumentasjon til statistisk modell, jf. «Vedlegg B-6», bestar av
dokumentet  Metodebeskrivelse  statistisk  modell  (Statistical
documentation v3.0).

Network Statement

Den til enhver tid gjeldende Network Statement utgitt av
Infrastrukturforvalter.

Normaluke

Uke med normalproduksjon uten seerlig forhold som vedlikehold av
infrastruktur, skoleferie eller andre arsaker som farer til lengre brudd i
togtrafikken. Dette kan veere et ulikt ukenummer avhengig av hva det
gielder og ar det rapporteres for.

Ifm. vurdering av ettersparsel vil en normaluke i tillegg til ovennevnte ha
en typisk dimensjonerende etterspgrsel.

Norsk  fagskole  for
lokomotivfagrere

Oppdragsgiver, ved Norsk fagskole for lokomotivfgrere, giennomfarer
opplaering for & utdanne lokomotivfarerkandidater.

Norske tog AS/Norske
tog

Statens selskap for utleie av Kjaretay.

NPKM

Netto passasjerkilometer (NPKM) er differansen mellom Brutto-PKM og
billett-PKM

Obligatoriske Avtaler

De avtaler som er inntatt som «Vedlegg E» med undervedlegg, og som
Leverandgren plikter a innga etter punkt 6.4 i denne Trafikkavtalen.

OD-matrise

En OD-matrise bestar av start- og endepunkter. Data for alle mulige
relasjoner (stasjon A til B, A til C osv.) i Trafikkavtalen skal rapporteres.

Operatgravhengig
regularitet

Antall giennomfarte avganger i forhold til antall planlagte avganger i
henhold til fastsatt ruteplan, fratrukket det antall innstillinger som
skyldes forhold som Leverandgren ikke har ansvar for. Leverandgren
anses ansvarlig for alle helinnstillinger som Infrastrukturforvalter har
pafert arsakskode 81-85 i TIOS.

Oppdragsgiver

Jernbanedirektoratet, direktorat underlagt Samferdselsdepartementet
(SD).

Trafikkavtale @stlandet 2023



Trafikkavtalens avtalebestemmelser

Ord/begrep/forkortelse | Forstaelse
Ordinzer pris Fullprisen for en reise som tilsvarer et gitt antall takstenheter i henhold
P til Leverandarens takstsystem.
Passasjerer omfatter personene som reiser med tog utenom de som er
ansatt pa toget (F.eks. lokfagrere eller konduktarer).

Passasjerer/PAX PAX: En forkortelse som sezerlig benyttes i utregning av antall (f.eks.
‘ombord pa toget var det 20 pax). Benyttes i modellsammenhenger og
henviser her til antall passasjerer ombord pa et tog, pa et gitt tidspunkt
jf. «Vedlegg B-6».

Part/Partene Oppdragsgiver og Leverandgren, enkeltvis eller samlet.

Passasjertall Paraplybegrep som dekker bade PAX, Pastigende og Avstigende.

PKM Passasjerkilometer (PKM) er et mal pa transportarbeid. Om et tog
transporterer 2 reisende i 2km, vil det samlet utgjgre 2x2=4PKM

| Planlagte driftsawik oppstar néar Infrastruktureier har behov for &
giennomfgre vedlikehold pa toglinjer. For planlagte awvik utarbeider

Planlagte driftsavvik Infrastrukturforvalter planer for arbeid med infrastruktur. Informasjon om

dette gis i forbindelse med
kapasitetsfordelingsprosess.

Infrastrukturforvalters  arlige

Planlagt produksjon

Tildelt kapasitet Infrastrukturforvalters

kapasitetsfordelingsprosess.

giennom

Begrepet benyttes ifm. rapportering av planlagt togkm, settkm, togtimer
med mer.

Pian for Avviklingsfasen

Plan utarbeidet av Leverandar som redegjar for planlagte aktiviteter int.
«edlegg C» Tabell 1 samt gvrige aktiviteter Leverandgr ser som
nedvendige i forbindelse med Awviklingsfasen. Nzermere definert i
«edlegg C» punkt 4.

Produksjonsdata inneholder opplysninger om faktisk kjgrie avganger,

Produksjonsdata informasjon om toget (toginformasjon) og ruter (ruteplaner), jf. «Vedlegg
B-6».
Faktisk utfgrt togproduksjon iht. Trafikkavtalen, ekskl. tomtog (ikke-
Produsert
personfarende tog).
Mal pa i hvor stor grad togene kjgres etter oppsatte rutetider i
rutetabellen. Togene er punktlige nar de ankommer til endestasjon
Punktlighet innenfor en margin pa 5:59 minutter for FJ-tog og 3:59 minutter for L-tog,
R-tog og RE-tog i forhold til ruteplan. Punktlighet maler den prosentvise
andelen tog som er punktlige uavhengig av arsak.
Palitelighet Samlebetegnelse for kombinasjonen av Punktlighet og Regularitet.
Pastigende Antallet personer som gar inn i et tog, pa et gitt stopp pa togets reise.

Trafikkavtale @stlandet 2023
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Trafikkavtalens avtalebestemmelser

Ord/begrep/forkortelse

Forstaelse

Referanse-leg

Tog-leget som inngar i grunnlaget for avviksberegnet reiseaktivitet.
Tidligere reiser med samme tognummer og samme ukedag | gitt
referanseperiode.

Regionekspresstog (RE-
tog)

Regionekspresstog omfatter togtilbud som har som hovedoppgave a
transportere personer mellom stasjoner i storbyens ytre omland og
storbysentrum. Transportavstanden er lengre enn for regiontog (R-tog) og
stoppmgnsteret i forhold til de regiontogene som betjener hele eller deler
av den samme strekningen kan veere redusert for kortere framfaringstid
eller ettersparselsstyring.

Regiontog (R-tog)

Regiontog dekker transport mellom sentrum i storby og regionalt omland.

Hovedoppgaven er transport mellom stasjoner i storbyens omland
(innenfor ca. 100 km / ca. 1,5 time) og stasjoner innenfor storbyomradet,
med vekt pa pendling til og fra storbyen. Toget stopper ved alle stasjoner
utenfor forstadsgrensen. innenfor forstadsgrensen stopper toget ved de
stgrste stasjonene.

Regularitet

Mal pa i hvor stor grad planlagt produksjon giennomfares; angir i prosent
antall Kjgrte avganger i forhold til antall planlagte avganger i henhold til
fastsatt ruteplan. Tog som i infrastrukturforvalters
kapasitetsfordelingsprosess er planlagt innstiit som felge av
sporarbeider, inkluderes ikke.

Retrening

Innlesing og bruk av nye data for a gke presisjonsniva i statistisk modell,
jf. «Vedlegg B-6».

RMSE

Root Mean Square Error er en statistisk metode for 8 male presisjonen i
statistiske estimater, jf. Vedlegg B-6».

Rush

Tid pa dagnet nar ettersparselen etter (kollektiv)transport er hgyest. For
persontransport tilsvarer dette som regel tiden av dggnhet da
pendlertrafikken til og fra arbeld om morgenen og ettermiddagen er
hgyest rundt et sentralt omrade. For Oslo-omradet utgjer det sentrale
omradet strekningen Lysaker - Oslo S. Rushperioden i persontrafikken
defineres normalt som 06.00-09.00 og 15.00-18.00 pa virkedager.

Rushretning

Om morgenen er rushretningen inn mot Oslo sentrum, og om
ettermiddagen ut av Oslo sentrum.

Ruter-PKM

PKM som kommer fra reisende med tog som har Ruter-billetter.

Ruteterminskifte

Det tidspunkt ruteplan skiftes av Infrastrukturforvalter etter
jernbaneforskriften § 8-5.

Sekundaerdata

Data som ikke er Telledata eller Produksjonsdata og som benyttes for a
forbedre presisjon, jf. «Vedlegg B-6».

Sommerperioden

Perioden 15. juni - 20. august.

Sosiale rabatter

Rabattordning der Samferdselsdepartementet fastsetter hvem den skal
gielde for og rabattniva. Rabattene er definert i «Vedlegg B» punkt 2.3.

Trafikkavtale @stlandet 2023
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Trafikkavtalens avtalebestemmelser

Ord/begrep/forkortelse

Forstaelse

Samlgshet

Semlgshet males ut fra tre indikatorer:

1) Opplevelse av den kollektive reisen (der-til-der)
2) Opplevelsen av digital reiseplanlegging

3) Opplevelse av billett og betalingsl@gshingen

Taktsenheter (TEN)

Felles maleenhet for takstberegning mellom to stasjoner. En matrise for
antall takstenheter mellom alle stasjonspar i Norge er gitt av
Oppdragsgiver i «Vedlegg B-3».

Telledata

Ikke behandlede data produsert av APC-utstyret ombord pa togene, der
dette finnes (Pa- og Avstigende, per dar, per togsett, per stasjon, per
tognummer).

Tilleggsprodukter

Produkter med hayere service- eller komfortniva ombord. Disse trenger
ikke & selges som produkttillegg. Omfatter ikke pakker hvor billett
og/eller Tilleggsprodukt kun er et delelement av pakken.

Tog-leg Strekningen mellom to stopp (stasjoner) som ligger etter hverandre.
Togkategori Kategoriserer Linje etter formal, som angitt i «Vedlegg A-1 til A-12»,
Togsett Den minste enhet av Kjgretgyet som kan fremferes alene, og hvor de

reisende kan bevege seg fritt innenfor enheten.

Trafikkavtalen

Trafikkavtalens signaturdokument, dette dokumentet samt «Vedleggene
A - I» med tilhgrende undervediegg,

Trafikkinformasjon

Informasjon rettet mot kunder og passasjerer om status i forhold til og
eventuelle avvik fra publisert rutetabell og planlagt produksjon, s som
midlertidige rutetider, aktuelle forsinkelser og innstillinger, busskjaring
for tog, erstatningsmateriell og lignende.

Trafikkstart

Tidspunkt for Leverandgrens oppstart av ordinger drift av Linjene som
inngar i Trafikkavtalen, jf. punkt 4.

Transportvilkar

Leverandarens vilkar overfor kunde ved kjap av reise.

Vederlaget fordeles pa Vederlagsar. Hvert Vederlagsar er 365 dager.
Antall helgedager i Vederlagsaret normaliseres til 104. Antall helligdager

Vederlagsar som faller pa hverdager normaliseres til 9. Hvert Vederlagsar starter ved
et Ruteterminskifte og varer til neste Ruteterminskifte

Gstlandet 1 Linjene som inngar i en kommende direktetildelt trafikkavtale for
@stlandet 1, neermere definert i «Vedlegg C».

Bstlandet 2 Linjene som inngar i en kommende direktetildelt trafikkavtale for

@stlandet 2, neermere definert i «Vedlegg C».

Tabell 1 - Definisjoner og begreper i Trafikkavtalen

Trafikkavtale @stlandet 2023
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Trafikkavtalens avtalebestemmelser

1 Partenes representanter

Partenes representanter og andre ngkkelpersoner er angitt i «Vedlegg D». Alle Meddelelser, herunder
varsler og krav, i forbindelse med Trafikkavtalen skal, med mindre annet er saerlig avtalt, fremsettes
skriftlig til adressene som angitt i «Vedlegg D» punktene 1 og 2.

Hver av Partene skal ved kontraktsignering ha utpekt en representant med fullmakt til 4 opptre pa
vegne av Parten i alle saker som angar Trafikkavtalen, samt utpeke dennes stedfortreder jf. «Vedlegg
D» punktene 1 og 2.

Representanten skal under enhver omstendighet ha fullmakt til & fatte de beslutninger som er
nadvendige for at persontransport med tog pa linjene som inngar i Trafikkavtalen skal kunne
giennomfgres uten ungdvendig opphold.

En representant eller dennes stedfortreder kan overlate seerskilte arbeidsoppgaver til en eller flere
personer som denne utpeker. Den annen Parts representant skal i tilfelle underrettes om hvilken
fullmakt som er gitt vedkommende hvis denne opptrer pa vegne av Parten.

2 Enerett og kompensasjon

2.1 Enerett til offentlig kjgpt persontransport med tog

Leverandgren gis en strekningsbasert enerett til offentlig kjgpt persontogtransport pa strekningene i
Trafikkavtalen, med unntak av strekningen Lillehammer - Dombas, i perioden fra Trafikkstart til
Driftsopphgr, med de unntak som falger av andre avsnitt i dette punkt. Dette er ikke til hinder for at
andre offentlige myndigheter som for eksempel markedsoverferingsorgan gir en annen togoperatar
rett til & giennomfare annen persontransport med tog pa hele eller deler av strekningene.

Pa fellesstrekningen Kongsberg - Asker - Lillestram - Lillehammer/ Kongsvinger, skal Leverandaren
trafikkere strekningen i samtrafikk med andre togoperatgrer som har offentlig kjapt
persontogiransport. Pa denne strekningen kan andre linjer driftet av andre togoperaterer befordre
passasjerer (med de unntak som fremgar under):

| Linje Selskap/Trafikkpakke | Strekning

Kongsberg - Oslo (kun Avstigende etter
Stavanger - Oslo Go-Ahead Norge AS Kongsberg i retning Oslo, kun Pastigende far
Kongsberg i retning Stavanger)

Oslo - Lillehammer (kun Pastigende fgr Hamar
Oslo - Trondheim SJ Norge AS i retning Trondheim, kun Avstigende etter
Hamar i retning Oslo)

Tabell 2 - Strekninger med samtrafixk

Trafikkavtale @stlandet 2023 11
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Trafikkavtalens avtalebestemmelser

Leverandgrens rett til 4 fa foreta passasjerutveksling pa denne strekningen er fastsatt i «Vedlegg A»
med «Vedlegg A-1 til A-12», Inntektsfordeling meliom togoperatarer skjer etter de prinsipper som er
fastsatt i «Vedlegg B».

2.2 Kompensasjon ved tillatelse til andre togoperatarer

Dersom andre offentlige myndigheter som for eksempel markedsovervakningsorgan gir en annen
togoperater rett til & giennomfare persontransport med tog péa hele eller deler av strekningene hvor
Leverandgr har strekningsbasert enerett, jf. punkt 2.1, og togoperatgren utnytter denne retten, har
Leverandgren rett til & kreve netto inntektsbortfall som falge av dette, kompensert etter reglene i punkt
11. Tilsvarende har Oppdragsgiver rett til 8 kreve Avtalt Fast Vederlag redusert etter punkt 11, dersom
konkurransen fra andre togoperatsrer pd sporet reduseres pa disse strekningene. Med netto
inntektsbortfall menes bortfall av inntekter fratrukket kostnader som med rimelighet kan forventes
spart ved bortfallet.

Endret konkurranse mot andre transportmidler enn tog gir ikke grunnlag for & kreve kompensasjon.
Dette gjelder ogsa dersom konkurrerende trafikk er gjenstand for offentlig kjgp.

3 Risikoplassering

Leverandaren beholder inntektene fra virksomheten. Oppdragsgiver betaler eller mottar et fast
vederlag, som fremgér av «Vediegg B» med tilhngrende undervedlegg. Leverandgren har gjort egne
kalkyler og beregninger av antatt reisevolum, inntektsniva og kostnadsniva. En annen faktisk utvikling
I disse forutsetningene gir ikke grunnlag for justering av vederlaget, med mindre noe annet eksplisitt
fremgar i Trafikkavtalen.

Leverandgren beerer den fulle risikoen for de tidsfrister som er gitt i kapasitetsfordelingsprosessen.
Forsinket tildeling av ruteleier vil ikke utgjere mislighold med mindre forsinkelsen skyldes forhold som
Leverandagren selv er ansvarlig for. Dersom Leverandgren ikke far tildelt ruteleier som oppfyller
minimumskravene til rutetilbudet i Trafikkavtalen, vil ikke dette utgjgre mislighold, med mindre dette
skyldes forhold som Leverandgren selv er ansvarlig for.

Med de unntak som falger av Trafikkavtalen, kan verken Oppdragsgiver eller Leverandagren kreve
Justering av vederlaget som fglge av endringer i antatt reisevolum, inntektsniva og kostnadsniva,
herunder;

a) endringer | inntektsnivd, med unntak av vesentlig svikt i inntektsforutsetninger, jf. punkt
9.2.1,

b) endringer som skyldes gkt konkurranse med andre transportmidler enn tog, uansett om
konkurrerende trafikk er gjenstand for offentlig kjap eller ikke, jf. punkt 2,

c) endringer i jernbaneinfrastrukturen,

d) endringeri AST mellom Infrastrukturforvalter og Leverandgren, med de unntak som falger
av «Vedlegg B» punkt 1.3.3, samt

€) endringer i annen infrastruktur.
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Trafikkavtalens avtalebestemmelser

4 Varighet

Trafikkavtalen gjelder fra signeringsdato og regulerer trafikken som inngar i Trafikkavtalen fra og med
driftsdegnets start 11. desember 2022 (Trafikkstart) til ruteterminskiftet i desember 2023
(Driftsopphar) (Driftsfasen).

Trafikkavtalen kan ikke sies opp av noen av Partene, men kan heves i medhold av punkt 12.4.5.

6 Leverandgrens plikter

6.1 Plikt til a utfere persontransport med tog

Leverandgren plikter a utfare rutegaende persontransport med tog pa Linjene som inngar i
Trafikkavtalen i overenstemmelse med de krav som er fastsatt | Trafikkavtalen.

Leveransen omfatter alt som er ngdvendig for & oppfylle Trafikkavtalen selv om det ikke er uttrykkelig
nevnt, herunder produksjonskrav og kvalitetskrav. Er ikke kvalitetskrav til utfarelse angitt i
Trafikkavtalen, gjelder minimum slike kvalitetskrav som er vanlige for tilsvarende arbeid.

6.2 Samarbeidsplikt overfor Oppdragsgiver og andre pavirkede

Leverandaren plikter, innenfor rammen av Trafikkavtalen, 4 samarbeide med Oppdragsgiver og andre
som utfgrer arbeid som pévirkes av og pavirker Leverandgrens utfgrelse av persontogtransport pé
linjene som inngar i Trafikkavtalen, og innrette seg i forhold til disse, slik at aktiviteter knyttet til
Leveransen kan utfgres rasjonelt og effektivt.

6.3 Plikt til a folge lover og forskrifter

Leverandgren skal holde seg informert om og overholde de til enhver tid gjeldende lover, forskrifter,
krav, palegg og instrukser fra offentlige myndigheter som er av betydning for Leveransen og for
Leverandgrens virksomhet. Leverandgren skal uten ugrunnet opphold skriftlig varsle Oppdragsgiver
dersom han mener at Trafikkavtalen, eller deler av denne, er i strid med lover, forskrifter, krav, palegg
eller instrukser fra offentlige myndigheter.

Leverandaren skal inneha de tillatelser og godkjenninger som er ngdvendige for & utfare Leveransen,
herunder lisens, sikkerhetssertifikat, godkjenning for bruk av Kjeretay og godkjente transportvilkar.
Oppnaelse og opprettholdelse av tillatelser og godkjenninger er Leverandgrens ansvar og skjer for
Leverandgrens regning. Leverandgren plikter a orientere Oppdragsgiver dersom Statens
jernbanetilsyn fatter vedtak om palegg eller tilbakekallelse av tillatelser eller godkjennelser overfor
Leverandgren, eller dersom Leverandgren har kunnskap om at slikt palegg eller tilbakekallelse kan bli
vedtatt.
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Trafikkavtalens avtalebestemmelser

Leverandgren skal sgrge for a drive virksomheten i henhold til arbeidsmiljglovens krav, herunder
kravene til HMS-rutiner og bruk av arbeidskraft. Leverandgren skal koordinere sine beredskaps- og
HMS-rutiner med andre interessenter der dette er aktuelt. Oppdragsgiver kan utpeke en hovedbedrift
som skal ha ansvaret for & samordne og koordinere verne- og miligarbeidet i henhold til
arbeidsmiljgloven.

Leverandgren plikier & falge "Forskrift om l@anns- og arbeidsvilkar i offentlige kontrakter" med saerskilt
vekt pa § 5 om lgnns- og arbeidsvilkar, samt pa forespgrsel & egenrapportere de omrader som denne
forskriften gjelder.

Leverandgren skal overholde punkt 1 - 4 i «Vedlegg I». Leverandgren er i henhold til «Vedlegg I»
forpliktet til & viderefgre og bidra til etterlevelse av kravene av sine underleverandgrer.

6.4 Plikt til & innga avtaler

Leverandgren skal for egen regning innga de avtaler som er pakrevd etter lover og forskrifter eller som
i henhold til denne Trafikkavtalen er nadvendige for & kunne utfgre persontogtransport pa linjene som
inngar i Trafikkavtalen.

Leverandgren plikter & innga Obligatoriske Avtaler i henhold til «Vedleggene E-1, E-2, E-3, E-4, og E-5»,

Oppdragsgiver er ikke part i «Vedleggene E-1 og E-2» og er dermed heller ikke ansvarlig for at partene
oppfyller sine forpliktelser etter disse avtalene.

6.5 Krav til a stille kvalifisert personell til disposisjon for Oppdragsgiver

Leverandgren plikter & stille kvalifisert personell til disposisjon for Oppdragsgiver og avtaleparter som
fremgar av Vedlegg A» punkt 1.3, «Vedlegg E-1» og «Vedlegg E-3».

Kostnader forbundet med dette dekkes etter bestemmelsene i «Vedlegg B» og/eller «Vedlegg E-1».

8.6 Virksomhetsoverdragelse

Leverandgren plikter & sikre bergrte arbeidstakere rettigheter i virksomhetsoverdragelse ved de
ansattes overgang til @stlandet 1 og -2 som tilsvarer reglene i jernbaneloven § 8d jf arbeidsmiljgloven
§8§ 16-2 - 16-7. Oppdragsgiver er ikke en part i virksomhetsoverdragelsen.

6.7 Plikter ved gjennomgaende billettering

Leverandgren plikter & dele kundedata for reiser med flere togoperatgrer med de aktuelle
togoperatarene i henhold til Enturs konsept for informasjonsdeling, jf. «Vedlegg E-2».
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Trafikkavtalens avtalebestemmelser

6.8 Plikter ved oppher
6.8.1 Plikter ved Driftsopphar

Ved opphar av Trafikkavtalen plikter Leverandgren, uansett arsak for oppharet, a levere informasjon,
samarbeide og avslutte sin virksomhet pa en slik mate at Oppdragsgiver settes i stand til a overlate
persontransport med tog pa Linjene som inngar i Trafikkavtalen til en annen togoperatar.

Leverandgren skal herunder rapportere til Oppdragsgiver i samsvar med punkt 7 og utfere de plikter
som angitt i «Vedlegg Co.

Leverandgren skal ved oppher vederlagsfritt seke & overfare alle kundedata knyttet til Leverandarens
salgskanaler for Trafikkavtalen til Oppdragsgiver. Plikten til & overfare kundedata innebeerer at
Leverandgren aktivt ma bidra til & sikre et tilstrekkelig rettslig grunnlag for overfaringen av kundedata
til Oppdragsgiver og evt. ny togoperater sa langt dette er mulig etter gjeldende
personopplyshingslovgivning. Dersom behandlingsgrunnlaget for behandling av personopplyshinger
er samtykke, skal Leverandgren aktivt bidra til & f4 samtykke fra kundene til overfaring av
personopplysninger fra Leverandgren til evt. ny togoperatgr. Leverandgren ma etablere og bekoste et
system som gjar dette mulig.

6.8.2 Plikter ved opphgr forut for Driftsopphor

Dersom Leverandgren i Driftsfasen inngar avtaler om vedlikehold av Kjeretgy som benyttes pa Linjene
som inngar i Trafikkavtalen, plikter Leverandgren, uten ekstra kostnad, & innta bestemmelser i
avtalene om rett for Oppdragsgiver eller evt. ny togoperater til & tre inn i avtalene dersom
Trafikkavtalen oppherer forut for Driftsopphar.

6.9 Plikter [ Awviklingsfasen

Leverandgren skal i hele Avviklingsfasen samarbeide med ny togoperater og bistd Oppdragsgiver i
Awviklingsfasen, herunder, men ikke begrenset til, forberedelser til avvikling og tilrettelegging for en
ny togoperatar. Leverandarens plikter ifm. Avviklingsfasen fremgar av «Vedlegg C».

Leverandgren plikter & godta gyldig reisehjemmel! utstedt av ny togoperatar for Linjene som inngar i
Trafikkavtalen | Awiklingsfasen. Gyldig billett ma veere solgt giennom Enturs systemer.

Leverandaren plikter & selge alle palagte billettkategorier som angitt i «Vedlegg B» punktene 2.1, 2.3
og 2.4 inntil Driftsopphar, ogsa der reisehjemmelen er gyldig etter Driftsopphar. Leverandaren vil bli
godskrevet sin relevante andel av inntektene etter gjeldende regelverk.

Leverandgren skal for egen regning fierne gjenstander, installasjoner, systemer eller anlegg installert
eller utplassert av Leverandgren samt fjerne avfall, logoer, reklame og andre etterlevninger med
mindre annet er avtalt.

[ Rapporterings- og informasjonsplikt

Leverandgren skal utlevere eller gi tilgang til informasjon som naermere angitt i «Vedlegg D» punkt 10
og «Vedlegg D-3».
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informasjonen skal utleveres pa det formatet og i den detaljgraden og til den tid som Oppdragsgiver
fastsetter. Oppdragsgiver kan endre krav til informasjon eller maten den presenteres pa underveis i
avtaleperioden. Oppdragsgiver skal varsle slik endring i rimelig tid.

Leverandgrens kostnader til fast rapportering etter Trafikkavtalen er inkludert i Avtalt Fast Vederlag,
med mindre annet fremgar av det enkelte rapporteringskrav i «Vedlegg D» punkt 10.4 og «Vedlegg D-
3» punkt 4.

Dersom Leverandaren ikke overholder krav til rapportering giennom enten mangelfull rapportering
eller for sen rapportering i henhold til Trafikkavtalens frister, palgper daghgter i samsvar med punkt
12.4.3 og «Vedlegg B» punkt 6.1.

| avtaleperioden skal Leverandgren, pa Oppdragsgivers bestilling, utlevere og/eller gi innsyn i
informasjon om ettersparsel og inntekter uten ugrunnet opphold. Ved Trafikkavtalens opphgr skal
Oppdragsgiver vederlagsfritt motta datagrunnlag og rapporterte data i et elektronisk lesbart,
oversiktlig og alminnelig benyttet format. Oppdragsgiver kan fritt benytte dette uten restriksjoner,
uavhengig av eventuelle opphavsrettigheter.

Leverandgren plikter & rapportere via Oppdragsgivers innrapporteringslgsning, der Oppdragsgiver
finner det hensiktsmessig. Dersom endringer i innrapporteringslgsning paferer Leverandgren
merutgifter skal dette handteres giennom endringsordre etter punkt 11, jf. punkt 11.2 bokstav h).

Punkt 16 annet ledd har bestemmelser om Oppdragsgivers rett til deling av innrapportert informasjon
etter Trafikkavtalen med tredjemann.

7.1 Bruk av data relatert til billett-, etterspersels- og produksjonsstatistikk

Oppdragsgiver har rett til a benytte informasjon rapportert iht. Trafikkavtalen i forbindelse med
strategisk styring av jernbanesektoren, herunder (men ikke begrenset til):

a) Planlegging av rutemodeller.

b) Analyse av markedsutvikling.

c) Generering av statistikk og analyser med hensyn til takstsamarbeid og regional samhandling,
samt.

d) HKartlegging av transportbehov og ettersparsel, inkl. relasjonsmatriser, i forbindelse med
beslutninger relatert til utbygging og forbedring av kapasitet.

Oppdragsgiver er ansvarlig for & sikre at det etableres en prosess som sikrer god
informasjonssikkerhet.

7.2 Tilgang til OD-data relatert til billett-, ettersporsels- og produksjonsstatistikk

Leverandgren skal gi Oppdragsgiver tilgang til billett-, ettersparsels- og produksjonsstatistikk som
Entur eller andre tredjeparter besitter i forbindelse med Leveransen. Denne tilgangen skal omfatte alt
datagrunnlag som er ngdvendig for & beregne trafikk meliom stasjoner betjent av Leverandgr sely,
samt til og fra stasjoner betjent av andre togoperatarer som har trafikkavtale med Oppdragsgiver.
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7.3 Deling av data relatert til billett, - etterspgrsels- og produksjonsstatistikk

| avtaleperioden kan ikke Oppdragsgiver dele informasjon og data nevnt i punkt 7 med tredjeparter
uten Leverandgrens samtykke. Samtykke kan ikke nektes uten saklig grunn.

Oppdragsgiver har likevel rett til 4 dele relasjons-/OD-matriser over totalt antall reisende per relasjon,
per Linje og Togkategori med tredjeparter, og kan fritt bruke og utlevere denne typen statistikk uten
varsel til og samtykke fra Leverandgren.

Oppdragsgiver kan ogsa - uten varsel til og samtykke fra Leverandgren - fritt bruke og utlevere
informasjon nevnt i punkt 7 til tredjeparter i forbindelse med direktetildeling av persontrafikk og i
mellomperioden fra tildeling av kontrakt til evt. ny togoperater og frem til trafikkstart for evt. ny
togoperatar.

Konfidensialitetsbestemmelsene i punkt 18 er ikke til hinder for deling av informasjon Iht. dette punkt
7.3, jf. ogsa punkt 16 andre ledd bokstav d.

7.4 Levering og bruk av Telledata og Annen radata

Leverander, eller tredjepart godkjent av Oppdragsgiver, skal levere Telledata og Annen radata til
Oppdragsgiver. Leverandgrens plikter er naermere beskrevet i «Vedlegg A» punkt 6.5. Informasjonen
fra Leverandgren skal benyttes i statistisk modell, samt sikre best mulig dekning og begrense behov
for estimering av Telledata, jf. «Vedlegg A» punkt 4.1, siste ledd og punkt 4.2, siste ledd.

Oppdragsgiver har utarbeidet en statistisk modell for a beregne antall reisende om bord i togene.

Oppdragsgiver eier Statistisk modell og er ansvarlig for drift og vedlikehold av modellen. Oppdragsgiver
kan benytte underleverandarer.

Oppdragsgiver, og dennes underleverandgr, har rett til & bruke Telledata og Annen radata fra
Leverandgren i statistisk modell. Oppdragsgiver skal innta tilsvarende regulering av bruksretten i
avtale med Oppdragsgivers underleverandgar.

Oppdragsgiver kan benytte Telledata og Annen radata og resultatene fra behandlingen av nevnte data
til andre formal i sin egen virksomhet uten begrensninger.

Oppdragsgiver kan dele Telledata og Annen radata mottatt fra Leverandaren, informasjon og resultater
fra statistisk modell med andre tredjeparter uten begrensninger med unntak av spesifikke
opplysninger om Leverandagrens togsammensetning, materieiltype og fordeling mellom faktisk og
estimert passasjertall.

Statistisk modell er beskrevet i «Vedlegg B-6».

Den statistiske modellen benytter maskinleering som grunnlag for justeringer av statistisk modell og
en database med Telledata og andre data som benyttes i statistisk modell.

For & oppnha bedre presisjon i beregningene av faktisk trafikk som benyttes som grunnlag for
inntektsfordeling skal Oppdragsgiver med jevne mellomrom vurdere om det er ngdvendig med
Retrening eller Kalibrering av statistisk modell, herunder endringer i algoritmer, beregningsmetoder
og modellens regler. Dersom Oppdragsgiver finner at slike endringer i statistisk modell gir bedre
presisjon og riktigere Inntektsfordeling skal Oppdragsgiver giennomfgre endringene. Prosedyrene for
Oppdragsgivers endringer i statistisk modell er beskrevet i «Vedlegg B-6».
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Endringer i statistisk modell som skjer i samsvar med beskrivelsen i Vedlegg B-6» er ikke gjenstand
for endringsordre. Endringer av «Vedlegg B-6» handteres etter endringsordrebestemmelsene i punkt
11.2.

Oppdragsgiver skal informere om vesentlige endringer som foretas i statistisk modell.

8 Oppdragsgivers plikter
Oppdragsgiver plikter & betale vederlag til Leverandgren i samsvar med punkt 9.3.

Oppdragsgiver har et spesielt ansvar for & sikre et hensiktsmessig samspill mellom aktgrene i
Jernbanesektoren, inkludert ansvar for koordinering pa tvers av trafikkpakker/avtaler og
togoperaterer, samt mellom togoperatarer og kollektivtransporten for avrig. Oppdragsgiver skal som
et ledd i dette, sikre at det finnes ressurser for slik samordning og utviklingen av jernbanesektoren,
samt giennomfare felles sektormater, jf. «Vedlegg D» punkt 5.3.

Oppdragsgiver plikter, pa forespgrsel fra Leveranderen, & utlevere opplysninger som Oppdragsgiver
besitter og som er ngdvendige som grunnlag for Leverandagrens oppfyllelse av Trafikkavtalen, med
mindre opplysningene er omfattet av taushetsplikt.

| Oppdragsgivers arbeid med strategisk utvikling av sektoren, kan Oppdragsgiver rette foresparsel til
Leverandgren om innspill til arbeidet, jf. «Vedlegg A» punkt 1.3. Oppdragsgiver skal varsle
Leverandgren i rimelig tid ved behov for slike innspill.

Hvis ny togoperatar skal overta persontransport med tog for alle, eller enkelte, av linjene som inngar i
Trafikkavtalen, enten etter Driftsoppher eller av andre arsaker, skal Oppdragsgiver stille krav om
giensidig samarbeidsplikt tilsvarende de plikter Leverandgren har i dette henseendet etter
Trafikkavtalen, slik at operatgrbyttet skjer mest mulig semigst for alle berarte parter. Oppdragsgivers
plikter & falge togoperatgrenes leveranser tett i denne prosessen. Der hvor Oppdragsgiver har
fremforhandlet avtaler som Leverandesren plikter a inngd, kan Oppdragsgiver, forutsatt at
markedsovervakningsorgan godkjenner det hvis slik godkjenning er ngdvendig, delta i
tvistelgsningsmater dersom en av partene i den aktuelle avtalen krever dette.

Oppdragsgiver skal giennomfgre den nye kundetilfredshetsundersgkelsen, jf. Vedlegg A» punkt 7.2,
med en jevn frekvens og resultatene for Trafikkavtalen skal deles med Leverandgren pd egnet mate.

Oppdragsgiver skal varsle Leverandgren uten ugrunnet opphold etter at det er inngatt avtale med ny
togoperatgr om kjgp av persontransport for linjer som inngar i Trafikkavtalen fra tidspunktet for
Driftsopphar.

9 Leverandgrens inntekter mv.

9.1 Leverandgrens inntekter

Leverandgren mottar billettinntekter fra de reisende innenfor de rammene for fastsetting og regulering
av takster som er fastsatt i «Vedlegg B».

Eventuelle andre inntekter fra persontransport med tog pa linjene som inngar i Trafikkavtalen,
eksempelvis reklame,-tilfaller Leverandgren i sin helhet.
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9.2 Leverandgrens vederlag

Oppdragsgiver yter Leverandgren, eller mottar fra Leverandgren, et vederlag for utfarte tjenester fra
Trafikkstart til Driftsoppher i samsvar med det som er fastsatt i «Vedlegg B».

Vederlaget bestar av en fast del og en variabel del som nsermere angitt i «Vedlegg B».

Avtalt Fast Vederlag utgjer, med mindre annet er spesifikt angitt i Avtalen, full betaling for Leveransen,
og dekker alle offentlige avgifter ved Trafikkavtalens inngaelse unntatt merverdiavgift. Leverandaren
har valutarisiko og evt. endringer i valutakurs gir ikke rett til endring i vederlaget.

9.2.1 Vederlagsjustering ved vesentlig svikt i inntektsforutsetninger

Avtalt fast vederlag justeres iht. «Vedlegg B» punkt 1.2.1 dersom billettinntektene er iavere enn
fastsatte minimumsniva.

Vederlagsjusteringen beregnes etterskuddsvis pa grunnlag av revisorgodkjent regnskap.
Oppdragsgiver kan likevel velge a utbetale et hayere Avtalt Fast Vederlag a-konto, dersom svikten i
billettinntekter skaper vesentlige likviditetsutfordringer for Leverandgr.

9.3 Betaling av vederlag

Avtalt Fast Vederlag utbetales iht. «Vedlegg B» punkt 1.2. Akkumulert bonus, malus og dagbater,
beregnes og fratrekkes oppgjgret for Avtalt Faste Vederlaget iht. «Vedlegg B» punkt 1.2.

Er det palapt dagbot, eller har Oppdragsgiver andre krav som falger av Leverandgrens mislighold, kan
Oppdragsgiver holde tilbake sa mye av betalingen at det dekker det spesifiserte kravet. For gvrig
plikter Oppdragsgiver a betale uomtvistede krav innen de fastsatte betalingsfrister.

Dersom Oppdragsgiver ikke betaler Leverandgren vederlag ved forfall, skal Oppdragsgiver betale
forsinkelsesrente i henhold til lov av 17. desember 1976 nr. 100 om renter ved forsinket betaling.

9.4 Ex-post justering av vederlaget

| henhold til Forskrift om giennomfering i norsk rett av E@S-avtalen vedlegg Xlil nr. 4a (forordning (EF)
nr. 1370/2007) om offentlig persontransport med jernbane og pa vei og om oppheving av
radsforordning (E@F) nr. 1191/69 og nr. 1107/70, skal kontrakter om offentlig tjenesteyting av
persontrafikk med jernbane, som er tildelt uten konkurranse, ikke medfgre godigjgrelse som
overstiger den finansielle nettovirkningen av oppfyllelsen av plikten til & utfere den offentlige
tienesten. Den finansielle nettovirkningen er summen av de virkninger, positive elier negative, som
oppfyllelsen av forpliktelsen til & yte den offentlige tjenesten far pa kostnadene og inntektene til
Leverandgren.

Nettovirkningen av Trafikkavtalen er summen av kostnader og rimelig fortjeneste fratrukket
trafikkinntekter og andre inntekter som Leverandgren tilegner seg som en del av Leveransen,
herunder ogsa alle andre inntekter Leverandgren oppebaerer ved a utfare Leveransen.

Rimelig fortjeneste er i denne kontrakten definert som et spenn mellom nedre og @vre tak for
Leverandgrens resultat for Leveransen som helhet beregnet pa samme mate som i Vedlegg B-2».
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Dersom det gis endringsordre som endrer kapitalbinding skal ex-post justeringen endres
proporsjonalt. Det innremmes ikke endringer i ex-post justeringen der endringsordre kun pavirker
omsetning

Nedre tak for rimelig fortjeneste angir det niva der overskuddsdeling mellom Leverandgr og
Oppdragsgiver inntreffer. Resultat under dette nivaet tilfaller Leverandgren i sin helhet.

Det avre taket for rimelig forjeneste fastsetter grensen for det resultat som Leverandgren kan beholde
en andel av. Mellom nedre og avre tak for rimelig fortjeneste deles resultatet etter prinsippene i
«Vedlegg B-8». Den del av resultatet som overstiger det avre taket for rimelig fortjeneste tilfaller
Oppdragsgiver.

Rimelig fortjeneste 2023
Nedre tak: 119 mill. kr
@vre tak: 278 mill. kri

Tabell 3 - Nedre og gvre tak for beregning av rimelig fortjeneste
Tak for rimelig fortjeneste prisjusteres ikke.

Dersom Leverandgr oppnar gvre tak i alle arene, vil Leverandgrens resultat akkumulert, far
opsjonsarene, vaere 238 mill. kr.

Hvorvidt Leverandgren samlet sett har oppnadd et sa hgyt resultat at deler av dette skal tilfalle
Oppdragsgiver, skal vurderes pa bakgrunn av avtaleperioden under ett. Det er dermed summen av
samlet resultat for Leveransen som helhet for perioden 2023 som skal legges til grunn ved anvendelse
av ex-post justeringsmekanismen,

Det skal likevel foretas arlige vurderinger av hvorvidt nivaene for overskuddsdeling og det gvre tak for
rimelig fortieneste er nadd. Dersom det nedre tak for rimelig fortjeneste overskrides i et &r, skal den
delen av resultatet som ville tilfalt Oppdragsgiver settes pa sperret konto, eid av Leverandgr og hvor
ingen av partene kan disponere over belgpet pa egenhand. Hvis Leverandgren i et senere ar oppnar
et resultat for Leveransen som helhet under nedre tak for rimelig fortjeneste, skal differansen mellom
resultatet og nedre tak for rimelig fortjeneste, utbetales til Leverandgren. Dersom Leverandgren i et
ar oppnar et resultat under nedre tak for rimelig fortjeneste og det ikke er tilstrekkelige midler pa
sperret konto, kan differansen motregnes mot belgp som settes pa sperret konto i andre ar.

Vurderingene av hvorvidt takene for rimelig forfjeneste er nadd, skal foretas pa bakgrunn av
Leverandgrens revisorgodkjente offentlig kjgpsregnskap for Leveransen innen 3 maneder etter at
Leverandar har levert slikt regnskap for aret jamfer «Vedlegg D-3».

10 Underleveranser

Leveranderen har rett til & engasjere underleverandgrer som er navngitt i «Vedlegg G» til de formal
som er angitt i «Vedlegg G». Forutsatt at det er innhentet forutgdende skriftlig samtykke fra
Oppdragsgiver, kan Leverandgren inngé avtaler om underleveranser med leverandgrer og/eller til
forméal, som ikke fremgar av «Vedlegg G». Samtykke kan ikke nektes uten saklig grunn. Leverandgren
skal bruke egen lisens og sikkerhetssertifikat til fremfaring av tog omfattet av Trafikkavtalen.
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Endring i bruk av underleverandgrer skal godkjennes skriftlig av Oppdragsgiver. Oppdragsgivers
samtykke kan ikke nektes uten saklig grunn. Ved skifte av underleverandgr, skal Leverandgren uten
ugrunnet opphold oppdatere oversikten i «Vedlegg G» og oversende denne.

Leverandgren skal sikre at underleverandgrer, giennom hele kontraktsperioden, besitter de
nedvendige kvalifikasjoner og den nadvendige kompetanse til 4 utfare den delen av Leveransen som
avtale om underleveranser omfatter. Leverandaren skal sikre at en bestemmelse tilsvarende punkt
6.3 inntas i alle avtaler om underleveranser. Oppdragsgiver kan videre kreve at Leverandgren, for
egen regning og risiko, skifter ut underleveranderer, dersom underleverandaren ikke oppfyller kravene
til underleverandgrer etter Trafikkavtalen punkt 6.3, herunder kravene i «Vedlegg I».

Leverandagren skal gi Oppdragsgiver tilstrekkelig informasjon om underleverandgren samt
underieverandgrs finansielle og skonomiske stilling, kapasitet og kompetanse for at Oppdragsgiver
skal veere i stand til & kunne gi samtykke til bruk av underieverandgr. Leverandgren skal pa
forlangende fremiegge for Oppdragsgiver bevis for underleverandors foretaksregistrering,
godkjenninger, kvalitetssikringsstandard, betalt skatt og merverdiavgift og HMS-erklzering.

Leverandgren skal gi Oppdragsgiver tilsvarende inspeksjonsrettigheter overfor underleverandgrer
som Oppdragsgiver etter Trafikkavtalen har overfor Leverandgren, jf. «Vedlegg D» punkt 6. Avtaler om
underleveranser skal kunne overdras til Oppdragsgiver pa Oppdragsgivers anmodning, dersom
Trafikkavtalen opphgrer forut for Driftsopphar.

Leverandaren skal fremlegge relevante deler av denne Trafikkavtalen for de aktuelle
underleverandgrer som engasjeres til a utfgre deler av Leveransen, og skal medvirke til at
underleverandar erklzerer overfor Oppdragsgiver at han er kjent med innholdet.

Leverandgren er fullt ansvarlig for utfarelsen av deler av Leveransen som utfgres av
underleverandgrer pa samme mate som om han selv stod for utfgrelsen. Dette gjelder ogsa for

leveranser og ytelser utfert av kontraktsmotparter i avtaler Leveranderen plikter & innga jf.
«Vedleggene E-1 og E-2»,

11 Endringer

14.1 Vilkar for endring
11.1.1 Oppdragsgivers rett til & palegge endringer
Oppdragsgiver har rett til 4 palegge endringer av Leveransen.

Endringer kan ga ut pa at Leverandgren skal yte noe i tillegg til eller i stedet for det opprinnelige avtalte,
at Leveransens omfang, karakter, kvalitet, art, utferelse eller tidspunkt skal endres, eller at avtalte
ytelser skal utga.

Oppdragsgiver har ikke rett til 4 palegge endringer av Leveransen som samlet sett gar ut over hva
Partene med rimelighet kunne regne med da Trafikkavtalen ble inngatt.

11.1.2 Leverandgrens rett og plikt til & foresla endringer

Leverandgren har rett og plikt til 4 fremseite forslag om endringer der dette er ngdvendig for & kunne
overholde lover, forskrifter, krav, palegg eller instrukser fra offentlige myndigheter, for & avverge skade
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eller fare for skade, eller for a bidra til en mer kundeorientert, rasjonell eller effektiv utfgrelse av
Leveransen.

Oppdragsgiver avgjar om Leverandgrens forslag skal palegges som en endring i henhold til punkt 11.2.

11.2 Grunnlaget for endring
Foalgende forhold kan danne grunnlag for endringsordre:

a) Oppdragsgivers krav om endring i ytelsen, jf. punkt 11.1.1.

b) Endring i lover og forskrifter etter undertegning av Trafikkavtalen som pavirker Leveransen.

c) Oppdragsgivers mislighold av sine forpliktelser under Trafikkavtalen.

d) Endring i avtale inngatt med Norske tog AS om leie av Kjgretay, Jf. Vedlegg E-1», forutsatt at
slik endring er palagt av Norske tog AS og godkjent av Oppdragsgiver.

e) Endringeri Grunnprinnsipper for statistisk modell i «Vedlegg B-6» punkt 2.2 og Leverandgrens
informasjonsplikt jf. «Vedlegg B-6» jf. pkt. 5 tredje avsnitt.

f) Endring i satser i kompensasjonsordning for planlagte avvik mellom Infrastrukturforvalter og
togoperatarene.

g) Ved avvik som oppstar i infrastruktur som har negative gkonomiske konsekvenser for
Leverandgr vil Oppdragsgiver dekke dokumenterbare og relevante tapte trafikkinntekter og
gkte merkostnader over 10 mill. kroner per slik hendelse. Kompensasjon fra Bane NOR
giennom Ytelsessordningen i AST skal hensyntas i beregning av Leverandgrens gkonomiske
konsekvenser

h) Endringer i Oppdragsgivers innrapporteringslasning, jf. punkt 7, 6 ledd.

i) Endringer i eneretten, jf. punkt 2.1.

J)  Endringer i «Vedlegg B-7» med unntak av punkt 2.12 i vedlegget.

Leverandaren plikter & omstille seg til endrede krav til ytelsen pa en mest mulig effektiv mate.

Leverandgrens forhold eller forhold Leverandgren har risikoen for, vil aldri gi grunnlag for endring, med
mindre dette er regulert pa annen mate i Trafikkavtalen.

41.3 Prinsipper for justering av vederlaget

Oppdragsgiver skal kompensere Leverandgrens merkostnader eller bortfall av inntekter som er en
folge av de forholdene som gir grunnlag for endringsordre, eller fastsla de endringer i Leveransen eller
andre ytelser som disse forholdene ngdvendiggjar. Avtalt Fast Vederlag skal ved endringer justeres i
trédd med prinsippet om at Leverandgren verken skal fjene eller tape pa endringen. Dersom endringen
medfgrer bortfall av kostnader eller gkte inntekter, skal endringen redusere kjapet med disse belgp.
Alle gkonomiske konsekvenser skal beregnes netto, med fradrag for Leverandgrens besparelser eller
gkte inntekter.

11.4 Prosessuelle regler
11.4.1 Leverandgrens plikt til 4 varsle endringsanmodning

Dersom Leverandgren mener & veere berettiget til endringsordre etter punkt 11.2 , skal
Leverandgren utarbeide en anmodning om endringsordre (AOE). Konsekvensene skal sammenfattes
ved bruk av «Vedlegg D-1» og oversendes Oppdragsgiver uten ugrunnet opphold etter at Leverandgren
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ble kjent med de forholdene som gir grunnlag for anmodningen om endringsordre. Varsel skal gis iht.
bestemmelser i «Vedlegg D» punkt 3.1.

Dersom Leverandgren ikke gir varsel i henhold til bestemmelsene i dette punkt, taper han retten til &
giore gjeldende at vedkommende arbeid gir grunnlag for endring.

11.4.2 Oppdragsgivers svarplikt

Nar Oppdragsgiver mottar endringsanmodning fra Leverandaren int. punkt 11.4.1, skal Oppdragsgiver
uten ugrunnet opphold, og senest innen 30 virkedager, enten utstede endringsordre eller skriftlig
avsla Leverandgrens anmodning, dersom Partene ikke avtaler en lengre frist for Oppdragsgivers
respons. Dersom anmodningen avslas, skal Oppdragsgiver enten samtidig eller uten ugrunnet
opphold, skriftlig begrunne hvorfor forholdet etter hans oppfatning ikke utgjgr en endring. Dersom
Oppdragsgiver ikke besvarer Leverandgrens varsel innen 30 virkedager skal Leverandgrens
anmodning om endringsordre anses akseptert, med mindre det er avtalt en seerskilt svarfrist mellom
Partene. | perioden mellom 15. juni og 15. august er svarfristen 45 dager.

11.4.3 Overslag eller tilbud forut for endringsordre

Far endring bestilles ved utstedelse av endringsordre, kan Oppdragsgiver kreve et overslag over eller
tilbud pa hvilke konsekvenser endringen vil ha for vederlaget og for Leveransen for gvrig.

11.4.4 Oppdragsgivers innsynsrett

Oppdragsgiver har som ledd i prisingen av en endringsordre rett til innsyn i ethvert dokument som
Leverandgren matte ha som med rimelig grunn kan antas a inneholde informasjon om de effekter
endringen kan ha pa passasjergrunnlag, inntekter eller kostnader, herunder bade historiske tall og

prognoser.

11.4.5 Endringsordre

En endringsordre skal vaere skriftlig, betegnet «Endringsordre», og angi at det kreves en endring.
Endringsordre skal gis iht. bestemmelser i «Vedlegg D» punkt 9. Endringsordre skal inneholde en
beskrivelse av hva endringen gar ut pa og hva som har forarsaket den. Ved utstedelse av
endringsordre vil Oppdragsgiver benytte et skjema som vist i «Vedlegg D-2». En endringsordre er ikke
godkjent far den er signert av begge Parter.

Leverandgren skal uten ugrunnet opphold etter at endringsordren er mottatt, sende Oppdragsgiver en
bekreftelse pa overslaget eller pristilbudet som er gitt i henhold til punkt 11.4.1 eller 11.4.3, og
eventuelt utarbeide en oversikt over hvilke virkninger endringen vil ha for vederlaget og Leveransen
for svrig, dersom Oppdragsgiver ikke tidligere har bedt om overslag eller pristiloud. De virkningene
som ikke er fastsatt i endringsordren skal fastsettes skriftlig i et tillegg til endringsordren og gis som
Meddelelse i henhold til «Vedlegg D» punkt 3. For gvrig gjelder Leverandgrens forpliktelser i henhold
til Trafikkavtalen ogsa for endringer, med mindre annet er szerskilt avtalt.

Dersom Partene ikke blir enige om en pris for endringsarbeidet, skal endringen kompenseres etter
prinsippet i punkt 11.3.
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11.4.6 Revisjon

Dersom en Endringsordre helt eller delvis skal kompenseres i henhold til faktisk fremtidig utvikling i
trafikk, inntekter og/eller kostnader, skal Oppdragsgiver ha rett til innsyn i de dokumenter som er
beskrevet i punkt. 11.4.4 og til & giennomfare en revisjon av grunnlaget for slik kompensasjon.

11.4.7 Tvist om oppfyllelse av varselplikt og svarplikt

Hvis en Part ensker a gjgre gieldende at den andre Part har varslet eller svart for sent, ma han gjere
det skriftlig og uten ugrunnet opphold etter at han har mottatt varsel eller svar. Gjgr han ikke det, skal
varselet eller svaret anses a vaere gitt i tide.

11.4.8 Plikt til & utfere endringsarbeid

Selv om Oppdragsgiver avslar Leverandgrens anmodning om endringsordre i henhold til punkt 11.4.2,
eller Partene ikke blir enige om konsekvensene av endringen, plikter Leverandgren a utfgre det
omtvistede endringsarbeidet med mindre Oppdragsgiver palegger Leverandgren & utsette dette inntil
det er avklart om det foreligger en endring eller ikke, samt eventuelle gkonomiske konsekvenser.

12 Mislighold

12.1 Oppdragsgivers mislighold

Det foreligger mislighold fra Oppdragsgivers side hvis Oppdragsgiver ikke oppfyller sine plikter etter
Trafikkavtalen.

Det foreligger likevel ikke mislighold hvis situasjonen skyldes den andre Parts forhold eller Force
Majeure.

12.2 Leverandgrens mislighold

Det foreligger mislighold dersom Leveransen eller en del av Leveransen ikke er i samsvar med
Trafikkavtalens krav eller Leverandgren ikke oppfyller sine gvrige plikter etter Trafikkavtalen.

Det foreligger likevel ikke mislighold hvis situasjonen skyldes den andre Parts forhold, eller Force
Majeure.

Dersom misligholdet'beror pa en underleverandgr som Parten benytter for helt eller delvis & oppfylle
sine forpliktelser etter Trafikkavtalen, er Parten bare fri for ansvar dersom ogsa underleverandar ville
ha veert fritatt i henhold til annet avsnitt i dette punktet.
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12.3 Informasjonsplikt

Dersom en Part er forhindret, eller har grunn til & tro at han vil bli forhindret, fra & oppfylle sine
forpliktelser etter Trafikkavtalen, skal Parten straks varsle den annen Part. Varslet skal angi arsak til
hindringen og skal sa vidt mulig angi nar ytelsen kan gjennomfares samt opplysninger om hvordan
hindringen skal utbedres, jf. punkt 12.4.1. Tilsvarende gjelder dersom det ma antas & palgpe
ytterligere mislighold etter at fgrste varsel er gitt. Varselet skal gis som Meddelelse i henhold til
«Vedlegg D» punkt 3.

12.4 Misligholdsbefoyelser
12.4.1 Leverandorens utbedringsplikt

Leverandaren skal uten ugrunnet opphold og pa eget initiativ rette mislighold han oppdager, selv om
misligholdet ikke er oppdaget eller papekt av Oppdragsgiver.

Leverandgren har rett og plikt til & utbedre mislighold som er papekt av Oppdragsgiver, slik at
Leverandgrens ytelse til enhver tid er i samsvar med Trafikkavtalens krav. Leverandgren skal gi
Oppdragsgiver melding om de utbedringer han tar sikte pa a utfare, samt tidspunktet for utbedringen.

| szerlige tilfeller kan Leverandgren, etter neermere avtale med Oppdragsgiver, foreta utbedring med
transportmiddel som fraviker kravene til materiell (Kigretay eller andre transportmidler) som fremgar
av «Vedlegg A» med undervedlegg.

Leverandgren skal dekke kostnadene ved utbedringen, herunder, men ikke begrenset til, utgifter til
konstatering av misligholdet og andre utgifter som er en direkte og nadvendig falge av utbedringen.

Oppdragsgiver skal sette en rimelig frist for Leveranderens utbedring. Dersom utbedring ikke er
foretatt innen den fastsatte frist, har Oppdragsgiver rett til 4 la en tredjemann foreta utbedringen.
Oppdragsgiver skal varsle Leverandgren far utbedring settes bort til tredjemann. Oppdragsgiver kan
kreve at Leverandgren betaler rimelige kostnhader ved utbedring utfert av tredjemann. Dersom
utbedringsarbeid utfgres av tredjemann i henhold til denne bestemmelsen er Leverandgren ikke
ansvarlig for utbedringsarbeidet eller mangelfull utbedring og falgene av dette.

12.4.2 Prisavslag

Hvis Oppdragsgiver krever utbedring, men Leverandgren ikke foretar utbedring innen en rimelig frist
eller bare foretar delvis utbedring, kan Oppdragsgiver kreve prisavslag. Oppdragsgiver kan ogsa kreve
prisavslag hvis misligholdet etter sin art ikke lar seg utbedre.

Prisavslagets storrelse fastsettes pa grunnlag av den reduksjon av Leveransens verdi som
misligholdet representerer. Prisavslaget skal minst svare til den besparelse Leverandgren har
oppnadd som falge av at utfarelsen ikke er i henhold til Trafikkavtalen.

12.4.3 Dagbgter i Drifts- og Awiklingsfasen og i forbindelse med Driftsopphor

Dersom Leverandgren ikke oppfyller sine forpliktelser | Drifts- og Awiklingsfasen eller i forbindelse
med oppher av Trafikkavtalen, kan Oppdragsgiver kreve dagbot som angitt i «Vedlegg B» punkt 6 sa
lenge Leverandaren er i mislighold. Dagboten lgper fra misligholdet inntreffer og frem til misligholdet
opphgrer eller avtalen heves.
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12.4.4 Malus

Dersom Leverandgren helt eller delvis innstiller en togavgang palsper malus som beskrevet i «Vedlegg
B» punkt 6.2. Malus péalgper alle innstillinger som skyldes fornold som Leverandgren er ansvarlig for.
Leverandgrens ansvar er begrenset til innstillinger som Infrastrukturforvalter har pafert &rsakskode
81-85 («Jernbaneforetak»). Endringer i Infrastrukturforvalters arsakskoder som farer til at flere eller
feerre avganger blir omfattet av malusordningen, gir hver av partene krav pa endringsordre jf. punkt
11. Partene skal ved slike endringer lojalt sgke & beholde den tiltenkte balansen i ordningen.

Leverandgren er selv ansvarlig for a kreve regress fra Infrastrukturforvalter etter bestemmelsene i
AST.

12.4.5 Heving
Oppdragsgiver har rett til & heve Trafikkavtalen dersom:

a) det foreligger vesentlig mislighold fra Leverandgrens side og dette ikke er rettet innen 30
dager etter skriftlig varsel om heving fra Oppdragsgiver, eller

b) deter klart at vesentlig mislighold vil inntre, eller

c) Leverandgren, eller endelig morselskap i Leverandgrens konsern hvis Leverandgren inngar i
konsern, blir insolvent, insuffisient, illikvid, anmoder om frivillige gjeldsforhandlinger eller
lignende frivillige eller tvungne ordninger, innleder forhandlinger med sine langivere med
henblikk pa restrukturering av gield, innstiller sine betalinger generelt eller til en bestemt
gruppe kreditorer, det tas tvangsmessig utlegg eller beslag i ikke-uvesentlige verdier som eies
av Leverandgren eller det fattes beslutning om at Leverandgren skal likvideres eller begjsere
oppbud, eller

d) Leverandgren mangler eller mister lisens eller sikkerhetssertifikat jf. i punkt 6.3 annet ledd,
eller

e) det i Driftsfasen eller Avviklingsfasen palgper dagbot for 100 eller flere pabegynte
kalenderdager innenfor en periode pa 12 kalendermaneder,

f) detforeligger vesentlige awik fra HMS kravene i «Vedlegg I». Det samme gjelder ved gjentatte
avvik fra HMS kravene i «Vedlegg |,» dersom Leverandaren har unnlatt a iverksette ngdvendige
korrigerende tiltak umiddelbart etter & ha mottatt varsel fra Oppdragsgiver,

g) Leverandgren ikke retter et brudd pa reglene i «Vedlegg I» innen 30 Dager etter skriftlig varsel
fra Selskapet, eller hvis slikt brudd ikke er mulig a rette.

Oppdragsgiver kan etter eget valg heve Trafikkavtalen delvis, enten for bestemte deler eller fra et gitt
tidspunkt i fremtiden, i stedet for & heve hele Trafikkavtalen med umiddelbar virkning.

12.4.6 Erstatning
Hver av Partene kan kreve erstattet tap som kan tilbakefares til misligholdet.

Eventuell dagbot eller prisavslag som er gitt for et mislighold gar til fradrag i Oppdragsgivers rett til
erstatning for det samme misligholdet.

En Part er ikke erstatningsansvarlig for indirekte tap, med mindre slikt tap skyldes grov uaktsomhet
eller forsett hos en Part eller noen han er ansvarlig for Som indirekte tap regnes blant annet tap som
folge av minsket eller bortfalt produksjon eller omsetning (driftsavbrudd), annet konsekvenstap og
rimelige avbgtende tiltak.
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12.5 Ansvarsbegrensning

Dersom misligholdet er forarsaket av Bane NOR, Norske tog eller Entur, kan Oppdragsgiver kun gjgre
gieldende krav etter punkt 12.4 i den grad Leverandgren kan kreve gkonomisk kompensasjon i det

underliggende forholdet.

Ansvarsbegrensningen kan bare gjores gjeldende for leveranser fra Bane NOR i AST, leveranser fra
Norske tog AS og Entur AS i obligatoriske avtaler i «Vedlegg E-1 og E-2», og bare i den utstrekning
leveransen er ngdvendig for a oppfylle Trafikkavtalen.

13 Force majeure

13.1 Virkning av Force Majeure

Den Part som vil paberope seg Force Majeure skal gi den annen Part varsel om dette uten ugrunnet
opphold.

Ingen av Partene skal anses for & ha misligholdt en forpliktelse etter Trafikkavtalen i den utstrekning
han kan godtgjare at overholdelse av den er blitt forhindret pa grunn av Force Majeure. Den rammede
Parts forpliktelser suspenderes sa lenge Force Majeure-situasjonen varer. Den annen Parts motytelse
suspenderes i samme tidsrom. Dette omfatter samtlige av Oppdragsgivers betalingsforpliktelser.

Hver av Partene dekker sine kostnader forbundet med Force Majeure.

Partene plikter i tilfeller av Force Majeure uten ugrunnet opphold & informere om forhold som antas a
vaere av betydning for den annen Part. Partene plikter & medvirke til 4 begrense virkningen av Force
Majeure.

13.2 Avhjelpstiltak

Oppdragsgiver kan i tilfeller av Force Majeure palegge Leverandgren a iverksette tiltak for a8 begrense
skadevirkningene av Force Majeure-situasjonen, herunder palegg om a opprettholde trafikken med
alternative transportmidler.

Kostnader Leverandgren har ved iverksetting av avhjelpstiltak palagt av Oppdragsgiver skal dekkes
av Oppdragsgiver. Det skal gjgres fradrag for besparelser Leverandsren har som fglge av at.
Trafikkavtalens forpliktelser suspenderes i Force Majeure-perioden.

14 Forsikringer

Leverandgren er forpliktet til enhver tid & inneha slike forsikringer og slik forsikringsdekning som er
pabudt etter norsk lov.

Bekreftelser pa Leverandgrens forsikringer framgar av «Vedlegg H».
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15 Overdragelse av rettigheter og plikter

Oppdragsgiver kan helt eller delvis overdra sine rettigheter og plikter etter denne Trafikkavtalen til et
annet norsk offentlig organ.

Leverandgren kan bare overdra sine rettigheter og plikter etter Trafikkavtalen etter skriftlig samtykke
fra Oppdragsgiver. Likt med overdragelse regnes fusjon, fision og annen direkte overfgring av
kontrollen over Leverandgren.

Rett til vederlag etter denne Trafikkavtalen kan fritt overdras. Slik overdragelse fritar ikke
vedkommende Part fra hans forpliktelser og ansvar. Oppdragsgiver kan gjgre alle innsigelser mot
betalingskrav man har mot Leverandgren gjeldende mot den som har fatt kravet overdratt til seg.

16 Konfidensialitet

Oppdragsgiver har rett til & offentliggjere Trafikkavtalen helt eller delvis med de begrensninger som
falger av regler om taushetsplikt gitt i lov eller i medhold av lov. Far offentliggjaring finner sted, skal
Leverandgren gis skriftlig varsel med frist til & melde tilbake om eventuell konkurransesensitiv
informasjon som Leverandaren mener bgr unntas offentlighet. Oppdragsgiver tar endelig beslutning
pa bakgrunn av offentieglova, jf. forvaltningsloven § 13.

All informasjon knyttet til persontransport pa Linjene som inngar i Trafikkavtalen som utveksles
mellom Partene, skal holdes konfidensiell og skal ikke overfgres til tredjemann uten den annen Parts
skriftlige samtykke. Dette gjelder likevel ikke informasjon som:

a) er eller blir offentlig tilgiengelig uten at dette skyldes en Parts mislighold av
Trafikkavtalen,

b) mé meddeles i henhold til gjeldende lov, forskrift eller palegg, eller en avgjgrelse
truffet av en domstol eller en offentlig myndighet, herunder for eksempel
Samferdselsdepartementet, Statens Jernbanetilsyn, konkurransemyndighetene,
Riksrevisjonen, ESA eller EU-kommisjonen,

c) har betydning for Oppdragsgivers fremtidige tilrettelegging og giennomfaring av
direktetildeling om persontransport med tog, eller

d) Partene etter denne Trafikkavtalen har rett til & bruke og/eller dele.

17 Tvister

17.1 Forhandlinger
Tvister mellom Partene i forbindelse med Trafikkavtalen skal sgkes lgst ved forhandlinger.

inntil en tvist er brakt inn til domstolene, kan hver av Partene be om at det avholdes et
tvistelgsningsmgte hvor representanter fra bade Oppdragsgiver og Leverandgrens ledelse deltar.

Dersom en Partene har bedt om et slikt mgte, kan tvisten ikke bringes inn for domstolene far mgtet
er avholdt, med mindre slikt mgte ikke kan avholdes innen rimelig tid og dette ikke skyldes forhold
denne Parten svarer for eller det er nadvendig for & avbryte frister.
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17.2 Verneting

Oslo tingrett vedtas som eksklusivt verneting for enhver tvist | anledning Trafikkavtalen eller andre
avtaler som fglger av denne. Prosesspraket i anledning rettstvist skal veere norsk.

17.3 Lovvalg

Trafikkavtalen, inkludert dette punkt 17.3 og enhver tvist som oppstar i forbindelse med
Trafikkavtalen, eller andre avtaler som faglger av denne, skal vasre underlagt norsk rett.
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* Lokaltog (L-tog) Spikkestad/Asker - Lillestrom
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¢ Regiontog (R-tog) Oslo S - Mysen/Rakkestad
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* Regionekspresstog (RE-tog) Drammen - Lillehammer
* Regionekspresstog (RE-tog) Skien - Eidsvoll

* Regiontog (R-tog) Notodden - Porsgrunn
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Vediegg A Leveransebeskrivelse fellesbestemmelser

1 Generelle krav

1.1 Oversikt

Dette dokumentet angir krav som gjelder for alle Linjene i Trafikkavtalen. «Vedleggene A-1, A-2, A-3, A-
4, A5, A6, A7, A8, A9, A-10, A-11 og A-12» angir spesifikke krav etter falgende struktur:

o «Vedlegg A-1» angir krav til L-tog Spikkestad/Asker-Lillestram.
e Vedlegg A-2» angir krav til L-tog Stabekk/Oslo S - Ski.

e «Vedlegg A-3» angir krav til R-tog Oslo S- Moss.

e «Vedlegg A-4» angir krav til R-tog Skeyen-Mysen/Rakkestad.
¢ «edlegg A-5» angir krav til R-tog Oslo S - Ski

o Vedlegg A-6» angir krav til RE-tog Oslo S - Halden,

e «Vedlegg A-7» angir krav til R-tog Kongsberg-Eidsvoll.

e «Vedlegg A-8» angir krav til R-tog Drammen-Dal.

e «Vedlegg A-9» angir krav til R-tog Asker-Kongsvinger.

e Vedlegg A-10» angir krav til RE-tog Drammen-Lillehammer.
¢ «Vedlegg A-11» angir krav til RE-tog Skien-Eidsvoll.

o «edlegg A-12» angir krav til R-tog Notodden-Porsgrunn.

Trafikkavtalen omfatter, herunder, men er ikke begrenset til:

¢ Alle aktiviteter som naturlig tilhgrer Leveransen. Leverandgren har et totalansvar for & utfere
persontransport med tog for Linjer som inngdr i Trafikkavtalen.

e Leveransen skal omfatte alle aktiviteter som er ngdvendige for & drive et helhetlig togtilbud
for Linjene som inngar i Trafikkavtalen, ogsa aktiviteter som ikke er eksplisitt nevnt eller
knyttet krav til i dette Vedlegget eller andre steder i Trafikkavtalen.

Trafikkavialen omfatter ikke:

o Kjagring av ekstratog for Kongehuset.
¢  HKjgring av bergingstog.

1.2 Overordnede mal for togtilbudet

Den overordnede malsettingen for Trafikkavtalens togtilbud, iht. «Vedleggene A-1 - A-12», er & bidra
til flere og mer forngyde kunder gjennom et attraktivt kundetilbud, kostnadseffektiv drift, samt et
bevisst og malrettet samarbeid med andre aktgrer i jernbane- og kollektivsektoren.

Det er videre fastsatt falgende mal for Trafikkavtalens togtilbud:

¢ Mer forngyde kunder og flere reisende velger toget, for & bidra til skt kollektivandel.
e Bedre persontransport med tog for den samlede ressursinnsatsen.’
* Persontransport med tog skal vaere en koordinert del av et helhetlig transportsystem.

1.3 Strategisk/langsiktig planlegging

Oppdragsgiver har ansvar for a utvikle jernbanen i Norge som del av det samlede transportsystemet.
| forbindelse med strategiske planleggingsprosesser er det viktig med samhandling mellom alle
involverte parter i sektoren.
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Leverandgren skal, pa forespgrsel fra Oppdragsgiver, gi innspill til strategiske prosesser som ikke kan
relateres til leveransen i Trafikkavtalen. Arbeidet faktureres etter medgatt tid og satser gitt i «Vedlegg

B» punkt 5.

2 Trafikkoppdraget

2.1 Rutetilbudet
Trafikkoppdraget omfatter persontogtrafikken pa felgende Linjer:

e Lokaltog (L-tog) Spikkestad/Asker - Lillestram.
e Lokaltog (L-tog) Stabekk/Oslo S - Ski.

e Regiontog (R-tog) Oslo S - Moss.

e Regiontog (R-tog) Oslo S - Mysen/Rakkestad.
* Regiontog (R-tog) Oslo S - Ski

* Regionekspresstog (RE-tog) Oslo S - Halden,

¢ Regiontog (R-tog) Kongsherg — Eidsvoll.

e Regiontog (R-tog) Drammen - Dal.

e Regiontog (R-tog) Asker - Kongsvinger.

e Regionekspresstog (RE-tog) Drammen - Lillehammer.
e Regionekspresstog (RE-tog) Skien - Eidsvoll.

s Regiontog (R-tog) Notodden - Porsgrunn.

Leverandgren stér fritt til @ utforme rutetilbudet og gjennomfare trafikken innenfor rammene av
Trafikkavtalen. Innfgring av endringer i togtilbudet skal bygge mot Oppdragsgivers til enhver tid
gieldende malbilde for det fremtidige togtilbudet i @stlandsomradet, og dette er beskrevet i

«Tilbudsbok iht. NTP  2018-2029», (https://www.jernbanedirektoratet.no/no/strategier-og-
utredninger/utredninger/tiloudsbok/).

Eventuelle endringer som avviker fra planlagt tilbudsutvikiing, ma godkjennes seerskilt. Oppdragsgiver
skal s& snart som mulig varsle Leverandgren ved forestaende endringer i gjeldende malbilde,

2.2 Reisehjemmel pa strekninger med flere togoperatgrer

Leverandgren skal fra Trafikkstart trafikkere strekningene Oslo-Kongsberg og Oslo-
Lilehammer/Dombas i samtrafikk med andre togoperatarer i henhold til enerettsbestemmelsene i
Trafikkavtalens avtalebestemmelser, punkt 2.1. Leverandgren skal pa nevnte strekninger akseptere
gyldig reisehjemmel utstedt fra andre togoperatgrer. Fordeling av inntekter skjer etter prinsipper i
«Vedlegg B», punkt 3.1.4.

2.3 Planlegging far neste rutetermin

2.3.1 Krav til rutetilbudet

Minimumskrav til rutetilbudet for de enkelte Linjene falger av «Vedleggene A-1, A-2, A-3, A4, A-5, A-6,
A-7, A-8, A-9, A-10, A-11 og A-12». Leverandgren skal utforme rutetilbudet iht. minimumskravene som

er angitt i nevnte vedlegg.
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Pa helligdager (rede dager) er minimumskravet til rutetiloudet sgndagsruter med de unntak som er
nevnt i neste setning. Rutetilbudet kan tilpasses forventet etterspersel etter togreiser og avvike fra
minimumskravene pa falgende szerskilte dager:

1. januar
Skjeertorsdag
Langfredag
Paskelordag
1. Paskedag
17. mai

Kristi Himmelfartsdag
Pinselgrdag,
1. Pinsedag,
24. desember
25. desember
26. desember
31. desember

Pa hverdager mellom andre juledag og forste nyttarsdag, samt hverdager mellom Palmesgndag og
Skjeertorsdag og inneklemte hverdager ifm. helligdager i mai og juni, kan Leverandgren awvike fra
minimumskravene og tilpasse rutetilbudet etter endringer i forventet etterspgrsel.

2,3.2 Bestilling av ruter

Leverandgren er ansvarlig for alt arbeid og all informasjon som kreves i Infrastrukturforvalters
kapasitetsfordelingsprosess, samt for bestilling av infrastrukturkapasitet innen gjeldende frister i
Infrastrukturforvalters prosessheskrivelser,

2.3.3 Videreutvikling av rutetilbudet

Leverandgren har ansvar for videreutvikling av rutetilbudet innenfor rammen av Avtalt fast vederlag
og minimumskrav som er gitt i Vedleggene A-1 til A-12»,

Leverandgren skal senest tre (3) maneder for frist for rutebestilling ha giennomfgnt dialog med bergrte
fylkeskommuner om mulige endringer i togtilbudet og hvilke pavirkninger det har pa det samlede
kollektivtilbudet i regionen.

Leverandgren skal invitere Fylkeskommunene til 8 komme med en skriftlig uttalelse.

Med endringsforslag menes eventuelle justeringer i rutetilbudet utover minimumskravene i
Vedleggene A-1 - A-12».

| endringsforslaget skal Leverandgren redegjgre for bakgrunnen for forslaget og forventede
kunderelaterte konsekvenser.

Leverandgren skal senest én (1) méned far frist for rutebestilling, oversende til Oppdragsgiver sitt
endelige forslag til nye rutetider, inkludert en redegjerelse for konsekvenser av endringen. Forslaget
og redegjarelsen skal minimum inneholde og beskrive:

¢ Bakgrunnen for forslaget.
» Beskrivelse av Leverandgrens endelige ruteplanforslag.
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¢ Markedsvurderinger og skonomiske konsekvenser, inkludert forventet utvikling i antall reisende
og inntekter.

* Fylkeskommunenes uttalelser.

e Oversikt over hvordan fylkeskommunens uttalelser er behandlet, inkludert gkonomiske og
andre konsekvenser av a oppfylle de gnsker som ikke er etterkommet.

e Eventuelle konsekvenser for godstrafikken og gvrig persontrafikk.

Dersom forslaget til endringer i ruteplanen vil innebzere endring i Leverandgrens vederlag, skal
Leverandgren fremme forslag om endring til Oppdragsgiver, jf. Trafikkavtalens avtalebestemmelser

punkt 11.

Forslaget skal veere akseptert og ngdvendig Endringsordre skal veere utstedt av Oppdragsgiver far
rutebestilling iverksettes. Leverandgren skal sende kopi av sin rutebestilling til bergrie
fylkeskommuner

2.4 Ekstra trafikk

Leverandgren kan, for egen regning og risiko, kigre ekstra trafikk utover minimumskravene til
rutetiloudet og egne utviklingsplaner, jf. punkt 5. Slik trafikk kan eksempelvis veere chartertog for
grupper, ekstratog i forbindelse med arrangementer eller forlengelse av RE-tog Oslo S-Halden til/fra

Gateborg.

Kjgretayeier skal forespgrres om mulig tilgang til Kjigretay for ekstra trafikk. | tilfeller hvor Kjaretayeier
ikke har tilgiengelige Kjoretay for slik ekstra trafikk, kan Leverandgren benytte godkjente kigretay fra
andre leverandgrer.

Leverandgren skal ved eventuell kjgring av ekstra trafikk, sgrge for at all trafikk som er avialt med
Oppdragsgiver giennom Trafikkavtalen gjennomfares som forutsatt.

3 Driftsfasen

3.1 Generelle krav

Leverandgren har ansvaret for all drift av tog som inngar i den til enhver tid gjeldene ruteplan og
fremfgringsansvaret kan ikke overfgres til underleverandgt, jf. «Trafikkavtalens Avtalebestemmelsers
punkt 10 farste avsnitt siste setning. Dette ansvaret omfatter all togframfaring, inkludert kjgring som
nevnt i punkt 4.3.

3.2 Sportilgang og infrastrukturtjenester

Leverandgren skal innga Avtale om Sportilgang og bruk av tjenester (AST) med Infrastrukturforvalter
for Trafikkstart.

3.3 Trafikksikkerhet

Leverandgren skal tilfredsstille jernbanelovgivningens krav til sikkerhetsstyring.
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3.4 Beredskap og berging

Leverandgren skal giennom hele Trafikkavtalens varighet ha oppdaterte planer for beredskap og
krisehandtering, inkludert oppfelging av personale, passasjerer og pargrende. Disse skal minimum
oppfylle kravene i til enhver tid gjeldende jernbanelovgivning og AST.

Infrastrukturforvalter har ansvaret for bergingstjenesten pa det norske jernbanenettet, og alle
togoperatarer skal benytte denne tjenesten ved havari/uhell pd Kjgretgy som medfarer at kigreveien
blir sperret. Ved bergingsoppdrag vil den som forarsaker skaden eller utlgser oppdraget, motta et
regresskrav fra Infrastrukturforvalter i hvert enkelt tilfelle. Leverandgren plikter & benytte
Infrastrukturforvalters bergingstjeneste i henhold til de vilkar som fremgar av til enhver tid gjeldende
AST.

| jernbanesektoren er det etablert en kollegastatteordning for lokomotivfarere. Leverandgren plikter &
delta i kollegaststteordningen for lokomotivfgrere og etablere avtale med Norsk
Lokomotivmannsforbund om dette.

4 Kjgretgy og vedlikehold

4.1 Leie av Kjoretoy

Togtilbudet som inngar i Leveransen er basert pa bruk av Kjgretay som blir tildelt giennom avtale med
Norske tog, jf. «Vedlegg E-1». For Kjaretay til ekstra trafikk kan Leverandgren benytte Kigretgy fra andre
leverandgrer.

Norske tog vil stille til disposisjon (inklusiv Leveranderens eventuelle driftsreserve) falgende Kjgretay
til Trafikkavtalen, jf. «Vedlegg E-1»:

33 Kjgretgy av type 69
6 kjgretay av type 70

23 Kjgretgy av type 72
6 Kjoretay av type 73B
53 Kjgretpy av type 74
63 Kjoretoy av type 75

| tillegg kommer 4 Kjgretay av type 69 og 1 kjgretey av type 72 som er palagt reserve i henhold til
Vedlegg E-1.

Dersom Leverandgren kan utfgre Leveransen med feerre kjoretsy, kan det rettes en forespgrsel til
Norske tog. Dersom slik reduksjon i antall kjgretay fordrer at en annen togoperatar ma leie tilsvarende
antall, skal dette handteres som en endringsordre.

Antall Kjgretgy pr. Linje fremgar av Vedleggene A-1 til A-12».

Ved behov for ytterligere Kjgretgy i lgpet av Trafikkavtalens varighet, nar slikt behov er knyttet til
generell trafikkvekst ma det rettes en forespgrsel til Norske tog.

For & sikre tilstrekkelig kvalitet pa Telledata skal Leverandgren legge til rette for en turneting av
Kigretayene, slik at alle tognummer pa alle ukedager blir fremfart jevnlig med Kjeretay utstyrt med
APC-utstyr.
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4.2 Verksted og vedlikehold

Leverandagren skal arbeide systematisk med vedlikehold, for @ opprettholde Kjgreteyenes verdi og
levetid samt sikre en god kundeopplevelse for de reisende.

Leverandgren skal ha rutiner som sikrer at Kjgretay som er utsatt for graffiti/tagging, ikke settes i
trafikk far graffiti/tagging er fjernet eller tildekket.

Leverandgren skal ha rutiner for & sikre vedlikehold og driftsstabilitet av APC-utstyr der dette finnes
pa Kigretay, og skal uten ugrunnet opphold iverksette korrektive tiltak ved rapport om feil eller mangler
pé APC-utstyr, for & sikre best mulig dekning og begrense behov for estimering av Telledata.

4.3 Pravekjoring

Dersom Norske tog har behov for ressurser ved anskaffelse av nye Kjaretay eller ved testing av nye
tekniske lgsninger pa eksisterende Kjaretgy, plikter Leverandgren & stille ressurser etter
bestemmelsene i «Vedlegg E-1». Det skal etableres seerskilt avtale om dette mellom Leverandgren og
Norske tog dersom bistand er ngdvendig.

Leverandgren skal ved stgrre modifikasjoner og nyanskaffelser av Kjgretay som pavirker de ansattes
arbeidsmilig, samarbeide med Norske tog slik at de ansattes arbeidsmiljs om bord ivaretas og felger
kravene i arbeidsmiljgloven.

5 Mer forngyde kunder og flere reisende
velger toget

For togtilbudet i Trafikkavtalen er det viktig & bidra til flere og mer forngyde kunder gjennom et
attraktivt kundetilbud, kostnadseffektiv drift, samt et bevisst og malrettet samarbeid med andre
aktgrer i kollektivsektoren.

Leverandgren skal bidra til 4 utvikle togtilbudet giennom sine utviklingsplaner for leveranseomradene
i dette punkt 5. Oppdragsgiver har definert minimumskrav for togtilbudet i Trafikkavtalen i «Vedleggene
A-1tilAll»,

5.1 Handtering av driftsavvik og alternativ transport

Leverandgren skal etablere og implementere et konsept for kundehandtering, som ivaretar alle
reisendes transport- og informasjonsbehov ved planlagte og oppstatte driftsavvik. Leverandgren skal
gi tilstrekkelig og god informasjon om det alternative transporttilbudet giennom egne kanaler. 1 tillegg
skal Leverandegren gi andre aktarer tilstrekkelig informasjon om alternativt transporttiloud.

| perioder med driftsavvik kan Leverandgren inngé avtale med andre kollektivselskaper og tilby deres
tilbud som erstatning til de reisende der dette dekker tilsvarende reisebehov.

Leverandsren skal i hele Driftsfasen giennomfgre kundeundersgkelser etter planlagte og oppstatte
driftsavvik, som angitt i «Vedlegg A-13».
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5.1.1 Planlagte driftsavvik

For planlagte driftsavvik utarbeider Infrastrukturforvalter en totaloversikt som inkluderer planer for
infrastrukturarbeider pa alle strekninger. Informasjon om dette gis i forbindelse med
Infrastrukturforvalters- kapasitetsfordelingsprosess. Infrastrukturforvalter har utarbeidet aksjonskort
for planlagte avvik og Leverandgren skal legge disse til grunn ved utarbeidelse av egne tiltakskort som
viser hvordan de vil lgse ethvert planlagt avvik.

Leverandgren skal sende oppdaterte rutedata for planlagte driftsavvik til Entur for oppdatering av
informasjon- og salgsystemer, eller selv registrere dette i en operatgrportal administrert av Entur. Frist
for & melde inn planlagte driftsavvik til Entur er definert i «Vedlegg E-2»,

Leverandgren skal inngé «Avtale om alternativ transport» med Infrastrukturforvalter for kompensasjon
ved planlagte driftsavvik. Oversikt over planlagte innstillinger finnes pa Infrastrukturforvalters
kundeportal giennom ARBIS (Arbeider i sporet).

Leverandgren skal organisere og tilby alternativ transport for alle reisende for togavganger som
innstilles, uavhengig av arsak, dersom rutetilbudet har avgangsfrekvens sjeldnere enn hver halvtime.
Ved manglende alternativ transport palgper det gkt malus for operatgravhengige innstillinger, jf.
«Vedlegg B», punkt 6.

Der togtilbudet omfatter minimum halvtimesintervall i avviksperioden, kan Leverandgren henvise
kundene til neste avgang, forutsatt tilstrekkelig transportkapasitet (sitte- og stakapasitet) med en slik
lgsning.

Ved planlagte driftsavwik skal kapasiteten ved det alternative ftilbudet skaleres etter faktisk
etterspgrsel og erfaringer i avviksperioden. Leveranderen skal holde seg orientert om andre,
eksisterende transporttiloud og samarbeide med andre transportgrer om et helhetlig tilbud til de
reisende.

5.1.2 Oppstatte driftsavvik

Ved driftsavvik som oppstar skal Leverandgren bestrebe seg pa a levere et like forutsighart og godt
transporttiloud til de reisende, ved i stor grad a benytte de samme lgsningene som er etablerte for

planlagte driftsawvik.

Kompensasjoner ved driftsavvik som oppstar er regulert giennom ytelsesordningen i Avtale om
Sportilgang og bruk av tjenester (AST). Satser i ytelsesordningen fremgar av den til enhver tid
gieldende Avtale om Sportilgang og bruk av tjenester (AST).

5.1.3 Samhandling med infrastrukturforvalter ved planlagte- og oppstatte avvik

Infrastrukturforvalter er ansvarlig for utvikling og tilrettelegging av infrastrukturen ved
avvikshandtering, samt koordinering av togoperatsrer og andre transportakigrer. Avtale om
«Tilrettelegging ved avvikshandtering» regulerer Leverandgrens plikter i forbindelse med tilrettelegging
og bruk av fasiliteter. Leverandgren plikter a inngéd avtale om «Tilrettelegging ved avvikshandtering»
med Infrastrukturforvalter.

Pa sterre stasjoner med flere togoperaterer, kan Infrastrukturforvalter initiere inngaelse av avtale om
«Awvikshandtering - Hovedansvarlig jernbaneforetak» med en togoperatar for & sikre en best mulig
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koordinering. Leverandgren skal inngd avtale om «Awvikshandtering - Hovedansvarlig
Jernbaneforetak» dersom Infrastrukturforvalter gnsker at Leverandgren skal veere hovedansvarlig
jernbaneforetak pa en eller flere stasjoner. Forutsetninger er spesifisert i. Vedlegg F» punkt 2.3.

Leverandgren skal delta i Infrastrukturforvalter driftsforum for tilrettelegging og giennomfaring av
awvik, koordineringsmgter/fora for trafikkavvikling og koordineringsforum for avviksinformasjon
(kollektivselskapene deltar). Forventet matefrekvens for Infrastrukturforvalters driftsforum er
manedlige mgter.

5.2 Samhandling med ovrige kollektivtrafikkaktorer

| gstlandsomradet er det et mal at persontransport med tog skal vaere en koordinert del av et helhetlig
transportsystem. Dette forutsetter et bredt samarbeid mellom Leverandgr og gvrige kollektivaktarer
og er en forutsetning for at tilbudet til de reisende skal dekke deres totale reisebehov.

Oppdragsgiver gnsker & legge til rette for semilose reiser mellom tog og gvrig kollektivtransport.
Somilgse reiser forutsetter et bredt samarbeid der tog og lokal transport utfyller hverandre i et
samordnet nettverk med koordinering av rutet, priser og billetter.

Oppdragsgiver giennomfarer to ganger per ar en undersgkelse med 3000 intervjuer per runde som
maler de reisendes opplevelse av sgmigshet ut ifra tre indikatorer:

o  Opplevelse av den kollektive reisen (dgr-til-der).
o Opplevelsen av digital reiseplanlegging.
e Opplevelse av billett- og betalingslgsningen.

Leverandgren skal bidra til & opprettholde en hgy semigsindeks for Linjene i @stlandsomradet.

5.3 Konsept for linjenummer, linjekart og produktbenevnelser

Leverandgren skal i hele Driftsfasen benytte Oppdragsgivers konsept for linjenummer, linjekart og
produktbenevnelser ved kommunikasjon av togtiloudet til markedet og nar det skal gis
trafikkinformasjon til de reisende.

5.4 Informasjon til de reisende
Informasjon er en forutsetning for at alle reisende kan gjgre seg kjent med togtilbudet.

Leverandgren skal sorge for at alle reisende far tilstrekkelig og relevant informasjon giennom hele
kundereisen i egne kanaler, og samhandle med gvrige akterer for 4 sikre at reiseinformasjonen blir
enhetlig i alle kanaler.

Leverandgren skal ha et system for trafikkinformasjon som kan gi reisende relevant informasjon om
bord under hele reisen. Trafikkinformasjon skal gis over hgyttaler og visuelt, der dette finnes, far
ankomst til alle stoppesteder, samt at det gis annen relevant trafikkinformasjon. Pa Kjgretay som har
installert utstyr for visuell informasjon og automatisk hsyttaleropprop, skal dette fungere og benyttes.
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5.5 Kundeservice og bedre reiseopplevelse

Leverandgren skal tilby god kundeservice for & oppna mal om merforngyde kunder og at flere reisende
velger toget.

Leverandgren skal sgrge for at alle togavganger er bemannet for & ivareta servicerelaterte
arbeidsoppgaver om bord i trad med de reisendes forventninger og behov. Det skal tilrettelegges for
at de reisende enkelt kan fa kontakt med kondukter eller annet ombordpersonale. Alt personale som
betjener kundene, skal ha gode norskkunnskaper og kan gjgre seg forstatt pa engelsk. Kundeservicen
ma veere tilpasset de reisendes behov i alle steg av kundereisen, og behovet vil kunne variere i forhold
til reisestrekning, reiselengde og reisens hensikt.

Leverandgren skal bidra til gkt kollektivandel, ved blant annet 2 tilby et stabilt og forutsigbart togtilbud.
Togtilbudet skal veere tilretielagt slik at flest mulig kan benytte togtilbudet pa en ordinaer og likeverdig
méte.

Infrastrukturforvalter har, og bekoster, assistansetjeneste pa et utvalg stasjoner. Denne tjenesten
omfatter assistanse innenfor stasjonsomradet og assistanse til/fra plattform, der Leverandgren
overtar ansvaret for ombord- og avstigning,

Infrastrukturforvalter har en oversikt over stasjoner og holdeplasser for persontrafikk pa egen
nettside. Her gis blant annet informasjon om tilgjengelighet, servicetilbud og sanntidsinformasjon om
togtrafikken for alle stasjoner.

Leverandarens tilbud skal tilrettelegges pa en slik mate at det dekker et servicetilbud tilpasset
kundenes etterspgrsel slik at flest mulig kan benytte togtilbudet pé en ordineer og likeverdig mate i
trad med likestillings- og diskrimineringsloven. Dette inkluderer bistand om bord i toget og ved pa- og
avstigning,

Reisende med behov for bistand i forbindelse med reisen kan kontakte Enturs kundesenter for
informasjon. Kundesenteret videreformidler et eventuelt behov for assistanse til Infrastrukturforvalter
(for de stasjoner hvor dette er et tilgjengelig tilbud) og til Leverandgrens operative senter.
Leverandgrens operative senter er selv ansvarlig for & formidle informasjon til ombordpersonalet.

Oppdragsgiver leder samarbeidsforumet «Toggruppen for universell utforming». Gruppen skal bidra til;

o sterkere fokus pa universell utforming og tilgjengelighet,

¢ gjensidig informasjonsutveksling mellom aktarene og mellom brukermedvirkningsgruppene,
samt

e utvikling og giensidig oppdatering av kunnskap innen fagomradet universell utforming og
tilgiengelighet som skal danne grunnlag for realistiske lgsningsforslag,

Toggruppen samles 4 - 6 ganger per ar, med deltagelse fra togoperaterer, Infrastrukturforvalter,
interesseorganisasjoner, Ruter, Entur, Norske tog, Samferdselsdepartementet og Oppdragsgiver.
Leverandgren skal delta i planlagte mgter i Toggruppen for universell utforming.

5.6 Tilleggsprodukter

Leverandgren kan tilby Tilleggsprodukter (eksempelvis 1. klasse) for en tilleggspris som Leverandgren
fastsetter, jf. «Vedlegg B» punkt 3.1.3. Antall plasser som tilbys med tilleggspris skal ikke overstige 20
prosent av avgangenes setekapasitet over driftsdggnet, maksimalt 30 prosent per avgang.
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5.7 Komfort

For & bidra til & na malet om mer forngyde kunder og at flere velger toget, har Oppdragsgiver definert
minste komfortniva, jf. «Vedleggene A-1 til 12», for de reisende pa de ulike delstrekningene, avhengig
av reiselengden:

e  For korte reiser med varighet inntil cirka 15 minutter, skal den reisende som minimum ha
tilgang pa en staplass.

e For mellomlange reiser, dvs. reiser med varighet mellom cirka 15 og 30 minutter, skal den
reisende ha tilgang pa enten et fast sete eller et klappsete.

e For lange reiser med varighet over cirka 30 minutter, skal den reisende ha tilgang pa et fast

sete,

Reiselengden er beregnet fra et forhandsdefinertdefinert malepunkt, som er satt til & vaere Oslo S.

Leverandgren skal kjgre alle avganger med maksimalt mulig antall Togsett ut fra til enhver tid
gieldende infrastrukturforutsetninger, inkludert tilgang pa kjgretgy, med mindre det kan tilbys
tilstrekkelig transportkapasitet for & na komfortnivaene.

Krav til komfortniva, iht. dette punkt, gjelder ikke ved avvik som oppstar, jf. punkt 5.1.2, i tilfeller hvor
kundene blir henvist til neste avgang.

5.8 Renhold

Et godt innvending renhold i Kjgretayene forsterker kundeopplevelsen pa en togreise. Leverandgren
ma etablere rutiner for renhold som sikrer at kundene opplever at sitteplass, kupé, inngangsparti og
toaletter er rene.

Leverandgren skal sgrge for innvendig renhold, og ber tilstrebe & oppna en score pa minimum 80
poeng pa spersmal om renhold i kundetilfredshetsundersgkelsen.

Leverandegren skal giennomfgre utvendig vask av Kjgretgy minimum en gang per uke nér
temperaturen tillater det.

5.9 Reklamasjoner og klager

Leverandgren har ansvaret for kunden og handtering av reklamasjoner og klager. Leverandgren skal
ha en funksjon for kundehenvendelser, knyttet til reklamasjon og klager. Dette gjelder henvendelser
som rettes direkte til Leverandgren, samt henvendelser som mottas fra Entur og andre togoperatarer.

Entur har etablert et kundesenter for henvendelser og Leverandgren plikter a benytte denne tjenesten,
if. «Vedlegg E-2». Reklamasjonssaker som sendes til Enturs kundesenter, vil bli videresendt
Leverandgren. Entur vil sikre koordinering dersom klagen gjelder flere togoperatarer.

5.10 Reklame om bord

Leverandgren kan benytte kommersielle muligheter for oppsetting av reklameplakater og bruk av
eventuelle monitorer om bord sa lenge dette er begrenset til visuell informasjon.

Display for trafikkinformasjon og hgyttaler om bord i togene skal kun benyttes til trafikkinformasjon
knyttet til reisen, korrespondanser med gvrig kollektivtilbud og Leverandgrens eget tilbud.
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Leverandgren kan installere monitorer for reklame og lignende formal. Leverandgren skal sgrge for at
reklamemateriell ikke hindrer utsyn gjennom dgrer og vinduer pa en slik mate at det kan bergre
sikkerhet eller kundeopplevelsen. Ved medifikasjoner av Kjgretayet gjelder regler som angitt i «Vedlegg
E-1». Leverandgren beholder eventuelle inntekter fra reklame.

6 Reiseprodukt, reiseinformasjon,
prisfastsettelse og billetter

6.1 Nasjonal lgsning for reiseinformasjon og billettsalg

Togoperatarene i det norske persontogmarkedet skal benytte tjenestene fra Entur AS og inngé Avtale
om formidling av billetter og leveranse av salgs- og billetteringslgsninger, jf. «Vedlegg E-2»,

Leverandgren plikter & levere informasjonsinnhold til Entur AS som fglger av kunngjsringsplikten i til
enhver tids gjeldende yrkestransportforskriften, samt de tilleggskrav som er spesifisert i «Vedlegg E-
2»,

Gjennom Entur og eventuelle godkjente agenter, plikter Leverandgren a rapportere inn og distribuere
samtlige av de produkter (inklusiv Tilleggsprodukter) og kategorier som Leverandgren tilbyr.
Leverandgr er kjent med at tiloudte kanaler og godkjente agenter kan endre seg i lgpet av
Trafikkavtalens varighet.

Eventuelle salg- og billetteringslgsninger som gar utover rammebetingelsene i «Vedlegg E-2» er
Leverandgrens eget ansvar.

Leverandgr kan etablere egne tilleggskanaler for salg av togbilletter. Leverandgren er ikke forpliktet
til & selge billetter til strekninger som Leverandgren selv ikke trafikkerer, men plikter & ha en entydig
henvisning til Entur. Leverandgren skal selv bekoste utviklingen av eventuelle egne tilleggskanaler for
salg av togbilletter. Kanalene skal veere tilknyttet Enturs baksystemer. Integrasjon/tilknytning til Enturs
baksystemer skal godkjennes i henhold til sertifiseringsprosess i «Vedlegg E-2». Leverandgren skal ved
salg av billetter gjennom kanaler som Leverandgren er ansvarlig for, sikre at de reisende far reisen pa
en enkel mate kan sgke informasjon om eventuelle begrensninger i fysisk tilgiengelighet ved den
enkelte avgang.

Leverandgren skal akseptere Internasjonale billetter som gyldig reisebevis pa Leverandsrens
avganger i henhold til de regler som gjelder for slike, herunder Interrail, Rail Plus og Eurail.

Leverandgren skal til enhver tid ha oppdaterte rutepublikasjoner tilgiengelig for publikum.

6.2 Rute-, pris- og billettsamarbeid

Oppdragsgiver gnsker a utvikle semlgse reiser mellom tog og lokal kollektivtransport. Semigse reiser
forutsetter et bredt samarbeid der tog og lokal transport utfyller hverandre i et samordnet nettverk
med koordinering av ruter, priser og billetter.

Leverandgren skal innga samarbeidsavtale med Vestfold og Telemark fylkeskommune om rute-, pris-
og billettsamarbeid gjeldende fra Trafikkstart til Driftsopphgr, jf. «Vedlegg E-4».

Leverandgren skal inngd samarbeidsavtale med Ruter om rute-, pris- og billettsamarbeid gjeldende
fra Trafikkstart og frem til Ruteterminskiftet | desember 2023, jf. «Vedlegg E-5».
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6.2.1 Billettkontroller

Leverandgren skal giennomfare billettkontroll som angitt i «Vedlegg A-16» og skal rapportere resultatet
av giennomfgrte billettkontroller tit Oppdragsgiver i trad med «Vedlegg D og D-3».

Leverandgren skal gi Oppdragsgiver eller tredjepart utpekt av denne tilgang til & giennomfare lukkede
kontroller om bord i togene, jf. «Vedlegg A-16».

6.3 Transportvilkar
Oppdragsgiver har fastsatt minimumskrav til standard transportvilkar for Trafikkavtalen.

Dersom en reise skjer med flere togoperatarer, knyttes ansvar og transportvilkar til den togoperatgren
som har forarsaket at vilkar for reklamasjon eller kompensasjon kommer til anvendelse.

Leverandgren skal minimum tilby kunden de rettigheter som er angitt i standard transportvilkar og
fastsatt av Oppdragsgiver i «Vedlegg A-15» Dersom Leverandgrens eksisterende transportvilkér
oppfyller minimumskravene i standard transportvilkdr, kan disse viderefgres ved overgang til ny

trafikkavtale.

Eventuelle endringer i Leverandgrens transportvilkar skal fremlegges Oppdragsgiver, for Leverandaren
sender disse til endelig godkjenning hos Samferdselsdepartementet.

Transportvilkdrene oversendes Samferdselsdepartementet senest én (1) maned fer
transportvilkarene skal veere publisert.

Leverandgrens transportvilkar skal veere lett tilgjengelig for kunder og andre interessenter.

6.4 Deltakelse i ordning for personalbillett

Alle togavganger i Trafikkavtalen inngar i jernbanesektorens personalbillettordning. Leverandgren kan
imidlertid selv velge om det skal tilbys personalbillett til egne ansatte.

Leverandgren skal akseptere definerte personalbilletter som reisehjemmel pa alle Linjer som inngar i
Trafikkavtalen etter til enhver tid gjeldende bestemmelser. Leverandgren skal akseptere FIP billetter
(personalbilletter for utenlandske jernbaneansatte) som reisehjemmel péa sine strekninger etter til
enhver tid gieldende bestemmelser.

Om Leverandgren gnsker & viderefare perscnalbillettordningen for egne medarbeidere, skal dette
veere i henhold til omfanget angitt i «Vedlegg A-14».

6.5 Levering av Telledata og Annen radata

Leverandgren skal sikre at Telledata og Annen radata fra APC sendes fortispende via eksisterende
kommunikasjonslgsning til endepunkt (elektronisk landmottak av APC Telledata) fastsatt av
Oppdragsgiver, jf. edlegg E-1».
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7 Kvalitetsoppfglging

7.1 Palitelig trafikk

Oppdragsgiver er opptatt av god Palitelighet i togtiloudet. Dette males gjennom Linjenes Regularitet
og Punktlighet. Samfunnet skal oppleve togtilbudet som forutsigbart og at den reisende kommer frem
til rett tid. Paliteligheten av kundetilbudet pavirker togets attraktivitet.

Infrastrukturforvalter registrerer Regularitet, Punktlighet og forsinkelsestimer fortlgpende. Disse
registreringene skal legges til grunn for Leverandgrens rapportering av oppnadde resultater, jf.
«Vedlegg D».

Oppdragsgiver har fastsatt minstekrav til Operataravhengig regularitet og mal for Punktlighet for
Linjene som inngar i Trafikkavtalen, jf. «Vedleggene A-1, til A-12.n. Kravene gjelder for hele
Trafikkavtalens varighet.

Leverand@ren skal arbeide systematisk for a oppna sa hey grad av Palitelighet som mulig.

7.2 Kundetilfredshet

Fra Trafikkstart vil Oppdragsgiver giennomfare jevnlige malinger av kundetilfredsheten blant de
reisende pa Linjene som inngér i Trafikkavtalen.

12021 er det utviklet en ny kundetilfredshetsunderspkelse KTU, og Oppdragsgiver har i 2022 satt nye
maéltall for toglinjene som inngar i avtalen.

Leverandgren skal gi Oppdragsgiver eller tredjepart utpekt av Oppdragsgiver tilgang tii & giennomfare
kundetilfredshetsundersgkelser om bord i togene.

Leverandgren skal arbeide systematisk for & oppna en sa hgy grad av kundetilfredshet (KTI) som mulig
og bidra til 4 oppna de KTI-mél som blir fastsatt av Oppdragsgiver for Linjene i «Vedleggene A-1, til A-
12»,

8 Miljg
Oppdragsgiver skal bidra til at jernbanesektoren drives mest mulig effektivt, sikkert og miljgvennlig til

det beste for de reisende, godstransporten og samfunnet.

Leverandgren skal arbeide for kontinuerlig reduksjon av energiforbruk i alle ledd og drive et aktivt
energieffektiviseringsarbeid.

Leverandgren skal i sitt miljsledelsesystem ha rutiner for @ minimere sjenerende stay fra egen
virksomhet, eksempelvis stgy ved parkering av togsett. Rutinene skal omfatte rapportering og
umiddelbare tiltak mot forstyrrende stoy.

Leverandgren skal ha Kildesortering om bord i alle avganger der hvor Kjgretgyene har beholdere for
dette, samt arbeide for redusert avfallsmengde og gkt material- og energigienvinning av kildesortert
avfall.
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9 Bemanning og kompetanse

Leverandgren skal sikre at tjenestegjsrende personale tilfredsstiller gjeldende krav til kompetanse,
andre godkjennelser og autorisasjoner.

Leverandgren skal sgrge for at tjenestegjgrende personale har unifarmering som gjar det tydelig at
dette er Leverandgrens personell. Uniformeringen skal ivareta behov knyttet til trafikksikkerhet,

kundeservice og gvrige arbeidsoppgaver.

Leverandgren skal stille oppleeringsressurser og Kjaretay til radighet til Norsk Jernbaneskole for den
nasjonale lokfareroppleeringen ved behov, jf. «Vedlegg E-3». Arbeidet faktureres etter medgétt tid etter

bestemmelsene i «Vedlegg B» punkt 5.

9.1 Generelle krav

Leverandgren skal ha en operativ transportledelsesfunksjon for styring og ledelse av trafikken,
Kigretay, vedlikehold og kigrende personell. Leverandgrens transportledelsesfunksjon skal
samarbeide med Infrastrukturforvalters togledelse ved awvik i trafikken.

Leverandgren skal sikre at tjenestegjgrende personale tilfredsstiller gjeldende krav til kompetanse,
andre godkjennelser og autorisasjoner.

Leverandgren skal sarge for at tjenestegjerende personale har uniformering som gjgr det tydelig at
dette er Leverandarens personell. Uniformeringen skal ivareta behov knyttet til trafikksikkerhet,
kundeservice og gvrige arbeidsoppgaver.
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1 L-tog Spikkestad/Asker-Lillestrgm

Dette dokumentet inneholder krav som gjelder seerskilt for L-tog Spikkestad/Asker - Lillestram.
Kravene kommer i tillegg til fellesbestemmelsene i «Vedlegg A Leveransebeskrivelse».

L-tog Spikkestad/Asker - Lillestram betjener Oslo og tilhgrende forsteder med et hgyfrekvent togtilbud
bade for arbeidspendling, skolereiser og fritidsreiser. De stgrste reisemarkedene er Groruddalen,
Nedre Romerike, Baerum og Asker og de reisende har hovedvekt pa reisetider innenfor 10 - 15
minutter.

De reisende oppholder seg relativt kort tid pa toget, og graden av komfort kan derfor begrenses
sammenliknet med andre tog, f.eks. fravaer av serveringstilbud. Dette frigir plass inne i kjgretayene,
og det er plass om bord for flere passasjerer enn pa andre tog.

2 Rutetilbudet

2.1 Innledning

Faste avgangsintervall for den enkelte Linje skal tilstrebes (dvs. samme minutt-tall for
avgang/ankomst hver time), men mindre avvik for stoppesteder langs enkeltsporede
strekningsavsnitt kan aksepteres.

De ulike Linjene skal ha et enhetlig stoppmgnster i Grunnrute og Lavtrafikk. Stoppmeanster for ekstra
avganger i Rush kan avvike fra grunnruteavgangene pa samme Linje dersom dette er hensiktsmessig.

Kapasiteten giennom Oslo-navet er allerede fullt utnyttet, og det vil veere begrenset tilgang til ruteleier
pd strekningen Oslo S - Lysaker. Krav til minimum antall avganger under punkt 2.2 gjenspeiler
hvordan denne begrensede kapasiteten er tenkt utnyttet for L-togene. Leverandgren ma imidlertid
forholde seg til tildelingen av ruteleier i Infrastrukturforvalters arlige kapasitetsfordelings-prosess.

2.2 Minimum antall avganger i avtaleperioden

Leverandgren skal utforme rutetilbudet med krav til frekvens og driftsdggnets lende som angitt i Tabell
1.

L-tog Spikkestad/Asker - Lillestrgm skal ha tilneermet kvartersintervall® i Grunnrute pa strekningen
Asker - Lillestram. Annenhver avgang skal forlenges til/startes fra Spikkestad. L-tog Spikkestad/Asker
- Lillestrem skal ha halvtimesintervall i Lavtrafikk pa strekningen Spikkestad - Lillestrgm.

Leverandgren kan i en periode pa inntil seks (6) uker i Sommerperioden, hvor hele juli maned ma
inngd, redusere togtiloudet med inntii 40 % malt i togkm. Leverandgren kan basert pa
markedsvurderinger og etter godkjenning fra Oppdragsgiver, legge til grunn en hgyere andel

1 Det er ikke mulig med jevnt kvartersintervall pa vestsiden av Oslo S, da det kun er tilgjengelig ruteleier pa
strekningen Oslo S - Lysaker annethvert minutt
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sommerinnstillinger for Linje L1 Spikkestad/Asker-Lillestrgm forutsatt at innstillingsandel samlet sett
for L-tog og R-tog i Trafikkavtalen ikke overstiger 25% malt i togkm.

Tabell 1: Minimumskrav til frekvens og driftsdggnet lengde for L-tog Spikkestad/Asker-Lillestrgm

Klokkeslettene representerer den perioden avgangene ankommer eller har avgang fra Oslo S innenfor
et intervall pa 30 minutter. Eksempelvis vil kl. 06:00 gjelde for intervallet kl. 06:00-06:30.

| perioder med minimum 15-minutters intervall, kan annenhver avgang kjgres til/fra Asker

Linje Farste avganger Frekvens Siste avganger
Spikkestad/Asker-Lillestrom 05:30 | 06:00 15 00:00 | 00:30 | 01:00
mandager-fredager

Lillestram-Asker/Spikkestad 05:30 | 06:00 15 00:00 | 00:30 | 01:00
mandager-fredager

Spikkestad-Lillestram lgrdager 06:00 30 01:30
Lillestram-Spikkestad lgrdager 06:00 30 01:00
Spikkestad-Lillestram sgndager 07:00 30 01:30
Lillestram-Spikkestad sgndager 07:00 30 01:00

Tabell 1 - Krav til minimum antall avganger mandag-fredag, lgrdag og sendag fordelt over driftsdggnet

2.3 Stoppmegnster

Leverandgren skal legge til grunn minimumskrav til stoppmgnster som er angitt i Tabell 2.
Leverandgren star fritt til & legge til flere stopp.

Krav til stoppesteder for passasjerutveksling
Togkategori | Strekning

| Grunnrute og Lavtrafikk

Spikkestad *)
Ragyken *)
Heggedal *)
Gullhella *)
Bondivann *)
Lokaltog Spikkestad/Asker-Lillestram
Asker
Hon
Vakas

Hvalstad

Billingstad
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Vedlegg A-1 Leveransebeskrivelse for L-tog Spikkestad/Asker - Lillestram

Krav til stoppesteder for passasjerutveksling
Togkategori | Strekning

| Grunnrute og Lavtrafikk

Slependen
Sandvika
Blommenholm
Havik
Stabekk
Lysaker
Skgyen
Nationaltheatret
Oslo S

Bryn

Alna

Nyland

Grorud
Haugenstua
Haybraten
Larenskog
Hanaborg
Fjellhamar
Streammen
Sagdalen

Lillestram

Tabell 2 - krav til stoppmgnster for L-tog Spikkestad/Asker-Lillestram

*) Kun for avganger til/fra Spikkestad

3 Komfortniva

Tabell 3 angir krav til komfortniva pa ulike delstrekninger, jf. «Vedlegg A Leveransebeskrivelse», punkt
5.7.
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Vedlegg A-1 Leveransebeskrivelse for L-tog Spikkestad/Asker - Lillestram

Togkategori Linje Delstrekning Komfortniva
Spikkestad-Asker Sitteplasser uten klappsete
Asker-Havik Sitteplasser

Lokaltog Spikkestad/Asker-

Lillestrom Havik-Haugenstua Sitteplasser og staplasser

Haugenstua-Lillestram Sitteplasser

Tabell 3 - Komfortniva per delstrekning

4 Kjgretay

4.1 Innledning
Norske tog vil stille til disposisjon falgende Kjaretay for trafikk til L-tog Spikkestad/Asker-Lillestrgm.
e 23 togsett type 72.

Tilbudt Kjgretay representerer den minimumsstandard for Kjgretagy som Oppdragsgiver forventer for
betjening av L-tog Spikkestad/Asker-Lillestrgm:

e Belysning, ventilasjon, toaletter og andre komfortelementer.
e Hgyttaleranlegg og visuelle informasjonsbeerere.
e Plass til bagasje, rullestoler, barnevogner, sykler, dyr mv.

o Tilgjengelighet for kunder med seerskilte behov.

Kildesortering.

Leverandgren star fritt til & giennomfare modifikasjoner pa Kjaretgyene innenfor de regler som gjelder
for «Vedlegg E-1», forutsatt at modifikasjonene ikke gar pad bekostning av oppfyllelse av
komfortnivaene, jf. punkt 3. Modifikasjonsbehovet skal vaere knyttet til Leverandgrens videreutvikling
av togtilbudet.

Kostnader til modifikasjoner initiert av Leverandgren er Leverandgrens fulle ansvar.

5 Kvalitetsoppfalging

5.1 Mal og krav til Palitelighet

Oppdragsgiver fastsetter minstekrav til Operatgravhengig regularitet for Linjene som inngar i
Trafikkavtalen for hele avtaleperioden.

Leverandgren skal oppna en Operatgravhengig regularitet pa 99,1 % pr. ar for L-tog Spikkestad/Asker-
Lillestrgm. Ved innstilte avganger palgper malus i henhold til «Vedlegg B, punkt 6».
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Vedlegg A-1 Leveransebeskrivelse for L-tog Spikkestad/Asker - Lillestram

Oppdragsgiver har fastsatt punktlighetsmal 90 prosent per ar for L-tog Spikkestad/Asker-Lillestram
pa start- og endestasjon, i tillegg til Oslo S som underveisstasjon, for hele avtaleperioden.
Leverandgren skal giennom planlegging og giennomfgring av egne aktiviteter, samt oppfalging av
Infrastrukturforvalter, bidra til & oppna fastsatte punktlighetsmal.

5.2 Krav til kundetilfredshet (KTI)

Kundetilfredshetsundersgkelsen KTU har som formal & male utviklingen i kundenes tilfredshet med
hensyn til de viktigste kundefaktorene ved Linjene.

For L-tog Spikkestad/Asker-Lillestrgm skal Leverandgren oppna et KTl-resultat pa minimum 75 poeng
per ar.
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o Lokaltog (L-tog) Spikkestad/Asker - Lillestrgm
¢ Lokaltog (L-tog) Stabekk/Oslo S - Ski
Regiontog (R-tog) Oslo S - Moss

Regiontog (R-tog) Oslo S - Mysen/Rakkestad
Regiontog (R-tog) Oslo S - Ski
Regionekspresstog (RE-tog) Oslo S — Halden
Regiontog (R-tog) Kongsberg - Eidsvoll
Regiontog (R-tog) Drammen - Dal

Regiontog (R-tog) Asker - Kongsvinger
Regionekspresstog (RE-tog) Drammen - Lillehammer
Regionekspresstog (RE-tog) Skien - Eidsvoll

e Regiontog (R-tog) Notodden - Porsgrunn

Vedlegg A-2 Leveransebeskrivelse for L-tog Stabekk/Oslo S - Ski
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Vedlegg A-2 Leveransebeskrivelse for L-tog Stabekk-Oslo S-Ski
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Vedlegg A-2 Leveransebeskrivelse for L-tog Stabekk-Oslo S-Ski

1 L-tog Stabekk/Oslo S-Ski

Dette dokumentet inneholder krav som gjelder seerskilt for L-tog Stabekk/Oslo S - Ski. Kravene
kommer i tillegg til fellesbestemmelsene i «Vedlegg A».

L-tog Stabekk/Oslo S - Ski betjener Oslo og tilhgrende forsteder med et hayfrekvent togtilbud bade
for arbeidspendling, skolereiser og fritidsreiser. De starste reisemarkedene er Sgndre Oslo og Nordre
Follo og har hovedvekt pa reisetider innenfor 10-15 minutter.

De reisende oppholder seg relativt kort tid pa toget, og graden av komfort kan derfor begrenses
sammenliknet med andre tog, f.eks. fraveer av serveringstilbud. Dette frigir plass inne i kjgretagyene,
og det er plass om bord for flere passasjerer enn pa andre tog.

2 Rutetilbudet

2.1 Innledning

Faste avgangsintervall for den enkelte Linje skal tilstrebes (dvs. samme minutt-tall for
avgang/ankomst hver time), men mindre avvik for stoppesteder langs enkeltsporede
strekningsavsnitt kan aksepteres.

De ulike Linjene skal ha et enhetlig stoppmgnster i Grunnrute og Lavtrafikk. Stoppmeanster for ekstra
avganger i Rush kan avvike fra grunnruteavgangene pa samme Linje dersom dette er hensiktsmessig.

Kapasiteten giennom Oslo-navet er allerede fullt utnyttet, og det vil veere begrenset tilgang til ruteleier
pa strekningen Oslo S - Lysaker. Krav til minimum antall avganger under punkt 2.2 gjenspeiler
hvordan denne begrensede kapasiteten er tenkt utnyttet for L-togene. Leverandgren ma imidlertid
forholde seg til tildelingen av ruteleier i Infrastrukturforvalters arlige kapasitetsfordelings-prosess.

2.2 Minimum antall avganger i avtaleperioden

Leverandgren skal utforme rutetilbudet med krav til frekvens og driftsdggnets lende som angitt i Tabell
1.

L-tog Stabekk/Oslo S - Ski skal ha tilnaermet kvartersintervall i Grunnrute pa strekningen Stabekk-
Ski. | Rushtid skal det kjgres supplerende avganger for & sikre tilstrekkelig frekvens og
transportkapasitet for arbeidsreisende.

Leverandgren kan i en periode pa inntil seks (6) uker i Sommerperioden, hvor hele juli maned ma
inngd, redusere togtiloudet med inntil 45 prosent malt i togkm. Leverandgren kan basert pa
markedsvurderinger og etter godkjenning fra Oppdragsgiver, legge til grunn en hgyere andel
sommerinnstillinger for Linje L2 Stabekk/Oslo S - Ski forutsatt at innstillingsandel samlet sett for L-
tog og R-tog i Trafikkavtalen ikke overstiger 25 prosent malt i togkm.

Klokkeslettene representerer den perioden avgangene ankommer eller har avgang fra Oslo S innenfor
et intervall pa 30 minutter. Eksempelvis vil kl. 06:00 gjelde for intervallet kl. 06:00 - 06:30.
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Vedlegg A-2 Leveransebeskrivelse for L-tog Stabekk-Oslo S-Ski

Linje Forste Frekvens Siste
avganger avganger

Stabekk-Ski mandager-fredager 05:30 15 *) 23:30
Stabekk-Ski mandager-fredager 23:30 30 01:00
Ski-Stabekk mandager-fredager 05:00 30 05:30
Ski-Stabekk mandager-fredager 06:300 157 23:30
Ski-Stabekk mandager-fredager 00:00 30 003:30
Stabekk-Ski lgrdager 06:30 30 01:00
Ski-Stabekk lgrdager 06:00 30 00:30
Stabekk-Ski sgndager 07:30 30 01:00
Ski-Stabekk sgndager 067:00 30 00:30

Tabell 1 - Minimumskrav til frekvens og driftsdaggnet lengde i Grunnrute for L-tog Stabekk/Oslo S - Ski.

*)I tidsintervaller med krav om 15-minutters intervall kan avganger utover 30 minutters Grunnrute
avkortes tilSkayen. Sen kveld og tidlig morgen ogsa til Oslo S

For a sikre tilstrekkelig transportkapasitet for arbeidsreisende til Oslo sentrum i morgenrush og fra
Oslo sentrum i ettermiddagsrush skal det kjgres supplerende rushtidsavganger utover
minimumskravene i tabell 1.

. Tidsrom Tidsrom
Linje start slutt Antall ekstra avganger
Stabekk-Ski mandager-fredager 15:00 | 17:00 3 avganger Oslo S- Ski
Ski-Stabekk mandager-fredager 07:00 | 09:00 gsak\;g:nger Kolbotn -

Tabell 2 - Minimumskrav til ekstra avganger i rushtid for L-tog Stabekk/Oslo S - Ski

2.3 Stoppmgnster

Leverandgren skal legge til grunn minimumskrav til stoppmgnster som er angitt i Tabell 3.
Leverandgren star fritt til & legge til flere stopp.

Krav til stoppesteder for passasjerutveksling
Togkategori | Strekning

| Grunnrute og Lavtrafikk

Stabekk
Lokaltog Stabekk/0slo S - Ski
Lysaker
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Vedlegg A-2 Leveransebeskrivelse for L-tog Stabekk-Oslo S-Ski

Togkategori

Strekning

Krav til stoppesteder for passasjerutveksling

| Grunnrute og Lavtrafikk

Skgyen
Nationaltheatret
Oslo S
Nordstrand
Ljan
Hauketo
Holmlia
Rosenholm
Kolbotn
Solbratan
Myrvoll
Greverud
Oppegard
Vevelstad
Langhus

Ski

Tabell 3 - Krav til stoppmgnster for L-tog Stabekk/Oslo S - Ski.

3 Komfortniva

Tabell 4 angir krav til komfortniva pa ulike delstrekninger, jfr. Vedlegg A», punkt 5.7.

Togkategori | Linje Delstrekning Komfortniva

Stabekk - Rosenholm Sitteplasser og staplasser
Lokaltog Stabekk/Oslo S - Ski

Rosenholm-Ski Sitteplasser

Tabell 4 - Komfortniva per delstrekning.
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Vedlegg A-2 Leveransebeskrivelse for L-tog Stabekk-Oslo S-Ski

4 Kjgretay

4.1 Innledning

Norske tog vil stille til disposisjon fglgende Kjgretay for trafikk til L-tog Stabekk/Oslo S - Ski inntil 33
togsett type 69

Tilbudt Kjgretgy representerer den minimumsstandard for Kjgretgy som Oppdragsgiver forventer for
betjening av L-tog Stabekk/Oslo S - Ski:

Belysning, ventilasjon, toaletter og andre komfortelementer.
Hoyttaleranlegg og visuelle informasjonsbeerere.

Plass til bagasje, rullestoler, barnevogner, sykler, dyr mv.
Tilgjengelighet for kunder med seerskilte behov.
Kildesortering.

Leverandgren star fritt til & giennomfare modifikasjoner pa Kjeretgyene innenfor de regler som gjelder
for «Vedlegg E-1», forutsatt at modifikasjonene ikke gar pa bekostning av oppfyllelse av
komfortnivaene, jf. punkt 3. Modifikasjonsbehovet skal veere knyttet til Leverandgrens videreutvikling
av togtilbudet.

Kostnader til modifikasjoner initiert av Leverandgren er Leverandgrens fulle ansvar.

5 Kvalitetsoppfalging

5.1 Mal og krav til Palitelighet

Oppdragsgiver fastsetter minstekrav til Operatgravhengig regularitet for Linjene som inngdr i
Trafikkavtalen for hele avtaleperioden.

Leverandgren skal oppna en Operatgravhengig regularitet pa 99,1 % pr. ar for L-tog Stabekk/Oslo S -
Ski. Ved innstilte avganger palgper malus i henhold til «Vedlegg B», punkt 6.

Oppdragsgiver har fastsatt punktlighetsmal 90 prosent per ar for L-tog Stabekk/Oslo S - Ski pa start-
og endestasjon, i tillegg til Oslo S som underveisstasjon, for hele avtaleperioden. Leverandgren skal
giennom planlegging og giennomfgring av egne aktiviteter, samt oppfalging av Infrastrukturforvalter,
bidra til & oppna fastsatte punktlighetsmal.

5.2 Krav til kundetilfredshet (KTI)

Kundetilfredshetsundersgkelsen KTl har som formal & male utviklingen i kundenes tilfredshet med
hensyn til de viktigste kundefaktorene ved Linjene.

For L-tog Stabekk/Oslo S - Ski skal Leverandgren oppna et KTl-resultat pa minimum 75 poeng per ar.
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o Lokaltog (L-tog) Spikkestad/Asker - Lillestrgm
¢ Lokaltog (L-tog) Stabekk/Oslo S - Ski
Regiontog (R-tog) Oslo S - Moss

Regiontog (R-tog) Oslo S - Mysen/Rakkestad
Regiontog (R-tog) Oslo S - Ski
Regionekspresstog (RE-tog) Oslo S — Halden
Regiontog (R-tog) Kongsberg - Eidsvoll
Regiontog (R-tog) Drammen - Dal

Regiontog (R-tog) Asker - Kongsvinger
Regionekspresstog (RE-tog) Drammen - Lillehammer
Regionekspresstog (RE-tog) Skien - Eidsvoll

e Regiontog (R-tog) Notodden - Porsgrunn

Vedlegg A-3 Leveransebeskrivelse for R-tog Oslo S-Moss
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Vedlegg A-3 Leveransebeskrivelse for R-tog Oslo S-Moss
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Vedlegg A-3 Leveransebeskrivelse for R-tog Stabekk-Moss

1 R-tog Oslo S-Moss

Dette dokumentet inneholder krav som gjelder seerskilt for R-tog Oslo S-Moss. Kravene kommer i
tillegg til fellesbestemmelsene i «Vedlegg A».

R-tog Oslo S-Moss har som hovedoppgave a sikre et godt pendlertilbud mellom Moss/Follo og det
sentrale Oslo omradet. Videre har R-togene Stabekk-Moss en viktig funksjon for interne reiser i Follo,
bade for arbeidsreiser, skolereiser og fritidsreiser. Et gkende volum innpendling til Follo (seerskilt Ski,
As og Vestby) er dessuten et viktig marked for R-togene pa strekningen. Tilbudet inngar dessuten i 10-
minutters systemet som etableres pa Follobanen mellom Oslo S og Ski.

2 Rutetilbudet

2.1 Innledning

Faste avgangsintervall for den enkelte Linje skal tilstrebes (dvs. samme minutt-tall for
avgang/ankomst hver time), men mindre avvik for stoppesteder langs enkeltsporede
strekningsavsnitt kan aksepteres.

De ulike Linjene skal ha et enhetlig stoppmgnster i Grunnrute og Lavtrafikk. Stoppmgnster for ekstra
avganger i Rush kan avvike fra grunnruteavgangene pa samme Linje dersom dette er hensiktsmessig.

2.2 Minimum antall avganger i avtaleperioden

Leverandgren skal utforme rutetilbudet med krav til frekvens og driftsdggnets lende som angitt i Tabell
1.

R-tog Stabekk/Oslo S - Ski skal ha tilnaermet halvtimesintervall i Grunnrute pa strekningen Oslo S-
Moss. Alle avganger skal benytte Follobanen for & oppna lavest mulig fremfaringstid.

Leverandgren kan i en periode pd inntil seks (6) uker i Sommerperioden, hvor hele juli mdned ma
innga, redusere togtilbudet med inntil 15 prosent malt i togkm. Leverandgren kan basert pa
markedsvurderinger og etter godkjenning fra Oppdragsgiver, legge til grunn en hgyere andel
sommerinnstillinger for R-tog Stabekk-Moss forutsatt at innstillingsandel samlet sett for L-tog og R-tog
i Trafikkavtalen ikke overstiger 25 prosent malt i togkm.

Klokkeslettene representerer den perioden avgangene ankommer eller har avgang fra Oslo S innenfor
et intervall pa 30 minutter. Eksempelvis vil kl. 06:00 gjelde for intervallet kl. 06:00-06:30.

L Farste Siste
Linje Frekvens
avganger avganger
Oslo S-Moss mandager-fredager 05:30 30 00:00%)
Moss-Oslo S mandager-fredager 06:00 30 00:30
Oslo S-Moss lgrdager 06:30 30 00:00%)
Moss-Oslo S Igrdager 06:30 30 00:00
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Vedlegg A-3 Leveransebeskrivelse for R-tog Stabekk-Moss

Linje I Frekvens SIS
) avganger avganger
00:30%)
Oslo S-Moss sgndager 07:30 30
Moss-Oslo S sgndager 07:00 30 00:00

Tabell 1 - Minimumskrav til frekvens og driftsdggnet lengde i Grunnrute for R-tog Oslo S-Moss.

*) En avgang pa timen 00:00 dekkes av tog i linje RE20 som stopper lokalt Ski - Moss

2.3 Stoppmgnster

Leverandgren skal legge til grunn minimumskrav til stoppmgnster som er angitt i Tabell 2.
Leverandgren star fritt til & legge til flere stopp.

Linje Krav til stoppmgnster for passasjerutveksling

Oslo S

Ski

As

R-tog Moss-Oslo S Vestby
Sonsveien
Kambo

Moss

Tabell 2 - krav til stoppmgnster for R-tog Stabekk-Moss.

3 Komfortniva

Tabell 3 angir krav til komfortniva pa ulike delstrekninger, jf. «Vedlegg A», punkt 5.7.

Togkategori | Linje Delstrekning Komfortniva
Oslo S- Ski Sitteplasser og staplasser
R-tog Oslo S - Moss | SKiSonsveien Sitteplasser
Sonsveien-Moss | SLeplasser uten
klappseter

Tabell 3 - Komfortniva per delstrekning.
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Vedlegg A-3 Leveransebeskrivelse for R-tog Stabekk-Moss

4 Kjgretay

4.1 Innledning

Norske tog vil stille til disposisjon fglgende Kjgretay for trafikk til R-tog Oslo S- Moss inntil 13 togsett
type 75. For kjgretaytypene 70,73b, 74 og 75 kan leverandgren legge til grunn en fleksibel anvendelse
av kjgretgyene pa tvers av linjene i undervedleggene A-3 til A-11.

Tilbudt Kjgretgy representerer den minimumsstandard for Kjgretgy som Oppdragsgiver forventer for
betjening av R-tog Stabekk-Moss:

Belysning, ventilasjon, toaletter og andre komfortelementer.
Hoyttaleranlegg og visuelle informasjonsbeerere.

Plass til bagasje, rullestoler, barnevogner, sykler, dyr mv.
Tilgjengelighet for kunder med seerskilte behov.
Kildesortering.

Leverandgren star fritt til & giennomfare modifikasjoner pa Kjaretgyene innenfor de regler som gjelder
for «Vedlegg E-1», forutsatt at modifikasjonene ikke gar pa bekostning av oppfyllelse av
komfortnivaene, jf. punkt 3. Modifikasjonsbehovet skal veere knyttet til Leverandgrens videreutvikling
av togtilbudet.

Kostnader til modifikasjoner initiert av Leverandgren er Leverandgrens fulle ansvar.

5 Kvalitetsoppfalging

5.1 Mal og krav til Palitelighet

Oppdragsgiver fastsetter minstekrav til Operatgravhengig regularitet for Linjene som inngdr i
Trafikkavtalen for hele avtaleperioden.

Leverandgren skal oppna en Operatgravhengig regularitet pa 99,1 prosent pr. ar for R-tog Oslo S-
Moss. Ved innstilte avganger palgper malus i henhold til «Vedlegg B», punkt 6.

Oppdragsgiver har fastsatt punktlighetsmal 90 prosent per ar for R-tog Oslo S -Moss pa start- og

endestasjon, Leverandgren skal giennom planlegging og gjennomfgring av egne aktiviteter, samt
oppfalging av Infrastrukturforvalter, bidra til & oppna fastsatte punktlighetsmal.

5.2 Krav til kundetilfredshet (KTI)

Kundetilfredshetsundersgkelsen KTU har som formal & male utviklingen i kundenes tilfredshet med
hensyn til de viktigste kundefaktorene ved Linjene.

For R-tog Oslo S-Moss skal Leverandgren oppna et KTl-resultat pd minimum 78 poeng per ar.
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o Lokaltog (L-tog) Spikkestad/Asker - Lillestrgm
¢ Lokaltog (L-tog) Stabekk/Oslo S - Ski
Regiontog (R-tog) Oslo S - Moss

Regiontog (R-tog) Oslo S - Mysen/Rakkestad
Regiontog (R-tog) Oslo S - Ski
Regionekspresstog (RE-tog) Oslo S — Halden
Regiontog (R-tog) Kongsberg - Eidsvoll
Regiontog (R-tog) Drammen - Dal

Regiontog (R-tog) Asker - Kongsvinger
Regionekspresstog (RE-tog) Drammen - Lillehammer
Regionekspresstog (RE-tog) Skien - Eidsvoll

e Regiontog (R-tog) Notodden - Porsgrunn

Vedlegg A-4 Leveransebeskrivelse for R-tog Oslo S -
Mysen/Rakkestad
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1 R-tog Oslo S - Mysen/Rakkestad

Dette dokumentet inneholder krav som gjelder saerskilt for R-tog Oslo S - Mysen/Rakkestad. Kravene
kommer i tillegg til fellesbestemmelsene i «Vedlegg A».

R-tog Oslo S - Mysen/Rakkestad betjener i fgrste befolkningen i Indre @stfold og med hovedvekt pa
arbeids- og skolependling til/fra Oslo. Tilbudet inngar dessuten i 10-minutters systemet som etableres
pa Follobanen mellom Oslo S og Ski.

2 Rutetilbudet

2.1 Innledning

Faste avgangsintervall for den enkelte Linje skal
avgang/ankomst hver time), men
strekningsavsnitt kan aksepteres.

tilstrebes (dvs. samme minutt-tall for
mindre avvik for stoppesteder langs enkeltsporede

De ulike Linjene skal ha et enhetlig stoppmanster i Grunnrute og Lavtrafikk. Stoppmgnster for ekstra
avganger i Rush kan avvike fra grunnruteavgangene pa samme Linje dersom dette er hensiktsmessig.

Kapasiteten gjennom Oslo-navet er allerede fullt utnyttet, og det vil vaere begrenset tilgang til ruteleier
pa strekningen Oslo S - Lysaker. Krav til minimum antall avganger under punkt 2.2 gjenspeiler
hvordan denne begrensede kapasiteten er tenkt utnyttet for R-togene. Leverandgren ma imidlertid
forholde seg til tildelingen av ruteleier i Infrastrukturforvalters arlige kapasitetsfordelings-prosess.

2.2 Minimum antall avganger i avtaleperioden

Leverandgren skal utforme rutetilbudet med krav til frekvens og driftsdggnets lende som angitt i Tabell
1.

R-tog Oslo S - Mysen/Rakkestad skal ha tilneermet timeintervall i Grunnrute pa strekningen Oslo S-
Mysen. Alle avganger skal benytte Follobanen for & oppna lavest mulig fremfaringstid.

Leverandgren kan i en periode pa inntil seks (6) uker i Sommerperioden, hvor hele juli maned ma
innga, redusere togtiloudet med inntil 33 prosent malt i togkm. Leverandgren kan basert pa
markedsvurderinger og etter godkjenning fra Oppdragsgiver, legge til grunn en hgyere andel
sommerinnstillinger for R-tog Oslo S - Mysen/Rakkestad forutsatt at innstillingsandel samlet sett for
L-tog og R-tog i Trafikkavtalen ikke overstiger 25 prosent malt i togkm.

Klokkeslettene representerer den perioden avgangene ankommer eller har avgang fra Oslo S innenfor
et intervall pa 60 minutter. Eksempelvis vil kl. 06:00 gjelde for intervallet kl. 06:00-07:00.

. Farste FiElaEnE Siste
Linje
avganger avganger
Oslo S - Mysen mandager-fredager 06:00 60 14:00
Oslo S - Mysen mandager-fredager 15:00 30 *) 16:00
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Linje Farste AL Siste
avganger avganger

Oslo S - Mysen mandager-fredager 17:00 60 00:00
Mysen — Oslo S mandager-fredager 05:00 60 06:00
Mysen — Oslo S mandager-fredager 07:00 30" 08:00
Mysen — Oslo S mandager-fredager 09:00 60 23:00
Oslo S - Mysen lgrdager 07:00 60 00:00
Mysen - Oslo S lgrdager 06:00 60 23:00
Oslo S - Mysen sgndager 08:00 120 00:00
Mysen - Oslo S sgndager 07:00 120 23:00

Tabell 1 - Minimumskrav til frekvens og driftsdggnet lengde i Grunnrute for R-tog Oslo S - Mysen/Rakkestad.

*) | perioden med 30-minutters intervall skal minimum to avganger forlenges Mysen-Rakkestad og
Rakkestad-Mysen

2.3 Stoppmgnster

Leverandgren skal legge til grunn minimumskrav til stoppmgnster som er angitt i Tabell 2.
Leverandgren star fritt til & legge til flere stopp.

Linje Krav til stoppmgnster for passasjerutveksling

Oslo S

Ski
Krakstad
Skotbu
Tomter
Knapstad
R-tog Oslo S - Mysen/Rakkestad Spydeberg
Askim
Slitu
Mysen
Eidsberg *)
Heia *)

Rakkestad *)

Trafikkavtale @stlandet 2023 5



Vedlegg A-4 Leveransebeskrivelse for R-tog Oslo S-Mysen/Rakkestad

Tabell 2 - krav til stoppmgnster for R-tog Oslo S - Mysen/Rakkestad.

*) Gjelder kun avganger som forlenges til/fra Rakkestad

3 Komfortniva

Tabell 3 angir krav til komfortniva pa ulike delstrekninger, jf. Vedlegg A», punkt 5.7.

Togkategori Linje Delstrekning Komfortniva
0slo'S - Ski SlEtepIasser og
staplasser
R-tog Oslo S- Mysen/Rakkestad Ski-Tomter Sitteplasser
Sitteplasser uten

Tomter - Mysen/Rakkestad klappseter

Tabell 3 - Komfortniva per delstrekning.

4 Kjgretay

4.1 Innledning
Norske tog vil stille til disposisjon fglgende Kjaretay for trafikk til R-tog Oslo S - Mysen/Rakkestad
e Inntil 10 togsett type 75.

For kjgretgytypene 70,73b, 74 og 75 kan leverandgren legge til grunn en fleksibel anvendelse av
kjgretayene pa tvers av linjene i undervedleggene A-3 til A-10.

Tilbudt Kjaretay representerer den minimumsstandard for Kjgretgy som Oppdragsgiver forventer for
betjening av R-tog Oslo S - Mysen/Rakkestad:

Belysning, ventilasjon, toaletter og andre komfortelementer.
Hgyttaleranlegg og visuelle informasjonsbeerere.

Plass til bagasje, rullestoler, barnevogner, sykler, dyr mv.
Tilgjengelighet for kunder med seerskilte behov.
Kildesortering.

Leverandgren star fritt til & giennomfare modifikasjoner pa Kjaretayene innenfor de regler som gjelder
for «Vedlegg E-1», forutsatt at modifikasjonene ikke gar pa bekostning av oppfyllelse av
komfortnivaene, jf. punkt 3. Modifikasjonsbehovet skal vaere knyttet til Leverandarens videreutvikling
av togtilbudet.

Kostnader til modifikasjoner initiert av Leverandgren er Leverandgrens fulle ansvar.
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5 Kvalitetsoppfalging

5.1 Mal og krav til Palitelighet

Oppdragsgiver fastsetter minstekrav til Operatgravhengig regularitet for Linjene som inngar i
Trafikkavtalen for hele avtaleperioden.

Leverandgren skal oppna en Operatgravhengig regularitet pa 99,1 prosent pr. ar for R-tog Oslo S -
Mysen/Rakkestad. Ved innstilte avganger palgper malus i henhold til «Vedlegg B», punkt 6.

Oppdragsgiver har fastsatt punktlighetsmal 90 prosent per ar for R-tog Oslo S -Mysen/Rakkestad pa

start- og endestasjon. Leverandgren skal giennom planlegging og giennomfgring av egne aktiviteter,
samt oppfalging av Infrastrukturforvalter, bidra til & oppna fastsatte punktlighetsmal.

5.2 Krav til kundetilfredshet (KTI)

Kundetilfredshetsundersgkelsen KTU har som formal & male utviklingen i kundenes tilfredshet med
hensyn til de viktigste kundefaktorene ved Linjene.

For R-tog Oslo S - Mysen/Rakkestad skal Leverandgren oppna et KTl-resultat pd minimum 78 poeng
per ar.
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o Lokaltog (L-tog) Spikkestad/Asker - Lillestrgm
¢ Lokaltog (L-tog) Stabekk/Oslo S - Ski
Regiontog (R-tog) Oslo S - Moss

Regiontog (R-tog) Oslo S - Mysen/Rakkestad
Regiontog (R-tog) Oslo S - Ski
Regionekspresstog (RE-tog) Oslo S — Halden
Regiontog (R-tog) Kongsberg - Eidsvoll
Regiontog (R-tog) Drammen - Dal

Regiontog (R-tog) Asker - Kongsvinger
Regionekspresstog (RE-tog) Drammen - Lillehammer
Regionekspresstog (RE-tog) Skien - Eidsvoll

e Regiontog (R-tog) Notodden - Porsgrunn

Vedlegg A-5 Leveransebeskrivelse for RE-tog Oslo S - SkKi
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1 R-tog Oslo S - SKi

Dette dokumentet inneholder krav som gjelder seerskilt for R-tog Oslo S -Ski. Kravene kommer i tillegg
til fellesbestemmelsene i «Vedlegg A».

R-tog Oslo S -Ski betjener befolkningen i Nordre Follo og med hovedvekt pa arbeids- og skolependling
til/fra Oslo. Tilbudet inngdr i 10-minutters systemet som etableres pa Follobanen mellom Oslo S og
Ski.

2 Rutetilbudet

2.1 Innledning

Faste avgangsintervall for den enkelte Linje skal tilstrebes (dvs. samme minutt-tall for
avgang/ankomst hver time), men mindre avvik for stoppesteder langs enkeltsporede
strekningsavsnitt kan aksepteres.

2.2 Minimum antall avganger i avtaleperioden

Leverandgren skal utforme rutetilbudet med krav til frekvens og driftsdggnets lende som angitt i Tabell
1.

R-tog Oslo S -Ski skal ha tilneermet halvtimeintervall i Grunnrute pa strekningen Oslo S - Ski. Alle
avganger skal benytte Follobanen for & oppna lavest mulig fremfgringstid.

Leverandgren kan i en periode pa inntil seks (6) uker i Sommerperioden, hvor hele juli maned ma
innga, redusere togtilbudet med inntil 25 prosent malt i togkm. Leveranderen kan basert pa
markedsvurderinger og etter godkjenning fra Oppdragsgiver, legge til grunn en hgyere andel
sommerinnstillinger for R-tog Oslo S -Skiforutsatt at innstillingsandel samlet sett for L-tog og R-tog i
Trafikkavtalen ikke overstiger 25 prosent malt i togkm.

Klokkeslettene representerer den perioden avgangene ankommer eller har avgang fra Oslo S innenfor
et intervall pa 60 minutter. Eksempelvis vil kl. 06:00 gjelde for intervallet kl. 06:00-07:00.

Linje Farste s Siste
avganger avganger

Oslo S - Ski mandager-fredager 07:00 30 18:30
Oslo S - Ski mandager-fredager 19:30 60 23:30
Ski — Oslo S mandager-fredager 06:30 30 18:30
Ski— Oslo S mandager-fredager 19:00 60 00:00
Oslo S - Ski lgrdager 11:30 60 18:30
Ski - Oslo S lgrdager 11:00 60 18:00

Tabell 1 - Minimumskrav til frekvens og driftsdggnet lengde i Grunnrute for R-tog Oslo S -Ski.
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2.3 Stoppmgnster

Leverandgren skal legge til grunn minimumskrav til stoppmgnster som er angitt i Tabell 2.
Leverandgren star fritt til a legge til flere stopp.

Linje

Krav til stoppmgnster for passasjerutveksling

R-tog Oslo S - Ski

Oslo S

Ski

Tabell - krav til stoppmgnster for R-tog Oslo S - Ski.

3 Komfortniva

Tabell 3 angir krav til komfortniva pa ulike delstrekninger, jf. Vedlegg A», punkt 5.7.

Togkategori Linje

Delstrekning Komfortniva

R-tog

Oslo S- Ski

Sitteplasser

Oslo S - Ski .
staplasser

og

Tabell 2 - Komfortniva per delstrekning.

4 Kjgretay

4.1 Innledning

Norske tog vil stille til disposisjon falgende Kjaretay for trafikk til R-tog Oslo S - Ski

Inntil 2 togsett type 75.

For kjgretgytypene 70,73b, 74 og 75 kan leverandgren legge til grunn en fleksibel anvendelse av
kjgretayene pa tvers av linjene i undervedleggene A-3 til A-10.

Tiloudt Kjaretgy representerer den minimumsstandard for Kjgretgy som Oppdragsgiver forventer for

betjening av R-tog Oslo S -Ski:

Belysning, ventilasjon, toaletter og andre komfortelementer.
Hoyttaleranlegg og visuelle informasjonsbeerere.

Plass til bagasje, rullestoler, barnevogner, sykler, dyr mv.
Tilgjengelighet for kunder med saerskilte behov.

Kildesortering.

Leverandgren star fritt til & giennomfare modifikasjoner pa Kjaretayene innenfor de regler som gjelder
for «Vedlegg E-1», forutsatt at modifikasjonene ikke gar pa bekostning av oppfyllelse av
komfortnivaene, jf. punkt 3. Modifikasjonsbehovet skal vaere knyttet til Leverandgrens videreutvikling
av togtilbudet.
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Kostnader til modifikasjoner initiert av Leverandgren er Leverandgrens fulle ansvar.

5 Kvalitetsoppfalging

5.1 Mal og krav til Palitelighet

Oppdragsgiver fastsetter minstekrav til Operatgravhengig regularitet for Linjene som inngar i
Trafikkavtalen for hele avtaleperioden.

Leverandgren skal oppnd en Operatgravhengig regularitet pa 99,1 prosent pr. ar for R-tog Oslo S - Ski
. Ved innstilte avganger palgper malus i henhold til «Vedlegg B», punkt 6.

Oppdragsgiver har fastsatt punktlighetsmal 90 prosent per ar for R-tog Oslo S - Ski pa start- og

endestasjon. Leverandgren skal gjennom planlegging og gjennomfgring av egne aktiviteter, samt
oppfelging av Infrastrukturforvalter, bidra til & oppna fastsatte punktlighetsmal.

5.2 Krav til kundetilfredshet (KTI)

Kundetilfredshetsundersgkelsen KTU har som formal & male utviklingen i kundenes tilfredshet med
hensyn til de viktigste kundefaktorene ved Linjene.

For R-tog Oslo S - Ski skal Leverandgren oppnd et KTl-resultat pa minimum 78 poeng per ar.
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o Lokaltog (L-tog) Spikkestad/Asker - Lillestrgm
¢ Lokaltog (L-tog) Stabekk/Oslo S - Ski
Regiontog (R-tog) Oslo S- Moss

Regiontog (R-tog) Oslo S - Mysen/Rakkestad
Regiontog (R-tog) Oslo S - Ski
Regionekspresstog (RE-tog) Oslo S — Halden
Regiontog (R-tog) Kongsberg - Eidsvoll
Regiontog (R-tog) Drammen - Dal

Regiontog (R-tog) Asker - Kongsvinger
Regionekspresstog (RE-tog) Drammen - Lillehammer
Regionekspresstog (RE-tog) Skien - Eidsvoll

e Regiontog (R-tog) Notodden - Porsgrunn

Vedlegg A-6 Leveransebeskrivelse for RE-tog Oslo S - Halden
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1 RE-tog Oslo S - Halden

Dette dokumentet inneholder krav som gjelder saerskilt for RE-tog Oslo S - Halden. Kravene kommer
i tillegg til fellesbestemmelsene i «Vedlegg A».

RE-tog Oslo S - Halden betjener i farste rekke reisebehov mellom Halden/Glommaregionen/Moss og
Oslo og med hovedvekt pa arbeids- og skolependling til/fra Oslo. Tilbudet inngar dessuten i 10-
minutters systemet som etableres pa Follobanen mellom Oslo S og Ski.

2 Rutetilbudet

2.1 Innledning

Faste avgangsintervall for den enkelte Linje skal
avgang/ankomst hver time), men
strekningsavsnitt kan aksepteres.

tilstrebes (dvs. samme minutt-tall for
mindre avvik for stoppesteder langs enkeltsporede

De ulike Linjene skal ha et enhetlig stoppmanster i Grunnrute og Lavtrafikk. Stoppmgnster for ekstra
avganger i Rush kan avvike fra grunnruteavgangene pa samme Linje dersom dette er hensiktsmessig.

Kapasiteten gjennom Oslo-navet er allerede fullt utnyttet, og det vil vaere begrenset tilgang til ruteleier
pa strekningen Oslo S - Lysaker. Krav til minimum antall avganger under punkt 2.2 gjenspeiler
hvordan denne begrensede kapasiteten er tenkt utnyttet for R-togene. Leverandgren ma imidlertid
forholde seg til tildelingen av ruteleier i Infrastrukturforvalters arlige kapasitetsfordelings-prosess.

2.2 Minimum antall avganger i avtaleperioden

Leverandgren skal utforme rutetilbudet med krav til frekvens og driftsdggnets lende som angitt i Tabell
1.

RE-tog Oslo S - Halden skal ha tilneermet timeintervall i Grunnrute pa strekningen Oslo S- Halden. Alle
avganger skal benytte Follobanen for & oppna lavest mulig fremfaringstid.

Leverandgren kan i en periode pa inntil seks (6) uker i Sommerperioden, hvor hele juli maned ma
innga, redusere togtilbudet med inntil 25 % malt i togkm.

Klokkeslettene representerer den perioden avgangene ankommer eller har avgang fra Oslo S innenfor
et intervall pa 60 minutter. Eksempelvis vil kl. 06:00 gjelde for intervallet kl. 06:00-07:00.

Tabellen under viser minimumskrav til frekvens og driftsdggnets lengde for RE-tog Oslo-Halden.

- Farste FiElaEnE Siste
Linje
avganger avganger
Oslo S - Halden mandager-fredager 06:00 60 14:00
Oslo S - Halden mandager-fredager 15:00 30 17:00
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Linje Ferste AL Siste
avganger avganger

Oslo S - Halden mandager-fredager 18:00 60 00:00
Halden — Oslo S mandager-fredager 05:00 60 06:00
Halden — Oslo S mandager-fredager 07:00 30 09:00
Halden — Oslo S mandager-fredager 10:00 60 23:00
Oslo S - Halden lgrdager 07:00 60 00:00
Halden - Oslo S Igrdager 06:00 60 23:00
Oslo S - Halden sgndager 08:00 60 00:00
Halden - Oslo S sgndager 07:00 60 23:00

Tabell 1 - Minimumskrav til frekvens og driftsdggnet lengde i Grunnrute for RE-tog Oslo S- Halden.

2.3 Stoppmgnster

Leverandgren skal legge til grunn minimumskrav til stoppmgnster som er angitt i Tabell 2.
Leverandgren star fritt til & legge til flere stopp.

Linje Krav til stoppmgnster for passasjerutveksling for tog

Oslo S
Ski

Moss

Rygge
RE-tog Oslo-Halden
Rade
Fredrikstad
Sarpsborg

Halden

Tabell 2 - krav til stoppmganster for RE-tog Oslo S - Halden.

3 Komfortniva

Tabell 3 angir krav til komfortniva pa ulike delstrekninger, jf. «Vedlegg A», punkt 5.7.
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Togkategori | Linje Delstrekning Komfortniva

Oslo S - Ski Sitteplasser og staplasser
RE-tog Oslo S - Halden Ski-Moss Sitteplasser

Moss - Halden Sitteplasser uten klappseter

Tabell 3 - Komfortniva per delstrekning.

4 Kjgretay

4.1 Innledning

Norske tog vil stille til disposisjon falgende Kjgretay for trafikk til RE-tog Oslo S -Halden Inntil 6 togsett
type 73b og 11 togsett type 74. For kjgretgytypene 70,73b, 74 og 75 kan leverandgren legge til grunn
en fleksibel anvendelse av kjgretayene pa tvers av linjene i undervedleggene A-3 til A-10.

Tilbudt Kjaretay representerer den minimumsstandard for Kjgretay som Oppdragsgiver forventer for
betjening av RE-tog Oslo S - Halden:

Belysning, ventilasjon, toaletter og andre komfortelementer.
Hayttaleranlegg og visuelle informasjonsbeerere.

Plass til bagasje, rullestoler, barnevogner, sykler, dyr mv.
Tilgjengelighet for kunder med saerskilte behov.
Kildesortering.

Leverandgren star fritt til & giennomfgre modifikasjoner pa Kjaretayene innenfor de regler som gjelder
for «Vedlegg E-1», forutsatt at modifikasjonene ikke gar pa bekostning av oppfyllelse av
komfortnivaene, jf. punkt 3. Modifikasjonsbehovet skal vaere knyttet til Leverandgrens videreutvikling
av togtilbudet.

Kostnader til modifikasjoner initiert av Leverandgren er Leverandgrens fulle ansvar.

5 Kvalitetsoppfalging

5.1 Mal og krav til Palitelighet

Oppdragsgiver fastsetter minstekrav til Operatgravhengig regularitet for Linjene som inngar i
Trafikkavtalen for hele avtaleperioden.

Leverandgren skal oppna en Operatgravhengig regularitet pa 99,1 % pr. ar for RE-tog Oslo S - Halden.
Ved innstilte avganger palgper malus i henhold til «Vedlegg B», punkt 6.

Oppdragsgiver har fastsatt punktlighetsmal 90 prosent per ar for RE-tog Oslo S -Halden pa start- og

endestasjon, Leverandgren skal gijennom planlegging og gjennomfgring av egne aktiviteter, samt
oppfelging av Infrastrukturforvalter, bidra til & oppna fastsatte punktlighetsmal.
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5.2 Krav til kundetilfredshet (KTI)

Kundetilfredshetsundersgkelsen KTU har som formal & male utviklingen i kundenes tilfredshet med
hensyn til de viktigste kundefaktorene ved Linjene.

For RE-tog Oslo S - Halden skal Leverandgren oppna et KTl-resultat pA minimum 80 poeng per ar.
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o Lokaltog (L-tog) Spikkestad/Asker - Lillestrgm
¢ Lokaltog (L-tog) Stabekk/Oslo S - Ski
Regiontog (R-tog) Oslo S- Moss

Regiontog (R-tog) Oslo S - Mysen/Rakkestad
Regiontog (R-tog) Oslo S - Ski
Regionekspresstog (RE-tog) Oslo S — Halden
Regiontog (R-tog) Kongsberg - Eidsvoll
Regiontog (R-tog) Drammen - Dal

Regiontog (R-tog) Asker - Kongsvinger
Regionekspresstog (RE-tog) Drammen - Lillehammer
Regionekspresstog (RE-tog) Skien - Eidsvoll

e Regiontog (R-tog) Notodden - Porsgrunn

Vedlegg A-7 Leveransebeskrivelse for R-tog Kongsberg-Eidsvoll
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1 R-tog Kongsberg-Eidsvoll

Dette dokumentet inneholder krav som gjelder saerskilt for R-tog Kongsberg-Eidsvoll. Kravene kommer
i tillegg til fellesbestemmelsene i «Vedlegg A».

R-tog Kongsberg-Eidsvoll betjener i farste rekke reisebehov mellom Kongsberg/Buskerudbyen og Oslo
i vestkorridoren og Romerike og Oslo i nordkorridoren, og med hovedvekt pa arbeids- og skolependling
til/fra Oslo. Tilbudet inngar dessuten i 10-minutters systemet i Oslokorridoren.

2 Rutetilbudet

2.1 Innledning

Faste avgangsintervall for den enkelte Linje skal tilstrebes (dvs. samme minutt-tall for
avgang/ankomst hver time), men mindre avvik for stoppesteder langs enkeltsporede
strekningsavsnitt kan aksepteres.

De ulike Linjene skal ha et enhetlig stoppmanster i Grunnrute og Lavtrafikk. Stoppmgnster for ekstra
avganger i Rush kan avvike fra grunnruteavgangene pa samme Linje dersom dette er hensiktsmessig.

Kapasiteten gjennom Oslo-navet er allerede fullt utnyttet, og det vil vaere begrenset tilgang til ruteleier
pa strekningen Oslo S - Lysaker. Krav til minimum antall avganger under punkt 2.2 gjenspeiler
hvordan denne begrensede kapasiteten er tenkt utnyttet for R-togene. Leverandgren ma imidlertid
forholde seg til tildelingen av ruteleier i Infrastrukturforvalters arlige kapasitetsfordelings-prosess.

2.2 Minimum antall avganger i avtaleperioden

Leverandgren skal utforme rutetilbudet med krav til frekvens og driftsdggnets lende som angitt i Tabell
1.

R-tog Kongsberg-Eidsvoll skal ha tilnaermet timeintervall i Grunnrute pa strekningen Kongsberg-
Eidsvoll. Alle avganger skal benytte Askerbanen, Baerumstunnelen og Gardermobanen for & oppna
lavest mulig fremfgringstid.

Leverandgren kan i en periode pa inntil seks (6) uker i Sommerperioden, hvor hele juli maned ma
innga, redusere togtiloudet med inntil 10 prosent malt i togkm. Leverandgren kan basert pa
markedsvurderinger og etter godkjenning fra Oppdragsgiver, legge til grunn en hgyere andel
sommerinnstillinger for R-tog Kongsberg-Eidsvoll forutsatt at innstillingsandel samlet sett for L-tog og
R-tog i Trafikkavtalen ikke overstiger 25 prosent malt i togkm.

Klokkeslettene representerer den perioden avgangene ankommer eller har avgang fra Oslo S innenfor
et intervall pa 60 minutter. Eksempelvis vil kl. 06:00 gjelde for intervallet kl. 06:00-07:00.

. Farste Siste
Linje Frekvens
avganger avganger
Kongsberg - Eidsvoll mandager-fredager 12 05:00 60 23:00
Eidsvoll - Kongsberg mandager-fredager 3 06:00 60 00:00
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. Farste Siste
Linje Frekvens
avganger avganger
Kongsberg-Eidsvoll lgrdager 06:00 60 23:00
Eidsvoll - Kongsberg lgrdager 07:00 60 00:00
Kongsberg - Eidsvoll sgndager 06:00 60 23:00
Eidsvoll - Kongsberg sgndager 07:00 60 00:00

Tabell 1 - Minimumskrav til frekvens og driftsdagnet lengde i Grunnrute for R-tog Kongsberg-Eidsvoll.
1 1 tillegg kommer to avganger Drammen - Dal i morgenrush som forlenges og starter i Kongsberg.
2) | tillegg kommer en avgang Drammen-Oslo med ankomst Oslo S i tidsrommet kl. 08:00-08:30.

3) | tillegg kommer to avganger Dal - Drammen i ettermiddagsrush som forlenges til hhv Kongsberg og

Hokksund.

2.3 Stoppmgnster

Leverandgren skal legge til grunn minimumskrav til stoppmgnster som er angitt i Tabell 2.
Leverandgren star fritt til & legge til flere stopp.

Linje

Krav til stoppmgnster for passasjerutveksling for tog

R-tog Kongsberg - Eidsvoll

Kongsberg
Darbu
Vestfossen
Hokksund
Steinberg
Mjgndalen
Gulskogen
Drammen
Asker
Sandvika
Lysaker

Skgyen
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Linje

Krav til stoppmgnster for passasjerutveksling for tog

Nationaltheatret

Oslo S

Lillestram

Oslo lufthavn

Eidsvoll Verk

Eidsvoll

Tabell 2 - Krav til stoppmgnster for R-tog Kongsberg - Eidsvoll.

3 Komfortniva

Tabell 3 angir krav til komfortniva pa ulike delstrekninger, jf. Vedlegg A», punkt 5.7.

Togkategori Linje

Delstrekning Komfortniva

R-tog

Kongsberg - Eidsvoll

Kongsberg - Drammen Sitteplasser uten klappseter

Drammen - Sandvika Sitteplasser

Sandvika - Lillestrgm Sitteplasser og staplasser

Lillestrgm - Eidsvoll Sitteplasser

Tabell 3 - Komfortniva per delstrekning

4 Kjgretay

4.1 Innledning

Norske tog vil stille til disposisjon falgende Kjaretay for trafikk til R-tog Kongsberg - Eidsvoll Inntil 13
togsett type 75. For kjgretaytypene 70,73b, 74 og 75 kan leverandgren legge til grunn en fleksibel
anvendelse av kjgretgyene pa tvers av linjene i undervedleggene A-3 til A-10.

Tilbudt Kjaretay representerer den minimumsstandard for Kjgretay som Oppdragsgiver forventer for
betjening av R-tog Kongsberg - Eidsvoll:

Belysning, ventilasjon, toaletter og andre komfortelementer.
Hgyttaleranlegg og visuelle informasjonsbaerere.

Plass til bagasje, rullestoler, barnevogner, sykler, dyr mv.
Tilgjengelighet for kunder med seerskilte behov.

Kildesortering.

Leverandgren star fritt til & giennomfgre modifikasjoner pa Kjaretayene innenfor de regler som gjelder
for «Vedlegg E-1», forutsatt at modifikasjonene ikke gar pa bekostning av oppfyllelse av
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komfortnivaene, jf. punkt 3. Modifikasjonsbehovet skal veere knyttet til Leverandgrens videreutvikling
av togtilbudet.

Kostnader til modifikasjoner initiert av Leverandgren er Leverandgrens fulle ansvar.

5 Kvalitetsoppfalging

5.1 Mal og krav til Palitelighet

Oppdragsgiver fastsetter minstekrav til Operatgravhengig regularitet for Linjene som inngar i
Trafikkavtalen for hele avtaleperioden.

Leverandgren skal oppna en Operatgravhengig regularitet pa 99,1 prosent pr. ar for R-tog Kongsberg
- Eidsvoll. Ved innstilte avganger palgper malus i henhold til «Vedlegg B», punkt 6.

Oppdragsgiver har fastsatt punktlighetsmal 90 prosent per ar for R-tog Kongsberg - Eidsvoll pa start-
og endestasjon, i tillegg til Oslo S som underveisstasjon, for hele avtaleperioden, Leverandgren skal
giennom planlegging og gjennomfgring av egne aktiviteter, samt oppfalging av Infrastrukturforvalter,
bidra til & oppna fastsatte punktlighetsmal.

5.2 Krav til kundetilfredshet (KTI)

Kundetilfredshetsundersgkelsen KTU har som formal & male utviklingen i kundenes tilfredshet med
hensyn til de viktigste kundefaktorene ved Linjene.

For R-tog Kongsberg - Eidsvoll skal Leverandgren oppna et KTl-resultat pa minimum 78 poeng per ar.
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o Lokaltog (L-tog) Spikkestad/Asker - Lillestrgm
¢ Lokaltog (L-tog) Stabekk/Oslo S - Ski
Regiontog (R-tog) Oslo S- Moss

Regiontog (R-tog) Oslo S - Mysen/Rakkestad
Regiontog (R-tog) Oslo S - Ski
Regionekspresstog (RE-tog) Oslo S — Halden
Regiontog (R-tog) Kongsberg - Eidsvoll
Regiontog (R-tog) Drammen - Dal

Regiontog (R-tog) Asker - Kongsvinger
Regionekspresstog (RE-tog) Drammen - Lillehammer
Regionekspresstog (RE-tog) Skien - Eidsvoll

e Regiontog (R-tog) Notodden - Porsgrunn

Vedlegg A-8 Leveransebeskrivelse for R-tog Drammen-Dal
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1 R-tog Drammen-Dal

Dette dokumentet inneholder krav som gjelder saerskilt for R-tog Drammen - Dal. Kravene kommer i
tillegg til fellesbestemmelsene i «Vedlegg A».

R-tog Drammen-Dal betjener i fgrste rekke reisebehov mellom Drammen/Asker/Baerum og Oslo i
vestkorridoren og mellom Romerike og Oslo i nordkorridoren, og med hovedvekt pa arbeids- og
skolependling til/fra Oslo. Tilbudet inngar dessuten i 10-minutters systemet i Oslokorridoren.

2 Rutetilbudet

2.1 Innledning

Faste avgangsintervall for den enkelte Linje skal tilstrebes (dvs. samme minutt-tall for
avgang/ankomst hver time), men mindre avvik for stoppesteder langs enkeltsporede
strekningsavsnitt kan aksepteres.

De ulike Linjene skal ha et enhetlig stoppmanster i Grunnrute og Lavtrafikk. Stoppmgnster for ekstra
avganger i Rush kan avvike fra grunnruteavgangene pa samme Linje dersom dette er hensiktsmessig.

Kapasiteten gjennom Oslo-navet er allerede fullt utnyttet, og det vil vaere begrenset tilgang til ruteleier
pa strekningen Oslo S - Lysaker. Krav til minimum antall avganger under punkt 2.2 gjenspeiler
hvordan denne begrensede kapasiteten er tenkt utnyttet for R-togene. Leverandgren ma imidlertid
forholde seg til tildelingen av ruteleier i Infrastrukturforvalters arlige kapasitetsfordelings-prosess.

2.2 Minimum antall avganger i avtaleperioden

Leverandgren skal utforme rutetilbudet med krav til frekvens og driftsdggnets lende som angitt i Tabell
1.

R-tog Drammen-Dal skal ha tilneermet halvtimeintervall i Grunnrute pa strekningen Drammen-Dal. Alle
avganger skal benytte Askerbanen, Baerumstunnelen og Romeriksporten for & oppna lavest mulig
fremfgringstid.

Leverandgren kan i en periode pa inntil seks (6) uker i Sommerperioden, hvor hele juli maned ma
innga, redusere togtilbudet med inntil 20 prosent malt i togkm. Leverandgren kan basert pa
markedsvurderinger og etter godkjenning fra Oppdragsgiver, legge til grunn en hgyere andel
sommerinnstillinger for R-tog Drammen-Dal forutsatt at innstillingsandel samlet sett for L-tog og R-
tog i Trafikkavtalen ikke overstiger 25 prosent malt i togkm.

Klokkeslettene representerer den perioden avgangene ankommer eller har avgang fra Oslo S innenfor
et intervall pa 30 minutter. Eksempelvis vil kl. 06:00 gjelde for intervallet kl. 06:00-06:30.

. Farste AT Siste
Linje
avganger avganger
Drammen- Dal mandager-fredager 1 06:00 30 00:30
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LT Ferste e Siste
avganger avganger

Dal - Drammen mandager-fredager 2 06:00 30 00:30
Drammen -Dal lgrdager 06:30 60 07:30
Drammen - Dal lgrdager 07:30 30 18:30
Drammen -Dal lgrdager ¥ 18:30 60 00:30
Dal - Drammen lgrdager 06:30 60 07:30
Dal - Drammen lgrdager 07:30 30 18:30
Dal - Drammen lgrdager 18:30 60 00:30
Drammen - Dal sgndager 07:30 60 12:30
Drammen - Dal sgndager 1) 12:30 30 00:30
Dal - Drammen sgndager 07:30 60 12:30
Dal - Drammen sgndager 12:30 30 00:30

Tabell 1 - Minimumskrav til frekvens og driftsdaggnet lengde i Grunnrute for R-tog Drammen-Dal.

1) Seneste avgang forlenges Dal-Eidsvoll. Ingen krav til togstopp mellom Dal og Eidsvoll.

2) | tillegg kommer en ekspressavgang Jessheim - Oslo S med ankomst Oslo S kl. 08:00-08:30. For

denne avgangen kan minimumskravene til stoppme@nster som angitt i punkt 2.3 fravikes.

2.3 Stoppmgnster

Leverandgren skal legge til grunn minimumskrav til stoppmgnster som er angitt i Tabell 2.

Leverandgren star fritt til & legge til flere stopp.

Linje Krav til stoppmgnster for passasjerutveksling for tog

Drammen
Brakergya
Lier
Asker
R-tog Drammen - Dal
Sandvika
Lysaker

Skgyen

Nationaltheatret
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Linje Krav til stoppmgnster for passasjerutveksling for tog

Oslo S
Lillestrgm
Leirsund
Frogner
Lindeberg
Klgfta
Jessheim
Nordby
Hauerseter

Dal

Tabell 2 - Krav til stoppmgnster for R-tog Drammen-Dal

3 Komfortniva

Tabell 3 angir krav til komfortniva pa ulike delstrekninger, jf. Vedlegg A», punkt 5.7.

Togkategori Linje Delstrekning Komfortniva

Drammen - Sandvika Sitteplasser

R-tog Drammen - Dal Sandvika - Lillestram Sitteplasser og staplasser

Lillestrem - Dal Sitteplasser

Tabell 3 - Komfortniva per delstrekning.

4 Kjgretay

4.1 Innledning

Norske tog vil stille til disposisjon fglgende Kjaretgy for trafikk til R-tog Drammen - Dal inntil 18 togsett
type 75. For kjgretaytypene 70,73b, 74 og 75 kan leverandgren legge til grunn en fleksibel anvendelse
av kjgretgyene pa tvers av linjene i undervedleggene A-3 til A-10.

Tilbudt Kjgretgy representerer den minimumsstandard for Kjgretgy som Oppdragsgiver forventer for
betjening av R-tog Drammen - Dal:

e Belysning, ventilasjon, toaletter og andre komfortelementer.

e Hgyttaleranlegg og visuelle informasjonsbeerere.
e Plass til bagasje, rullestoler, barnevogner, sykler, dyr mv.
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e Tilgjengelighet for kunder med seerskilte behov.
e Kildesortering.

Leverandgren star fritt til 8 giennomfare modifikasjoner pa Kjaretgyene innenfor de regler som gjelder
for «Vedlegg E-1», forutsatt at modifikasjonene ikke gar pa bekostning av oppfyllelse av
komfortnivaene, jf. punkt 3. Modifikasjonsbehovet skal veere knyttet til Leverandgrens videreutvikling
av togtilbudet.

Kostnader til modifikasjoner initiert av Leverandgren er Leverandgrens fulle ansvar.

5 Kvalitetsoppfalging

5.1 Mal og krav til Palitelighet

Oppdragsgiver fastsetter minstekrav til Operatgravhengig regularitet for linjene som inngar i
Trafikkavtalen for hele avtaleperioden.

Leverandgren skal oppna en Operatgravhengig regularitet pa 99,1 prosent pr. ar for R-tog Drammen-
Dal. Ved innstilte avganger palgper malus i henhold til «Vedlegg B», punkt 6.

Oppdragsgiver har fastsatt punktlighetsmal 90 prosent per ar for R-tog Drammen-Dal pa start- og
endestasjon, i tillegg til Oslo S som underveisstasjon, for hele avtaleperioden, Leverandgren skal
giennom planlegging og gjennomfgring av egne aktiviteter, samt oppfalging av Infrastrukturforvalter,
bidra til & oppna fastsatte punktlighetsmal.

5.2 Krav til kundetilfredshet (KTI)

Kundetilfredshetsundersgkelsen KTU har som formal & male utviklingen i kundenes tilfredshet med
hensyn til de viktigste kundefaktorene ved Linjene.

For R-tog Drammen - Dal skal Leverandgren oppna et KTl-resultat pd minimum 78 poeng per ar.
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o Lokaltog (L-tog) Spikkestad/Asker - Lillestrgm
¢ Lokaltog (L-tog) Stabekk/Oslo S - Ski
Regiontog (R-tog) Oslo S- Moss

Regiontog (R-tog) Oslo S - Mysen/Rakkestad
Regiontog (R-tog) Oslo S - Ski
Regionekspresstog (RE-tog) Oslo S — Halden
Regiontog (R-tog) Kongsberg - Eidsvoll
Regiontog (R-tog) Drammen - Dal

Regiontog (R-tog) Asker - Kongsvinger
Regionekspresstog (RE-tog) Drammen - Lillehammer
Regionekspresstog (RE-tog) Skien - Eidsvoll

e Regiontog (R-tog) Notodden - Porsgrunn

Vedlegg A-9 Leveransebeskrivelse for R-tog Asker — Kongsvinger
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1 R-tog Asker - Kongsvinger

Dette dokumentet inneholder krav som gjelder seerskilt for R-tog Asker - Kongsvinger. Kravene
kommer i tillegg til fellesbestemmelsene i «Vedlegg A».

R-tog Asker-Kongsvinger betjener i farste rekke reisebehov mellom Kongsvingeromradet/Romerike og
Oslo i nordkorridoren og Asker/Baerum og Oslo i vestkorridoren, og med hovedvekt pa arbeids- og
skolependling til/fra Oslo. Tilbudet inngar dessuten i 10-minutters systemet i Oslokorridoren.

2 Rutetilbudet

2.1 Innledning

Faste avgangsintervall for den enkelte Linje skal tilstrebes (dvs. samme minutt-tall for
avgang/ankomst hver time), men mindre avvik for stoppesteder langs enkeltsporede
strekningsavsnitt kan aksepteres.

De ulike Linjene skal ha et enhetlig stoppmanster i Grunnrute og Lavtrafikk. Stoppmgnster for ekstra
avganger i Rush kan avvike fra grunnruteavgangene pa samme Linje dersom dette er hensiktsmessig.

Kapasiteten gjennom Oslo-navet er allerede fullt utnyttet, og det vil vaere begrenset tilgang til ruteleier
pa strekningen Oslo S - Lysaker. Krav til minimum antall avganger under punkt 2.2 gjenspeiler
hvordan denne begrensede kapasiteten er tenkt utnyttet for R-togene. Leverandgren ma imidlertid
forholde seg til tildelingen av ruteleier i Infrastrukturforvalters arlige kapasitetsfordelings-prosess.

2.2 Minimum antall avganger i avtaleperioden

Leverandgren skal utforme rutetilbudet med krav til frekvens og driftsdggnets lende som angitt i Tabell
1.

R-tog Asker-Kongsvinger skal ha tilneermet timeintervall i Grunnrute pa strekningen Asker -
Kongsvinger. Alle avganger skal benytte Askerbanen, Baerumstunnelen og Romeriksporten for & oppna
lavest mulig fremfgringstid.

Leverandgren kan i en periode pa inntil seks (6) uker i Sommerperioden, hvor hele juli maned ma
innga, redusere togtilbudet med inntil 25 % malt i togkm. Leverandgren kan basert pa
markedsvurderinger og etter godkjenning fra Oppdragsgiver, legge til grunn en hgyere andel
sommerinnstillinger for R-tog Asker - Kongsvinger forutsatt at innstillingsandel samlet sett for L-tog
og R-tog i Trafikkavtalen ikke overstiger 25% malt i togkm.

Klokkeslettene representerer den perioden avgangene ankommer eller har avgang fra Oslo S innenfor
et intervall pa 60 minutter. Eksempelvis vil kl. 06:00 gjelde for intervallet kl. 06:00-07:00.

Linje Farste avganger Frekvens Siste avganger
Asker - Kongsvinger mandager-fredager 06:00 60 14:00
Asker - Kongsvinger mandager-fredager 1500 307 16:00
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Linje Farste avganger Frekvens | Siste avganger

Asker - Kongsvinger mandager - fredager 17:00 60 00:00
Kongsvinger - Asker mandager-fredager 05:00 60 06:00
Kongsvinger - Asker mandager - fredager 07:00 30" 08:00
Kongsvinger - Asker mandager - fredager 09:00 60 23:00
Asker - Kongsvinger lgrdager 07:00 60 18:00
Asker - Kongsvinger lgrdager 18:00 120 00:00
Kongsvinger - Asker lgrdager 06:00 60 17:00
Kongsvinger - Asker Igrdager 17:00 120 23:00
Asker - Kongsvinger sgndager 08:00 120 12:00
Asker - Kongsvinger sgndager 12:00 60 00:00
Kongsvinger - Asker sgndager 07:00 120 11:00
Kongsvinger - Asker sgndager 11:00 60 23:00

Tabell 1 - Minimumskrav til frekvens og driftsdggnet lengde i Grunnrute for R-tog Asker - Kongsvinger.

*) | perioder hvor det kjgres 30-minutters intervall, kan annethvert tog fra Kongsvinger terminere pa
Oslo S og annethvert tog til Kongsvinger starter pa Oslo S.

2.3 Stoppmgnster

Leverandgren skal legge til grunn minimumskrav til stoppmgnster som er angitt i Tabell 2.
Leverandgren star fritt til & legge til flere stopp.

. Krav stoppmenster for | Krav til stoppmeanster for
Linje . . . . . . .
passasjerutveksling for tog i Grunnrute passasjerutveksling for tog i Rushtid
Asker Oslo S
Sandvika Lillestrgm
Lysaker Tuen
Skayen Nerdrum
R-tog . Asker - | \ationaltheatret Fetsund
Kongsvinger
Oslo S Svingen
Lillestrgm Sgrumsand
Nerdrum Blaker
Fetsund Ranasfoss
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Linje

Krav til stoppmeanster for
passasjerutveksling for tog i Grunnrute

Krav til stoppmanster
passasjerutveksling for tog i Rushtid

for

Svingen
Sgrumsand
Blaker
Ranasfoss
Auli

Haga
Arnes
Skarnes

Kongsvinger

Auli
Bodung
Ames
Skarnes

Kongsvinger

Tabell 2 - krav til stoppmeanster for R-tog Asker - Kongsvinger.

3 Komfortniva

Tabell 3 angir krav til komfortniva pa ulike delstrekninger, jf. Vedlegg A», punkt 5.7.

Togkategori Linje Delstrekning Komfortniva

Asker - Sandvika Sitteplasser

Sandvika - Lillestram Sitteplasser og staplasser
R-tog Asker - Kongsvinger

Lillestrgm - Ranasfoss

Sitteplasser

Ranasfoss - Kongsvinger Sitteplasser uten klappseter

Tabell 3 - Komfortniva per delstrekning

4 Kjgretay

4.1 Innledning

Norske tog vil stille til disposisjon falgende Kjaretay for trafikk til R-tog Asker - Kongsvinger.

e Inntil 9 togsett type 75.

For kjgretgytypene 70,73b, 74 og 75 kan leverandgren legge til grunn en fleksibel anvendelse av
kjgretayene pa tvers av linjene i undervedleggene A-3 til A-10.

Tiloudt Kjaretay representerer den minimumsstandard for Kjgretgy som Oppdragsgiver forventer for
betjening av R-tog Asker - Kongsvinger:
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Belysning, ventilasjon, toaletter og andre komfortelementer
Hayttaleranlegg og visuelle informasjonsbeerere

Plass til bagasje, rullestoler, barnevogner, sykler, dyr mv.
Tilgjengelighet for kunder med saerskilte behov.
Kildesortering

Leverandgren star fritt til & giennomfare modifikasjoner pa Kjaretayene innenfor de regler som gjelder
for «Vedlegg E-1», forutsatt at modifikasjonene ikke gar pa bekostning av oppfyllelse av
komfortnivaene, jf. punkt 3. Modifikasjonsbehovet skal veere knyttet til Leverandgrens videreutvikling
av togtilbudet.

Kostnader til modifikasjoner initiert av Leverandgren er Leverandgrens fulle ansvar.

5 Kvalitetsoppfalging

5.1 Mal og krav til Palitelighet

Oppdragsgiver fastsetter minstekrav til Operatgravhengig regularitet for Linjene som inngar i
Trafikkavtalen for hele avtaleperioden.

Leverandgren skal oppnd en Operatgravhengig regularitet pa 99,1 % pr. ar for R-tog Asker-
Kongsvinger. Ved innstilte avganger palgper malus i henhold til «Vedlegg B», punkt 6.

Oppdragsgiver har fastsatt punktlighetsmal 90 prosent per ar for R-tog Asker - Kongsvinger pa start-
og endestasjon, i tillegg til Oslo S som underveisstasjon, for hele avtaleperioden, Leverandgren skal
giennom planlegging og gjennomfaring av egne aktiviteter, samt oppfalging av Infrastrukturforvalter,
bidra til & oppna fastsatte punktlighetsmal.

5.2 Krav til kundetilfredshet (KTI)

Kundetilfredshetsundersgkelsen KTU har som formal & male utviklingen i kundenes tilfredshet med
hensyn til de viktigste kundefaktorene ved Linjene.

For R-tog Asker - Kongsvinger skal Leverandgren oppna et KTl-resultat pd minimum 78 poeng per ar.
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o Lokaltog (L-tog) Spikkestad/Asker - Lillestrgm
¢ Lokaltog (L-tog) Stabekk/Oslo S - Ski
Regiontog (R-tog) Oslo S- Moss

Regiontog (R-tog) Oslo S - Mysen/Rakkestad
Regiontog (R-tog) Oslo S - Ski
Regionekspresstog (RE-tog) Oslo S — Halden
Regiontog (R-tog) Kongsberg - Eidsvoll
Regiontog (R-tog) Drammen - Dal

Regiontog (R-tog) Asker - Kongsvinger
Regionekspresstog (RE-tog) Drammen - Lillehammer
Regionekspresstog (RE-tog) Skien - Eidsvoll

e Regiontog (R-tog) Notodden - Porsgrunn

Vedlegg A-10 Leveransebeskrivelse for RE-tog Drammen -
Lillehammer
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1 RE-tog Drammen - Lillehammer

Dette dokumentet inneholder krav som gjelder seerskilt for RE-tog Drammen - Lillehammer. Kravene
kommer i tillegg til fellesbestemmelsene i «Vedlegg A».

RE-tog Drammen - Lillehammer betjener i farste rekke reisebehov mellom Mjgsomradet/Oslo
Lufthavn/@vre Romerike og Oslo og med hovedvekt pa arbeids- og skolependling til/fra Oslo. Tilbudet
inngar dessuten i 10-minutters systemet i Oslokorridoren.

2 Rutetilbudet

2.1 Innledning

Faste avgangsintervall for den enkelte Linje skal tilstrebes (dvs. samme minutt-tall for
avgang/ankomst hver time), men mindre avvik for stoppesteder langs enkeltsporede
strekningsavsnitt kan aksepteres.

De ulike Linjene skal ha et enhetlig stoppmanster i Grunnrute og Lavtrafikk. Stoppmgnster for ekstra
avganger i Rush kan avvike fra grunnruteavgangene pa samme Linje dersom dette er hensiktsmessig.

Kapasiteten gjennom Oslo-navet er allerede fullt utnyttet, og det vil vaere begrenset tilgang til ruteleier
pa strekningen Oslo S - Lysaker. Krav til minimum antall avganger under punkt 2.2 gjenspeiler
hvordan denne begrensede kapasiteten er tenkt utnyttet for RE-togene. Leverandgren ma imidlertid
forholde seg til tildelingen av ruteleier i Infrastrukturforvalters arlige kapasitetsfordelings-prosess.

2.2 Minimum antall avganger i avtaleperioden

Leverandgren skal utforme rutetilbudet med krav til frekvens og driftsdggnets lende som angitt i Tabell
1.

RE-tog Drammen - Lillehammer skal ha tilnesermet timeintervall i Grunnrute pa strekningen Drammen
- Lillehammer. Alle avganger skal benytte Askerbanen, Baerumstunnelen og Gardermobanen for a
oppna lavest mulig fremferingstid.

Leverandgren kan i en periode pa inntil seks (6) uker i Sommerperioden, hvor hele juli maned ma
inngd, redusere togtilbudet med inntil 17 % malt i togkm.

Klokkeslettene representerer den perioden avgangene ankommer eller har avgang fra Oslo S innenfor
et intervall pa 60 minutter. Eksempelvis vil kl. 06:00 gjelde for intervallet kl. 06:00-07:00.

- Farste FETES Siste
Linje

avganger avganger
Drammen - Lillehammer mandager-fredager ) 3) 06:00 60 23:00
Ekstra avganger i rushtid Oslo S - Hamar mandager- 15:00 60 17:00
fredager 2
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- Farste HELEIE Siste
Linje
avganger avganger

Lilehammer - Drammen mandager - fredager *) 06:00 60 23:00
Ekstra avganger i rushtid Hamar - Oslo S mandager- 07:00 60 08:00
fredager

Drammen - Lillehammer lgrdager 07:00 60 17:00
Drammen - Lillehammer lgrdager 17:00 120 23:00
Lilehammer - Drammen lgrdager 07:00 60 19:00
Lillehammer - Drammen lgrdager 19:00 120 23:00
Drammen - Lillehammer sgndager 07:00 120 13:00
Drammen - Lillehammer sgndager 13:00 60 23:00
Lillehammer - Drammen sgndager 07:00 120 13:00
Lillehammer - Drammen sgndager 13:00 60 23:00

Tabell 1 - Minimumskrav til frekvens og driftsdggnet lengde i Grunnrute for R-tog Drammen - Lillehammer.

1) En avgang forlenges Lillehammer - Dombas og Dombas - Lillehammer minimum 6 dager pr. uke.

2) Ekstra rushtidsavganger gjelder i tidsintervallene kl.15:00-16:00 og kl. 17:00-18:00. | tidsintervallet
16:00-17:00 forutsettes det at ekstra pendlertiloud dekkes gijennom SJs fjerntog Oslo-Trondheim.

3) I tillegg kommer en avgang Hamar - Lillehammer med avgang kl. 06:00-07:00 fra Hamar

| perioden med redusert infrastrukturkapasitet fra 6 til 3 spor ved Drammen stasjon, vil Leverandgren
kunne tilpasse rutetilbudet slik at avgangene Drammen-Lillehammer avkortes pa strekningen
Drammen-Asker. Det gis fritak for krav om alternativ transport ved avkortning. Avganger i rushtid skal
sa lang det lar seg gjgre fremfares til/fra Drammen.

2.3 Stoppmgnster

Leverandgren skal legge til grunn minimumskrav til stoppmgnster som er angitt i Tabell 2.
Leverandgren star fritt til & legge til flere stopp.

Linje

Krav til stoppmanster
passasjerutveksling for tog i Grunnrute

for Krav

til

stoppmgnster
passasjerutveksling for tog som forlenges
Lillehammer - Dombas

for

RE-tog Drammen -
Lilehammer

Drammen

Asker

Sandvika

Ringebu

Lillehammer

Hunderfossen
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Linje

Krav til stoppmanster for

passasjerutveksling for tog i Grunnrute

Krav til stoppmanster for
passasjerutveksling for tog som forlenges
Lillehammer - Dombas

Lysaker
Skayen
Nationaltheatret
Oslo S
Lillestrgm
Oslo lufthavn
Eidsvoll
Tangen
Stange”
Hamar
Brumunddal
Moelv

Lillehammer

Vinstra
Kvam
Otta
Dovre

Dombas

Tabell 2 - Krav til stoppmenster for RE-tog Drammen-Lillehammer-(Dombas)

3 Komfort

Tabell 3 angir krav til komfortniva pa ulike delstrekninger, jf. Vedlegg A», punkt 5.7.

Togkategori | Linje Delstrekning Komfortniva
Drammen - Sandvika Sitteplasser
Sandvika - Lillestrgm S;'Etelplasser o8
Drammen - staplasser
RE-tog Lillehammer
Lillestream - Eidsvoll Sitteplasser
Eidsvoll - Lillehammer/Dombas | - Leplasser uten
klappseter
Tabell 3 - Komfortniva per delstrekning.
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4 Kjgretay

4.1 Innledning

Norske tog vil stille til disposisjon falgende Kjgretay for trafikk til RE-tog Drammen - Lillehammer inntil
21 togsett type 74. For kjgretaytypene 70, 73b, 74 og 75 kan leverandgren legge til grunn en fleksibel
anvendelse av kjgretgyene pa tvers av linjene i undervedleggene A-3 til A-10.

Tilbudt Kjgretay representerer den minimumsstandard for Kjgretagy som Oppdragsgiver forventer for
betjening av RE-tog Drammen - Lillehammer:

Belysning, ventilasjon, toaletter og andre komfortelementer.
Hoyttaleranlegg og visuelle informasjonsbaerere.

Plass til bagasje, rullestoler, barnevogner, sykler, dyr mv.
Tilgjengelighet for kunder med seerskilte behov.
Kildesortering.

Leverandgren star fritt til & giennomfagre modifikasjoner pa Kjaretayene innenfor de regler som gjelder
for «Vedlegg E-1», forutsatt at modifikasjonene ikke gar pa bekostning av oppfyllelse av
komfortnivaene, jf. punkt 3. Modifikasjonsbehovet skal veere knyttet til Leverandgrens videreutvikling
av togtilbudet.

Kostnader til modifikasjoner initiert av Leverandgren er Leverandgrens fulle ansvar.

5 Kvalitetsoppfalging

5.1 Mal og krav til Palitelighet

Oppdragsgiver fastsetter minstekrav til Operatgravhengig regularitet for Linjene som inngdr i
Trafikkavtalen for hele avtaleperioden.

Leverandgren skal oppna en Operatgravhengig regularitet pa 99,1 % pr. ar for RE-tog Drammen -
Lillehammer. Ved innstilte avganger palgper malus i henhold til «Vedlegg B», punkt 6.

Oppdragsgiver har fastsatt punktlighetsmal 90 prosent per ar for RE-tog Drammen - Lillehammer pa
start- og endestasjon, i tillegg til Oslo S som underveisstasjon, for hele avtaleperioden, Leverandgren
skal gjennom planlegging og gjennomfaring av egne aktiviteter, samt oppfelging av
Infrastrukturforvalter, bidra til & oppna fastsatte punktlighetsmal.

5.2 Krav til kundetilfredshet (KTI)

Kundetilfredshetsundersgkelsen KTU har som formal & male utviklingen i kundenes tilfredshet med
hensyn til de viktigste kundefaktorene ved Linjene.

For RE-tog Drammen - Lillehammer skal Leverandgren oppnd et KTl-resultat pd minimum 80 poeng
per ar.
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o Lokaltog (L-tog) Spikkestad/Asker - Lillestrgm
¢ Lokaltog (L-tog) Stabekk/Oslo S - Ski
Regiontog (R-tog) Oslo S- Moss

Regiontog (R-tog) Oslo S - Mysen/Rakkestad
Regiontog (R-tog) Oslo S - Ski
Regionekspresstog (RE-tog) Oslo S — Halden
Regiontog (R-tog) Kongsberg - Eidsvoll
Regiontog (R-tog) Drammen - Dal

Regiontog (R-tog) Asker - Kongsvinger
Regionekspresstog (RE-tog) Drammen - Lillehammer
Regionekspresstog (RE-tog) Skien - Eidsvoll

e Regiontog (R-tog) Notodden - Porsgrunn

Vedlegg A-11 Leveransebeskrivelse for RE-tog Skien - Eidsvoll
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1 RE-tog Skien — Eidsvoll

Dette dokumentet inneholder krav som gjelder seerskilt for RE-tog Skien - Eidsvoll. Kravene kommer
i tillegg til fellesbestemmelsene i «Vedlegg A Leveransebeskrivelse».

RE-tog Skien - Eidsvoll betjener i farste rekke reisebehov mellom Grenland/Vestfold og Oslo og med
hovedvekt pa arbeids- og skolependling til/fra Oslo, samt reiser til Oslo lufthavn. Tiloudet inngar
dessuten i 10-minutters systemet i Oslokorridoren.

2 Rutetilbudet

2.1 Innledning

Faste avgangsintervall for den enkelte Linje skal tilstrebes (dvs. samme minutt-tall for
avgang/ankomst hver time), men mindre avvik for stoppesteder langs enkeltsporede
strekningsavsnitt kan aksepteres.

De ulike Linjene skal ha et enhetlig stoppmgnster i Grunnrute og Lavtrafikk. Stoppmgnster for ekstra
avganger i Rush kan avvike fra grunnruteavgangene pa samme Linje dersom dette er hensiktsmessig.

Kapasiteten gjennom Oslo-navet er allerede fullt utnyttet, og det vil vaere begrenset tilgang til ruteleier
pa strekningen Oslo S - Lysaker. Krav til minimum antall avganger under punkt 2.2 gjenspeiler
hvordan denne begrensede kapasiteten er tenkt utnyttet for RE-togene. Leverandgren ma imidlertid
forholde seg til tildelingen av ruteleier i Infrastrukturforvalters arlige kapasitetsfordelings-prosess.

2.2 Minimum antall avganger i avtaleperioden

Leverandgren skal utforme rutetiloudet med krav til frekvens og driftsdggnets lende som angitt i
Tabell 1.

RE-tog Skien - Eidsvoll skal ha tilneermet timeintervall i Grunnrute pa strekningen Skien - Eidsvoll.
Alle avganger skal benytte Askerbanen, Baerumstunnelen og Gardermobanen for & oppna lavest mulig
fremfaringstid.

Leverandgren kan i en periode pa inntil seks (6) uker i Sommerperioden, hvor hele juli maned ma
innga, redusere togtiloudet med inntil 17 % malt i togkm.

Klokkeslettene representerer den perioden avgangene ankommer eller har avgang fra Oslo S innenfor
et intervall pa 60 minutter. Eksempelvis vil kl. 06:00 gjelde for intervallet kl. 06:00-07:00.

. Farste Siste
Linje Frekvens
avganger avganger
Skien - Eidsvoll mandager-fredager 2 06:00 60 00:00
Ekstra avganger i rushtid Skien - Oslo S mandager-fredager 0600 60 08:00
Ekstra ekspressavganger i rushtid Skien - Oslo S mandager- 07:00 60 08:00
fredager
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Linje Forste Frekvens Siste
avganger avganger

Eidsvoll - Skien mandager - fredager 1) 05:00 60 23:00
Ekstra avganger i rushtid Oslo S - Skien mandager-fredager 14:00 60 16:00
Ekstra ekspressavganger i rushtid Oslo S - Skien 15:00 60 16:00
Skien - Eidsvoll lgrdager 07:00 60 20:00
Skien - Eidsvoll lgrdager 20:00 120 00:00
Eidsvoll - Skien lgrdager ) 06:00 60 17:00
Eidsvoll - Skien lgrdager 17:00 120 23:00
Skien -Eidsvoll sgndager 08:00 120 12:00
Skien - Eidsvoll sgndager 2 12:00 60 00:00
Eidsvoll - Skien sgndager 07:00 120 11:00
Eidsvoll - Skien sgndager 11:00 60 23:00

Tabell 1 - Minimumskrav til frekvens og driftsdggnet lengde i Grunnrute for RE-tog Skien - Eidsvoll.

11 tillegg kommer en morgenavgang Drammen - Skien med ankomst kl. 07:00-08:00.

2) | tillegg kommer en avgang Skien-Drammen med avgang Skien kl. 23:00-00.00.

2.3 Stoppmgnster

Leverandgren skal legge til grunn minimumskrav til stoppmgnster som

Leverandgren star fritt til & legge til flere stopp.

er angitt i Tabell 2.

Krav til stoppmgnster for | Krav til stoppmgnster for | Krav til stoppmgnster for
Linje passasjerutveksling for tog | passasjerutveksling ekstra | passasjerutveksling ekstra
i Grunnrute avganger i rushtid ekspressavganger i rushtid
Skien Skien
Skien
Porsgrunn Porsgrunn
Porsgrunn
Larvik Larvik
Larvik
. Sandefjord Sandefjord
R._tog Skien - Sandefjord
Eidsvoll Torp ™ Stokke
Tensberg
Stokke Tensberg
Nationaltheatret
Tansberg Skoppum
Oslo S
Skoppum Holmestrand
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Linje

Krav til stoppmgnster for | Krav til stoppmgnster for | Krav til stoppmanster for
passasjerutveksling for tog | passasjerutveksling

i Grunnrute

avganger i rushtid

ekstra | passasjerutveksling ekstra
ekspressavganger i rushtid

Holmestrand
Sande
Drammen
Asker
Sandvika
Lysaker
Skayen
Nationaltheatret
Oslo S
Lillestrgm
Oslo lufthavn
Eidsvoll Verk

Eidsvoll

Sande
Drammen
Lysaker
Nationaltheatret

Oslo S

Tabell 2 - krav til stoppmeanster for RE-tog Skien - Eidsvoll.

*) Krav til stoppmeanster ved Torp kan tilpasses flyplassenes apningstid

3 Komfortniva

Tabell 3 angir krav til komfortniva pa ulike delstrekninger, jf. «Vedlegg A», punkt 5.7.

Togkategori Linje Delstrekning Komfortniva
Skien -Drammen Sitteplasser uten klappseter
Drammen - Sandvika Sitteplasser

RE-tog Skien - Eidsvoll

Sandvika - Lillestrgm

Sitteplasser og staplasser

Lillestram - Eidsvoll

Sitteplasser

Tabell 3 - Komfortniva per delstrekning.

4 Kjgretay

4.1 Innledning

Norske tog vil stille til disposisjon fglgende Kjaretay for trafikk til RE-tog Skien - Eidsvoll
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e Inntil 21 togsett type 74 og 6 antall togsett type 70.

For kjgretaytypene 70, 73b, 74 og 75 kan leverandgren legge til grunn en fleksibel anvendelse av
kjgretayene pa tvers av Linjene i «Vedleggene A-3 til A-10».

Tilbudt Kjgretgy representerer den minimumsstandard for Kjgretgy som Oppdragsgiver forventer for
betjening av RE-tog Skien - Eidsvoll:

Belysning, ventilasjon, toaletter og andre komfortelementer
Hgyttaleranlegg og visuelle informasjonsbaerere

Plass til bagasje, rullestoler, barnevogner, sykler, dyr mv.
Tilgjengelighet for kunder med seerskilte behov.
Kildesortering

Leverandgren star fritt til & giennomfare modifikasjoner pa Kjaretgyene innenfor de regler som gjelder
for «Vedlegg E-1», forutsatt at modifikasjonene ikke gar pa bekostning av oppfyllelse av
komfortnivaene, jf. punkt 3. Modifikasjonsbehovet skal vaere knyttet til Leverandgrens videreutvikling
av togtilbudet.

Kostnader til modifikasjoner initiert av Leverandgren er Leverandgrens fulle ansvar.

5 Kvalitetsoppfalging

5.1 Mal og krav til Palitelighet

Oppdragsgiver fastsetter minstekrav til Operatgravhengig regularitet for Linjene som inngar i
Trafikkavtalen for hele avtaleperioden.

Leverandgren skal oppna en Operatgravhengig regularitet pa 99,1 % pr. ar for RE-tog Skien - Eidsvoll.
Ved innstilte avganger palgper malus i henhold til «Vedlegg B», punkt 6.

Oppdragsgiver har fastsatt punktlighetsmal 90 prosent per ar for RE-tog Skien - Eidsvoll pa start- og
endestasjon, i tillegg til Oslo S som underveisstasjon, for hele avtaleperioden, Leverandgren skal
giennom planlegging og giennomfaring av egne aktiviteter, samt oppfalging av Infrastrukturforvalter,
bidra til 8 oppna fastsatte punktlighetsmal.

5.2 Krav til kundetilfredshet (KTI)

Kundetilfredshetsundersgkelsen KTU har som formal & male utviklingen i kundenes tilfredshet med
hensyn til de viktigste kundefaktorene ved Linjene.

For RE-tog Skien - Eidsvoll skal Leverandgren oppna et KTl-resultat pa minimum 80 poeng per ar.

Trafikkavtale @stlandet 2023 7



Jernbane-
direktoratet

Trafikkavtale @stlandet 2023

o Lokaltog (L-tog) Spikkestad/Asker - Lillestrgm
¢ Lokaltog (L-tog) Stabekk/Oslo S - Ski
Regiontog (R-tog) Oslo S- Moss

Regiontog (R-tog) Oslo S - Mysen/Rakkestad
Regiontog (R-tog) Oslo S - Ski
Regionekspresstog (RE-tog) Oslo S — Halden
Regiontog (R-tog) Kongsberg - Eidsvoll
Regiontog (R-tog) Drammen - Dal

Regiontog (R-tog) Asker - Kongsvinger
Regionekspresstog (RE-tog) Drammen - Lillehammer
Regionekspresstog (RE-tog) Skien - Eidsvoll

e Regiontog (R-tog) Notodden - Porsgrunn

Vedlegg A-12 Leveransebeskrivelse for R-tog Porsgrunn -
Notodden
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Vedlegg A-12 Leveransebeskrivelse for R-tog Porsgrunn-Notodden

1 R-tog Porsgrunn - Notodden

Dette dokumentet inneholder krav som gjelder saerskilt for R-tog Porsgrunn - Notodden. Kravene
kommer i tillegg til fellesbestemmelsene i «Vedlegg A Leveransebeskrivelse».

R-tog Porsgrunn - Notodden betjener i farste rekke reisebehov mellom Indre Telemark og Grenland,
og med hovedvekt pa arbeids- og skolependling til/fra Grenland.

2 Rutetilbudet

2.1 Innledning

De ulike Linjene skal ha et enhetlig stoppmgnster i Grunnrute og Lavtrafikk. Stoppmganster for ekstra
avganger i Rush kan avvike fra grunnruteavgangene pa samme Linje dersom dette er hensiktsmessig.

2.2 Minimum antall avganger i avtaleperioden

Leverandgren skal utforme rutetilbudet med krav til frekvens og driftsdggnets lende som angitt i Tabell
1.

Leverandgren kan i en periode pa inntil seks (6) uker i Sommerperioden, hvor hele juli madned ma
inngd, redusere togtiloudet med inntil 50 % malt i togkm.

Linje Mandager - fredager Lardager Sgndager
Porsgrunn - Notodden 8 0 0
Notodden - Porsgrunn 8 0 0

Tabell 1 - Minimumskrav til antall avganger for R-tog Porsgrunn - Notodden.

2.3 Stoppmgnster

Leverandgren skal legge til grunn minimumskrav til stoppmgnster som er angitt i Tabell 2.
Leverandgren star fritt til & legge til flere stopp.

Linje Krav til stoppmgnster for passasjerutveksling for tog

Porsgrunn
Skien
Nisterud
R-tog Porsgrunn - Notodden
Nordagutu
Trykkerud

Notodden
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Tabell 2 - krav til stoppmeanster for R-tog Porsgrunn - Notodden.

3 Kjgretgy

3.1 Innledning
Norske tog vil stille til disposisjon falgende Kjaretay for trafikk til R-tog Porsgrunn - Notodden
e Inntil 3 togsett type 69.

Tilbudt Kjaretay representerer den minimumsstandard for Kjgretgy som Oppdragsgiver forventer for
betjening av R-tog Porsgrunn - Notodden:

Belysning, ventilasjon, toaletter og andre komfortelementer.
Hgyttaleranlegg og visuelle informasjonsbeerere.

Plass til bagasje, rullestoler, barnevogner, sykler, dyr mv.
Tilgjengelighet for kunder med seerskilte behov.
Kildesortering.

Leverandgren star fritt til & giennomfare modifikasjoner pa Kjaretayene innenfor de regler som gjelder
for «Vedlegg E-1», forutsatt at modifikasjonene ikke gar pad bekostning av oppfyllelse av
komfortnivaene, jf. punkt 3. Modifikasjonsbehovet skal vaere knyttet til Leverandarens videreutvikling
av togtilbudet.

Kostnader til modifikasjoner initiert av Leverandgren er Leverandgrens fulle ansvar.

4 Kvalitetsoppfalging

4.1 Mal og krav til Palitelighet

Oppdragsgiver fastsetter minstekrav til Operatgravhengig regularitet for Linjene som inngar i
Trafikkavtalen for hele avtaleperioden.

Leverandgren skal oppna en Operatgravhengig regularitet pa 99,1 % pr. ar for R-tog Porsgrunn -
Notodden. Ved innstilte avganger palgper malus i henhold til «Vedlegg B», punkt 6.

Oppdragsgiver har fastsatt punktlighetsmal 90 prosent per ar for R-tog Porsgrunn - Notodden pa start-
og endestasjon, Leverandgren skal giennom planlegging og giennomfaring av egne aktiviteter, samt
oppfelging av Infrastrukturforvalter, bidra til & oppna fastsatte punktlighetsmal.

4.2 Krav til kundetilfredshet (KTI)

Kundetilfredshetsundersgkelsen KTU har som formal & male utviklingen i kundenes tilfredshet med
hensyn til de viktigste kundefaktorene ved Linjene.

For R-tog Porsgrunn - Notodden skal Leverandgren oppna et KTl-resultat pa minimum 78 poeng per
ar.
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¢ Lokaltog (L-tog) Spikkestad/Asker - Lillestram
o Lokaltog (L-tog) Stabekk/Oslo S - SkKi

e Regiontog (R-tog) Oslo S - Moss

¢ Regiontog (R-tog) Oslo S - Mysen/Rakkestad
Regiontog (R-tog) Oslo S - Ski
Regionekspresstog (RE-tog) Oslo S - Halden
Regiontog (R-tog) Kongsberg - Eidsvoll
Regiontog (R-tog) Drammen - Dal

Regiontog (R-tog) Asker - Kongsvinger
Regionekspresstog (RE-tog) Drammen - Lillehammer
e Regionekspresstog (RE-tog) Skien - Eidsvoll

e Regiontog (R-tog) Notodden - Porsgrunn

Vedlegg A-13 Metodikk KTI Avvik
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1 Innledning

Dette er en kravspesifikasjon for utarbeidelse av kundetilfredshetsundersgkelser etter planlagte og
oppstatte driftsavvik som skal giennomfgres av Leverandgren som en del av Trafikkavtalen.
Leverandgren ma giennomfgre undersgkelsene pa en slik mate at utvalget representerer de
reisendes opplevelser under driftsavvik giennom hele aret. Undersgkelsene skal danne grunnlag for
kundetilfredshet under driftsavvik for hele trafikkpakken pa gitte leveranseomrader.

2 Undersgkelsesopplegg

2.1 Omfang/malgruppe

Undersgkelsen skal male kundetilfredshet under oppstatte og planlagte driftsavvik. Undersgkelsen
ma gjennomfares direkte i etterkant av avsluttet driftsavvik og starte senest den dagen normal
trafikk igangsettes. Malgruppen er alle kunder som reiste med Leverandgren under driftsavviket pa
den eller de bergrte linjene.

Formalet med undersgkelsen er & kartlegge hvordan de reisende opplevde informasjonen som ble gitt
og handteringen av driftsavviket i forbindelse med oppstatte og planlagte driftsavvik.

2.2 Utvalg

Utgangspunktet for utvalgsstarrelsene er a sikre at det kommer inn tilstrekkelig med skjema som
representerer de reisendes opplevelser under driftsavvikene i Trafikkpakken og pa de enkelte
strekningene gjennom aret. Undersgkelsen skal giennomfares for de Toglinjene som har veert bergrt
av et oppstatt eller planlagt driftsavvik og bare blant de reisende som har reist pa strekningen under
driftsavviket.

Undersgkelsen skal giennomfares i etterkant av planlagte driftsavvik som pagar i lengre tid enn fem
(5) virkedager. Som et minimum ma det oppstatte driftsavviket ha utlgst bruk av aksjonskort hos
Bane NOR SF for a gjennomfare undersgkelsen i etterkant. Leverandgren ma selv ta stilling til hvor
ofte undersgkelsen skal giennomfgres, og resultatene skal representere de reisendes opplevelser av
driftsavvik gjennom hele aret.

Det skal minimum foreligge to hundre (200) besvarelser fra reisende per Toglinje som er bergrt av
det planlagte driftsavviket det gjennomfgres undersgkelse for.

For spgrreundersgkelser etter oppstatte avvik som har utlgst aksjonskort fra Bane NOR SF skal det
foreligge nok besvarelser fra reisende per Toglinje som er bergrt av det oppstatte driftsavviket til at
undersgkelsen gir et representativt uttrykk for bergrte kunders opplevelse av avviket.

2.3 Spgrreskjema
Undersgkelsen skal giennomfagres som en webundersgkelse med rekruttering enten fra aktuelle
stasjoner, om bord i tog eller via Leverandgrens eget CRM-system.

Tabell 1 inneholder minimumsspgrsmalene som skal innga i undersgkelsen etter planlagte
driftsavvik. Undersgkelser som skal gjennomfgres i etterkant av oppstatte driftsavvik kan
nedskaleres noe. Spgrsmalene som minimum ma inngd i sparreskjema etter oppstatte driftsavvik er
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merket i tabellen. Tabellen viser ogsa hvordan svaralternativer skal formuleres. Leverandgren har
anledning til a supplere spgrreskjemaene slik at nye Igsninger fanges opp av undersgkelsen.

For en del av spgrsmalene gjelder to kategorier av svaralternativer. Disse er definert slik:

Svarkategori A:

Helt uenig

Litt uenig

Verken uenig eller enig
Litt enig

Helt enig

Vet ikke/ikke relevant

Svarkategori B:

e  Sveert misforngyd
e Ganske misforngyd
e \Verken -eller
e Ganske forngyd
e Sveert forngyd
o Vet ikke/ikke relevant
. Oppstatte
Sl driftsavvik
Tekst etter planlagt avvik: | denne undersgkelsen vil vi stille deg noen
spgrsmal om hvordan du opplevde handteringen av stengningen av
(Toglinje) i perioden xx
Tekst etter oppstatte innstillinger: | denne undersgkelsen vil vi stille deg
noen spgrsmal om hvordan du opplevde handteringen av de oppstatte X
innstillingene pa (Toglinje) i perioden xx
Dersom du har reist pa ulike strekninger, eller deler av strekninger i
perioden det var awvik, ber vi deg svare med utgangspunkt i den strekningen
du reiste oftest.
Aller farst, la du merke til eller fikk du informasjon om at avviket skulle finne
sted fgr du reiste?
Merk: Sett flere kryss
e Via togselskapet (Leverandgrens navn) sin app
e Viatogselskapet (Leverandgrens navn) sine nettsider
e Via e-post fra togselskapet (Leverandgrens navn)
1 e Via Na-appen
e Via Entur sin app
e Via nettsiden til Entur
e Via Bane NOR sine nettsider
e Via et annet kollektivselskap sin app
e Via nettsiden til et annet kollektivselskap
e Via media
e Noen du kjenner/ venner/Kkollegaer
e Via andre nettsteder
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. Oppstatte
AL driftsawvik
e Via andre apper
e Annet sted, noter ... *Open *Fixed
e Nei, fikk ingen/la ikke merke til noen slik informasjon
*Fixed *Exclusive
Ta stilling til fglgende pastander om den informasjonen du fikk fra
togselskapet (Leverandgrens navn) i forkant av reisen:
For oppstatte avvik: Ta stilling til falgende pastander om den informasjonen
du fikk fra togselskapet (Leverandgrens navn) nar avviket oppsto
2 e Gjorde det lett for meg & forsta hvordan jeg skulle reise X
e (Ga god informasjon om avvikets varighet
e (Ga god informasjon om alternativ transport som ble satt opp
e Ga god informasjon om reisetiden pa strekningen
e Ga god informasjon om arsaken til avviket
Alle pastander markeres med ett kryss [Svarkategori A]
Var du innom en eller flere stasjoner eller stasjonsomrader giennom
avviksperioden? Vi tenker pa stasjoner som var omfattet av avviket
3 e Ja X
e Nei
e Vet ikke *Fixed *Exclusive
Hvilken stasjon reiste du hovedsakelig fra under avviket?
4 Merk: Sett ett kryss. X
[Liste med aktuelle stasjoner]
Hvilken stasjon reiste du hovedsakelig til under avviket?
5 Merk: Sett ett kryss X
[Liste med aktuelle stasjoner]
Tekst: Vi vil na stille deg noen spgrsmal om hvordan du opplevde
informasjonen som ble gitt om avviket pd stasjonene
Gjennom hvilke kanaler fikk du informasjon om avviket pa stasjonene i
avviksperioden?
Merk: Sett flere kryss
6 e Via skjermer/informasjonstavler
e Via hgyttalere
e NA-appen
e Plakater
e  Skilt
e Vysin app
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Spgrsmal

Go-Ahead sin app

SJ sin app

Ruter sin app

Annet, noter... *Open *Fixed
Ingen av disse *Fixed *Exclusive

Oppstatte
driftsavvik

Hvor enig eller uenig er du i felgende pastander om informasjonen du fikk
om avviket pd stasjonen:

Det var lett a fa med seg informasjon om hvordan avviket pavirket
min reise

Det var lett a fa med seg informasjon om hvordan jeg alternativt
kunne/skulle reise

Informasjonen som ble gitt pa stasjonene var enkel a forsta og
forholde seg til

Informasjonen som ble gitt pa stasjonene var nyttig for meg pa
min/mine reiser

Alle pastander markeres med ett kryss [Svarkategori A].

Benyttet du tog pa hele eller deler av strekningen du reiste pa?

Merk: Sett ett kryss

Ja, jeg benyttet tog pa hele strekningen

Ja, jeg benyttet tog pa deler av strekningen

Nei, jeg benyttet kun alternativ transport som var satt opp
Nei, jeg ble henvist til & bruke andre kollektivtiloud (ordinaer
rutebuss/t-bane)

Annet, noter ... *Open *Fixed

Vet ikke *Fixed *Exclusive

Tekst: Vi vil na stille deg noen spgrsmal om hvordan du opplevde
informasjonen som ble gitt om avviket om bord ps togene

Hvordan fikk du informasjon om avviket om bord pa togene i
avviksperioden?

Merk: Sett flere kryss

Via skjermer

Via hgyttalere

Var i kontakt med ombordpersonalet
Annet, noter ... *Open *Fixed

Ingen av disse *Fixed *Exclusive

10

Hvor enig eller uenig er du i felgende pastand: Ombordpersonalet var synlig
og lett tilgjengelig i togene?

[Svarkategori A]
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11

Spgrsmal

Var du eller forsgkte du & komme i kontakt med ombordpersonalet for a fa
informasjon om avviket og hvordan det pavirket din reise?

e Ja, jeg var i kontakt med ombordpersonalet

e Nei, jeg var ikke i kontakt med ombordpersonalet
o Jeg forsgkte a komme i kontakt, men lyktes ikke
e Annet, noter ... *Open *Fixed

Oppstatte
driftsavvik

12

Hvor enig eller uenig er du i fglgende pastand: Ombordpersonalet svarte
godt pa de spgrsmalene jeg hadde

[Svarkategori A]

13

Hvor enig eller uenig er du i felgende pastander om informasjonen du fikk
om awviket om bord pa togene:

e Det var lett 4 f4 med seg informasjon om hvordan avviket pavirket
min reise

e Det var lett 4 fa med seg informasjon om hvordan jeg alternativt
kunne/skulle reise

e Informasjonen som ble gitt om avviket var enkel a forsta og forholde
seg til

e Informasjonen som ble gitt var nyttig for meg pa min/mine reiser

[Svarkategori Al

Tekst: Vi vil na stille deg noen spgrsmal om hvordan du opplevde
handteringen av den alternative transporten som var satt opp

14

Benyttet du alternativ transport som var satt opp pa hele eller deler av
strekningen du reiste pa?

Merk: Sett ett kryss

e Ja, jeg benyttet alternativ transport pa hele strekningen

e Ja, benyttet alternativ transport pa deler av strekningen

e Ja, men jeg ble henvist til & bruke andre kollektivtiloud (ordinaer
rutebuss/t-bane)

e Nei, jeg kjgrte kun tog pa den delen av strekningen som var apen

e Annet, noter ... *Open *Fixed

e Vet ikke *Fixed *Exclusive

15

Hvor enig eller uenig er du i falgende pastand om det kollektivtilbudet du
benyttet som erstatning for tog?

e Det kollektivtilbudet jeg benyttet var tilfredsstillende for mitt behov
e Det var lett for meg og forsa hvordan jeg skulle reise

e Detvar god informasjon om hvor lang tid reisen ville ta

e Det var god plass pa transportmidlene jeg ble henvist til
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Spgrsmal

e Altialterjegforngyd med reisen med de kollektive
transportmidlene jeg ble henvist til *Fixed

Alle pastander markeres med ett kryss [Svarkategori A]

Oppstatte
driftsavvik

16

Hvor enig eller uenig er du i falgende pastander om skiltingen til alternativ
transport

e Jeg fant raskt informasjon om hvor jeg skulle ga for & komme til den
alternative transporten

e Det var godt skiltet pd omradet og lett & finne frem til den
alternative transporten

e Kgene pa stedet ble effektivt og ryddig organisert

Alle pastander markeres med ett kryss [Svarkategori A]

17

Hvor enig eller uenig er du i falgende pastander om handteringen av
alternativ transport?

Det var tydelig hvor bussene som skulle kjgre i min retning stod
Det var lett a finne bussen som skulle stoppe pa min stasjon
Det ble gitt informasjon om bord i bussen om forventet kjgretid
Det ble gitt informasjon om stoppesteder underveis i bussen
Det var samsvar mellom forventet reisetid og den faktiske
reisetiden

e Det var tilstrekkelig med plasser pa bussen

Alle pastander markeres med ett kryss i [Svarkategori Al.

Tekst: Vi vil na stille deg noen spgrsmal om hvordan du opplevde den jobben
som de utplasserte kundeveilederne gjorde i forbindelse med avviket. Vi
tenker da pa de ansatte fra togselskapet som var til stede pa
stasjonsomradet og omradet for alternativ transport

Spgrsmal 18 - 21 anvendes hvis relevant bade for planlagte og oppstatte
avvik

18

La du merke til at det var kundeveiledere fra togselskapet (Leverandgrens
navn) utplassert pa stasjonsomrader og omrader for alternativ transport?

Merk: Sett ett kryss

Ja, jeg la merke til kundeveiledere fra (Leverandgrens navn)

Ja, jeg la merke til kundeveiledere, men fra et annet togselskap
Nei, jeg la ikke merke til noen kundeveiledere *Exclusive

Vet ikke *Fixed *Exclusive

19

Ta stilling til falgende pastander om togselskapet (Leverandgrens navn) sine
kundeveiledere

e Kundeveilederne var godt synlige i omradet
e Kundeveilederne var lett tilgjengelig for de som hadde behov
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. Oppstatte
AL driftsawvik
e Kundeveilederne bidro til effektiv organisering av kaer
e Kundeveilederne bidro til god informasjon til de reisende
Alle pastander markeres med ett kryss [Svarkategori A].
Var du i kontakt med noen av kundeveilederne under avviket?
Merk: Sett ett kryss
20 e Ja, jeg var i kontakt med kundeveilederne
e Nei, jeg var ikke i kontakt med kundeveilederne
o Jeg forsgkte & komme i kontakt, men lyktes ikke
e Annet, noter ... *Open *Fixed
Hvor enig eller uenig er du i falgende pastand: Kundeveilederen svarte
21 godt pa de spgrsmalene jeg hadde
[Svarkategori A]
Vi vil na be deg ta stilling til noen pastander om den informasjonen du fikk
om avviket samlet sett
Ta stilling til fglgende pastander om den informasjonen du fikk samlet sett
om avviket:
e Gjorde det lett for meg & forsta hvordan min reise ville bli pavirket
e Var nyttig for meg i forhold til mine reiser
22 . - . .
e (Ga god informasjon om avvikets varighet
e (Ga god informasjon om alternativ transport som ble satt opp
e Ga god informasjon om reisetiden pa strekningen
Alle pastander markeres med ett kryss [Svarkategori A].
Alt i alt, hvor forngyd eller misforngyd er du med...
23 e Awviksinformasjonen som ble gitt totalt sett «
e Handteringen av avviket totalt sett
[Svarkategori B]
Gjennom hvilken kanal foretrekker du a fa informasjon om avvik og hvordan
du alternativt kan reise?
Merk: Sett ett kryss
2 e Gjennom togselskapets nettsider «
e  Over hgyttaler og skjermer pa stasjonene
e Via skilting og oppslag pa stasjonene
e Over hgyttaler og skjermer ombord pa togene
e Av ombordpersonalet pa toget
e Av kundeveiledere fra togselskapet
e Gjennom togselskapenes apper
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e 1-2 dager per uke

e Ukentlig

e Manedlig

e Sjeldnere

e Vet ikke *Fixed *Exclusive

. Oppstatte
AL driftsawvik
e Annet, noter ... *Open *Fixed
e Vet ikke *Fixed *Exclusive
e Ingen av disse *Fixed *Exclusive
Bakgrunnsinformasjon
Er du mann eller kvinne?
Merk: Sett ett kryss
25 X
e Mann
e Kvinne
e Annet/ gnsker ikke & oppgi
Hva er din alder?
26 | Merk: Fyll inn X
e  @nsker ikke a oppgi
Erdu ...
Merk: Sett ett kryss
e |arbeid
e Elevigrunnskolen eller videregaende skole/folkehgyskole
27 |e Student pa universitet/hgyskole X
o | militeeret/sivilarbeider
e Pensjonist
e Trygdet
e Annet
e @nsker ikke & oppgi dette
Hvor ofte reiser du vanligvis med tog pa denne strekningen?
Merk: Sett ett kryss
e 5-7 dager per uke
28 |° 3-4 dager per uke X
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spersmel arhsai
Hvor ofte reiste du pa strekningen under avviket?
Merk: Sett ett kryss
e 5-7 dager per uke
29 |°® 3-4 dager per uke y

e 1-2 dager per uke

e Ukentlig

e Manedlig

e Sjeldnere

e Vet ikke *Fixed *Exclusive

Var det dager eller perioder i avviksperioden du valgte a reise annerledes pa
runn av avviket?

e Ja, med andre kollektive transportmidler (rutebuss/ekspressbuss
eller liknende)

Ja, med bil

Ja, med motorsykkel/moped

Ja, med sykkel/elsykkel

Ja, det var noen dager jeg valgte a jobbe fra hjiemmekontor

Ja, annet, noter ... *Open *Fixed

Nei *Fixed *Exclusive

30

Tabell 1 - Spgrsmal og svaralternativ

2.4 Datainnsamling

Undersgkelsen skal giennomfgres direkte i etterkant av et driftsavvik. Leverandgren skal selv
vurdere om de reisende skal rekrutteres fra aktuelle stasjoner, om bord i togene eller via deres CRM-
system. Undersgkelsen giennomfgres som en webundersgkelse som sendes via en link til mobil eller
e-post.

Det er ingen krav til stratifisering, men de som rekrutterer skal ha klare instrukser om a rekruttere
kunder uavhengig av alder, kjgnn, reisemal og tilsvarende.

2.5 Insentiver
Oppdragsgiver legger ikke fgringer om insentiver og Leverandgren kan selv bestemme om de ser
behov for & dele ut insentiver for a fa inn tilstrekkelig svar i undersgkelsene.

2.6 Kontroll og revisjon
Det skal gijennomfares kontroll av svarkonsistens og kvalitet pa utfyllingen for & unnga skjema med
lav kvalitet.
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3 Beregnhingsmetodikk

3.1 Beregning av tilfredshet pa leveranseomradene

KTl avvik beregnes ut ifra tre leveranseomrader og de tre leveranseomradene har underspgrsmal.
Alle leveranseomradene telles like mye, og underspgrsmalene vektes likt innenfor sitt
leveranseomrade. Det er beregnet et skalagjennomsnitt per leveranseomrade basert pa
respondentenes svar pa spgrsmalene/utsagnene som er knyttet til leveranseomradet.
Skalagjennomsnittet skal beregnes som en verdi mellom O og 100 basert pa falgende regel:

1 «Sveert misforngyd» eller «Helt uenig» =0

2 «Litt misforngyd» eller «Litt uenig» = 25

3 «Verken eller» eller «Verken uenig eller enig» = 50
4 «Litt forngyd» eller «Litt enigr = 75

5 «Sveert forngyd» eller «Helt enig» = 100

Alle andre verdier (Vet ikke/ubesvart) holdes utenfor.

Der det er flere spgrsmal regnes det ut som et gjennomsnitt av aggregerte giennomsnittsskarene for
de attributtene som inngar i indeksen.

Spgrsmal som skal innga i bonusberegningen

Leveranseomrade Utsagn/sparsmal
e Gjorde det lett for meg a forsta hvordan jeg skulle
reise
Informasjon fra Leverandgren far e Gagod !nformaSJ.on om avwketg varighet
reisen e (Ga god informasjon om alternativ transport som ble
satt opp
e Ga god informasjon om reisetiden pa strekningen
e Ga god informasjon om arsaken til avviket
e Det var lett & f4 med seg informasjon om hvordan
Informasjon fra Leverandgren om avviket pavirket min reise
bord i togene e Det var lett & f4 med seg informasjon om hvordan
jeg alternativt kunne /skulle reise
o Det var tydelig hvor bussen som skulle kjgre i min
retning stod
e Detvar lett a finne bussen som skulle stoppe pa min
stasjon
Buss for tog/handtering av . D_et bl_e gitt informasjon om bord om forventet
alternativ transport kjgretid o ) o
o Det ble gitt informasjon om stoppesteder underveis i
bussen
e Det var samsvar mellom forventet reisetid og den
faktiske reisetiden
e Det var tilstrekkelig med plasser pa bussen

Tabell 2 - Leveranseomrader og spgrsmal som inngar i bonusberegning
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4 Rapportering

4.1 Krav til rapportering

En rapport fra hver gjennomfgrt kundetilfredshetsundersgkelse skal utarbeides. Rapporten skal

brukes til & falge utviklingen i kundetilfredsheten totalt, per strekning og tilfredsheten med de nevnte

leveranseomradene. Rapporten skal utarbeides i Microsoft PowerPoint eller tilsvarende egnet

presentasjonsformat og skal inneholde informasjonen som spesifisert i punkt 4.2.

Rapporten skal leveres Oppdragsgiver i forbindelse med tertialrapportering, jf. «Vedlegg D».

4.2 Rapportens innhold

Tabell 3 viser hva rapporten skal inneholde.

Omrade:

Beskrivelse av innhold

Format

Fakta om undersgkelsen

Kort forklaring til undersgkelsen om utvalg,
datainnsamling, beregningsmetodikk, annen
relevant informasjon.

Rapporten ma inneholde en oversikt som viser
hvilke driftsavvik de ulike malingene gjelder for og
hvilke linjer som ble bergrt av hvert enkelt
driftsavvik som er malt.

Tekst

Utvalg

Oversikt over antall innsamlede skjema fordelt pa
strekning og periode (med historikk)

Tabell

Oppsummering

Beskrivelse av de viktigste funnene i
undersgkelsen

Tekst

Tilfredshet pa

Skalagjennomsnitt for leveranseomradene i tabell

Linjediagram
og tabell med

og sparsmal for hver
linje

hver enkelt linje.

leveranseomradene. 2 totalt og per linje historiske
verdier
ikling i tilfredshet for . . .
Utvikling i tilfreds e‘,t ° Detaljert oversikt over tilfredshet for alle
alle leveransesomrader . o
leveranseomrader og spgrsmal i undersgkelsen for | Tabell

Tabell 3 - rapportenes innhold

4.3 Rapportering av usikkerhet i indeksverdier

Det er knyttet usikkerhet til utvalgsundersgkelser. Ved rapportering av verdier for siste periode skal

det indikeres om endringen er signifikant pa et 95 % signifikansniva fra forrige periode.

Indeksverdier for siste periode i rapportens tabeller markeres hvis endringen er signifikant fra forrige

periode.
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5 Datasett

Det skal leveres en SPSSil (eller tilsvarende egnet filformat) som inneholder samtlige sparsmal og
svaralternativer fra undersgkelsen, alle i fulltekst.

| tillegg skal det leveres en separat fil som viser tilfredshet utregnet med skalagjennomsnitt for hvert
leveranseomrade pa hver linje.

© Annet

Hvis Leverandgren eller tredjepart ghsker endringer i undersgkelsesopplegget,
beregningsmetodikken eller pa andre omrader som vil kunne pavirke resultatet av undersgkelsen,
skal det sendes skriftlig sgknad om dette til Oppdragsgiver. Hvis Oppdragsgiver innvilger en slik
sgknad, kan det palegges at bade ny og gammel metode brukes i en overgangsperiode og at
indeksen kjedes for a sikre sammenlignbarhet over tid.
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¢ Lokaltog (L-tog) Spikkestad/Asker - Lillestram
o Lokaltog (L-tog) Stabekk/Oslo S - SkKi

e Regiontog (R-tog) Oslo S - Moss

e Regiontog (R-tog) Oslo S - Mysen/Rakkestad
Regiontog (R-tog) Oslo S - Ski
Regionekspresstog (RE-tog) Oslo S - Halden
Regiontog (R-tog) Kongsberg - Eidsvoll
Regiontog (R-tog) Drammen - Dal

Regiontog (R-tog) Asker - Kongsvinger
Regionekspresstog (RE-tog) Drammen - Lillehammer
e Regionekspresstog (RE-tog) Skien - Eidsvoll

e Regiontog (R-tog) Notodden - Porsgrunn
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1 Definisjonsliste

Begrep

Betydning

Personalbillett

Selve reisebilletten til 100 % rabatt, (+ eventuelt plassavgift/
produkttillegg som betales fullt ut). Billett ma bestilles/kjgpes pa lik
linje som vanlige kunder for alle reiser. For private reiser vil den
skattbare  besparelsen for den enkelte hjemmelshaver
tilgiengeliggjgres  for arbeidsgiver/tidligere arbeidsgiver med
personalbillettavtale.

Personalbillettordning

Beskrivelse av innhold for hele fordelsordningen overordnet, med
tilhgrende regler rundt rettighetene fra Jernbanedirektoratet, herunder
hvilke selskap og personer som kommer inn under ordningen.

Personalbillettrettighet

En persons rettighet til & motta/skaffe seg personalbillettfordel i en
eller annen form, og som arbeidsgiver/tidligere arbeidsgiver har betalt
for pa vegne av hjemmelshaver.

Hjemmelshaver/

Den ansatte/tidligere ansatte med rett til personalbillettfordel for seg

Rettighetseier selv og eventuelle familiemedlemmer iht. Jdirs retningslinjer.
Rett til & bestille/kjgpe personalbilletter og anvende disse pa tog i
Arsrettighet Norge som er en del av Personalbillettordningen, for ett kalenderar av

gangen.

10 dagers rettighet

Rett til & bestille/kjape personalbilletter og anvende disse pa tog i Norge
som er en del av Personalbillettordningen, for inntil 10 enkeltdager
innen ett kalenderar av gangen. Pr enkeltdag gjelder rettigheten fra kl.
04.00 til kl. 03.59 neste dag.

Strekningsrettighet

Rett til & bestille/kjgpe personalbilletter og anvende disse pa tog i
Norge som er en del av Personalbillettordningen, og som trafikkerer
den strekningen (til-fra stasjon) og tidsperioden som er oppgitt for
rettigheten.

Kategori/valgr

Type personalbillettrettighet som regulerer tilgang til togoperatgrenes
tog ut fra tidspunkt for reisen i ukedager og hgytider, samt tilgangen til
ulike avdelinger/ombordtilbud i togene.

Kategori A/Sglv

Person med personalbillettrettighet av kategori A/Sglv kan reise med
alle tog alle dager, og ta plass i oppgraderte avdelinger mot
produkttillegg. Den dyreste kategorien.

Kategori B/Bronse

Person med personalbillettrettighet av kategori B/Bronse har
begrensede muligheter til 4 reise med fjerntog fredag og sgndag, samt
kan ikke ta plass i oppgraderte avdelinger. Den rimeligste kategorien.
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2 Personalbillettordning i norsk
jernbanesektor

Det er etablert en personalbillettordning for ansatte i norsk jernbanesektor. De gkonomiske rammene
og bruksvilkarene for personalbillettordningen fastsettes av Oppdragsgiver. Entur AS forvalter og
administrerer personalbillettordningen pa vegne av Jernbanedirektoratet. Dette omfatter fakturering,
inntektsfordeling og utbetaling til togoperatgrene, oppdatering og utstedelse av hjemler med bakgrunn
i oversendt informasjon fra togoperatgr, samt utstedelse av billetter, brukerkontakt og personlig
service, samt utstedelse av internasjonale fribilletter.

3 Virksomhetenes rett og plikt til a tilby og
akseptere personalbilletter

Virksomhetene i jernbanesektoren velger selv om de vil tilby ordningen til ansatte i egen virksomhet.

For medarbeidere som var fast ansatt i jernbanesektoren fgr 1. oktober 2017 er ordningen kollektiv
dersom virksomheten velger a tilby ordningen. Dette innebzaerer at alle ansatte i denne gruppen ma
tilbys personalbillett om virksomheten velger a delta i ordningen.

For medarbeidere som var fast ansatt etter 1. oktober 2017 velger virksomhetene selv i hvilket
omfang de vil tilby ordningen.

Om en virksomhet velger & avsta fra a tilby sine ansatte personalbillett, vil det ikke veere mulig a tre
inn igjen i ordningen pa et senere tidspunkt.

Alle togoperatgrer med offentlig kjgp ma akseptere personalbilletten som en gyldig billett som en del
av trafikkavtalen med Jernbanedirektoratet, jf. «Vedlegg A» punkt 6.4.

Personalbilletten skal gjelde pa samtlige linjer i Norge som trafikkeres av persontogoperatgrer med
offentlig kjap.

4 Ansattes rett til personalbillett

Om virksomheten velger a delta i ordningen skal fglgende legges til grunn for medarbeidere ansatt i
sektoren fgr 1. oktober 2017:

Faste ansatte ved med minst 60 % stillingsandel.
Ansatte som tilstas redusert arbeidstid grunnet ufgrhet hvor stillingsprosent og ufgregrad
samlet bli minst 60 %.
Ansatte som har omsorgspermisjon med lgnn.
Tillitsvalgte med permisjon uten Ignn som innehar tillitsverv i personalorganisasjoner.

e Ansatte fgr 1. januar 2004 og med minst 60 % stillingsandel i virksomheten, da de ble
pensjonert (ansatte etter 1. januar 2004 som blir pensjonist har ikke denne retten)
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e Ved ufgrepensjon kreves det minst 60 % ufgrepensjon, stillingsandel og ufgreandel ma
til sammen vaere minst 60% ved fratredelsen og ansettelsesdato ma veere fgr 1. januar
2004.

o Ektefelle/samboere til ansatte med minst 60 % stillingsandel, og ektefelle/samboere til
pensjonister med rett til personalbillett.

e Egne barn og adoptivbarn under 18 ar til ansatte med minst 60 % stillingsandel, og barn
til pensjonister med rett til personalbillett.

Medarbeiderens ektefelle med alminnelig inntekt under to ganger folketrygdens grunnbelgp (2G)
mottar personalbillett av samme type som hjemmelshaver. Medarbeiderens ektefelle med alminnelig
inntekt over to ganger folketrygdens grunnbelgp tilkommer 10 dagsreiser. Samboer til
ansatte/pensjonister far billettrettigheter nar samboerforholdet har vart i minimum to ar, eller er
registrert etter lov om partnerskap. Nar samboere har felles barn, bortfaller kravet om to ars
samboerforhold.

Ansatte som var i tjieneste pr. 1. juli 1975 (med stillingsandel 60 % eller mer), far beholde som en
personlig ordning fulle personalbillettrettigheter for ektefelle og samboere, samt
personalbillettrettighet for eventuelle stebarn og fosterbarn.

Ansatte med mindre enn 60 % stillingsandel tilstds personalbillett (strekningsrettighet) for reise
mellom bosted og arbeidssted.

4.1 Krav til dokumentasjon vedgrende ektefelle og familie

Ved utstedelse og fornyelse av personalbilletter  for  ektefeller/samboere og
enker/enkemenn/samboere skal det fremlegges ligningsattest som dokumentasjon for at grensen for
egeninntekt overholdes. Dette gjelder ikke for personer som er ansatt fgr 1. juli 1975.

Barns alder og tilknytning til medarbeideren ma dokumenteres med fgdsels- eller dapsattest, for
adoptivbarn med adopsjonspapirer.

Ved utstedelse og fornyelse av personalbilletter for ufgrepensjonister ma det forevises dokumentasjon
péa at man fortsatt er ufgrepensjonist.

Togoperatar er selv ansvarlig for a fgre kontroll med at riktig dokumentasjon fremlegges.

5 Billettrettigheter

Det utstedes to kategorier personalbillettrettigheter.

Kategori A (Sglv)

Personalbillett kategori A gir reisehjemmel til alle ordineere avganger. Reservasjonsavgift og
produkttillegg utover prisen for reisebilletten ma betales fullt ut.

Kategori B (Bronse)

Personalbillett kategori B gir reisehjemmel til alle ordineere avganger med unntak av avgangene nevnt
under. Personalbillett kategori B er ikke gyldig pa produkttyper med pristillegg, unntatt for sovevogn.
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Personalbillett kategori B gjelder ikke pa fierntogene pa Dovrebanen, Bergensbanen, Sgrlandsbanen
og Nordlandsbanen pa strekningen Trondheim-Bodg pa avganger fra utgangsstasjon etter klokken
11.00 pa fredag og sgndag.

| tillegg er gjelder ikke personalbillett kategori B pa fierntog pa falgende helge- og heytidsdager:

e Jul/Nyttar
o 22.desember, 23. desember og 26. desember
o 1.januar og 2. januar
e Paske
o Onsdag far skjeertorsdag
o 1. paskedag og 2. paskedag
e Helgedager i mai/pinsen
o Onsdag fagr Kristi Himmelfartsdag
o 2.pinsedag.

Strekningsrettighet

Personalbillett er tilgjengelig for ansatte med redusert arbeidstid (mindre enn 60 % stilling), leerlinger,
sesongarbeidere og personale som blir satt til arbeid av begrenset varighet. Personalbilletten gjelder
for reiser mellom bosted og arbeidssted og kan utstedes bade i kategori A og B. Rettigheten inkluderer
ikke rettighet til FIP-billetter eller rettigheter til familiemedlemmer.

Arsrettighet/10 dagers rettighet

Se punkt 4.1 for omtale av Arsrettighet for barn/samboere og ektefeller.

6 Priser

Jernbanedirektoratet fastsetter arlig prisen pa personalbillettrettighetene. Den fastsatte prisen gjelder
for alle togoperatarer og gvrige virksomheter i jernbanesektoren. Prisen inkluderer vederlag til Entur
AS for administrasjon og forvaltning av personalbillettordningen.

For 2022 gjelder falgende priser:

e Kategori A: kr 13 450,42,-
e Kategori B: kr 10 078,02,-

Av dette dekker 507,25 kroner per billett Enturs kostnader knyttet til administrasjon av ordningen.
Dette belgpet trekkes fra inntektene som skal fordeles mellom togoperatgrene.

Prisen for personalbillettrettighet for pensjonister er 50 % av arspris.
For strekningsrettigheten gjelder falgende:

Togoperatar betaler 50% av arsrettighet med kategori A eller B for personer med rettighetsperiode
under 90 dager.

Togoperatar betaler arsrettighet for kategori A eller B for personer som skal ha tilgang til flere
strekninger og/eller rettighetsperiode fra og med 90 dager.
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Prisen pa personalbillettrettigheten reguleres arlig med virkning fra 1. januar. Reguleringen kan ikke
overstige prognose for KPI-JAE rapport Konjunkturtendensene fra SSB per juni foregaende ar +1
prosentpoeng.

6.1 Fordeling av inntekter

| forbindelse med revidert personalbillettordning vil det i fra 1. januar 2023 fordeles inntekter basert
pa faktisk bruk hos de respektive togoperatgarer.

Passreiser i egen virksomhet skal ikke veere en del av beregningsgrunnlaget for fordeling av inntekter.

6.2 Virksomhetens rett til a innfore egenandel

Virksomhetene kan innfgre egenandel som en del av betalingen for personalbillettrettigheten.

6.3 Personalbillett og moderasjonsbevis internasjonalt

Virksomhetene velger selv om de vil tilknytte seg FIP-ordningen.

7 Administrative bestemmelser

7.1 Fakturering

Fakturering gijennomfares en gang per ar, med betalingsfrist for hele belgpet 28. januar hvert ar.
Overfaring til togoperatarens klientkonto skjer manedlig.

Strekningsrettigheter faktureres kvartalsvis.

7.2 Utstedelse av strekningsrettighet

Strekningsrettighet bestilles etter behov fra Entur AS. Det skal sendes skriftlig bestilling. Bestillingen
ma inneholde navn pa rettighetseier, fadselsdato, strekning og tidsrommet rettigheten gjelder for.
Navn pa leder og enhet ma tydelig fremga av bestillingen.

Togoperatgr oversender fra/til stasjon til Entur, som pa vegne av togoperatgr kan ta stikkpraver pa
reiser som foretas.

Det gis ingen refusjon av strekningsrettigheter, verken helt eller delvis.

7.3 Misbruk
Innehaveren av personalbilletthiemmelen er ansvarlig ogsa for familiemedlemmenes bruk av ars- eller

dagsrettigheter. Personalbilletter er personlige og skal oppbevares slik at uvedkommende ikke far tak
i dem.
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Personalbilletter er kun gyldige sammen med fotolegitimasjon, som skal vises uoppfordret.
Personalbilletter skal kjgpes/bestilles og valideres fgr avgang. Hvis innehaver av gyldig
personalbillettrettighet ikke kan forevise gyldig billett i billettkontroll paleper tilleggsavgift for
manglende gyldig billett ved jernbanetransport (jf. jernbaneloven § 7).

Ved misbruk kan virksomheten inndra personalbillettrettigheten til den ansatte og/eller
familiemedlem retten til personalbillettbillett i et bestemt tidsrom avhengig av graden av misbruket.

7.4 Tap av rett til personalbillettrettighet

Virksomhetene er ikke pliktige a tilby personalbillettrettighet til ansatte i ulgnnet permisjon, med
unntak av tillitsvalgte med permisjon uten lgnn etter Hovedavtalen.

Retten til arsrettighet for ektefelle bortfaller ved separasjon i henhold til bevilling, og ved skilsmisse.
Ved separasjon eller skilsmisse ved dom beholdes retten til arsrettighet i anketiden. For samboer
oppharer retten til arsrettighet nar samboerforholdet opplgses.

Enker/enkemenn/samboere taper retten til arsrettighet hvis de gifter seg med person som ikke har
rett til en personalbilletthiemmel. Samboer etter arbeidstaker taper ogsa retten til arsrettighet hvis
vedkommende inngar nytt samboerforhold/ekteskap.

Barn som gifter seg, taper retten til arsrettighet. Barn som blir adoptert av person som ikke har rett til
personalbilletthiemmel, taper retten til arsrettighet.

Ansatt som sies opp, eller meddeles avskjed, taper retten til personalbilletthjemmel. Dersom en ansatt
frasier seg retten til personalbilletthiemmel, vil det ikke vaere mulig a tre inn igjen i ordningen i samme
virksomhet pa et senere tidspunkt.
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Standard transportvilkar for Leverandgrer

Standardvilkarene er basert pa minimumskrav til transportvilkar i trafikkavtaler med offentlig kjgpt
persontrafikk.. Transportvilkdrene skal gjelde som en avtale mellom Leverandgren og den enkelte
passasjer. Eventuelle endringer i Leverandgrens transportvilkdr utover minimumskravene ma
godkjennes av Samferdselsdepartementet.

§ 1 Vilkarenes gyldighet

Transportvilkdrene gjelder som avtale mellom [LEVERAND@R] og den enkelte passasjer. Som
passasjer regnes enhver som ferdes med tog som drives av eller kjgres pa kontrakt for LEVERAND@R)].

§ 2 [LEVERAND@R]s plikt til a transportere
passasjerer

A. [LEVERAND@R] plikter & transportere passasjerer med gyldig billett frem til angitt
bestemmelsesstasjon. Transporten skal skje uten ungdig opphold og om ngdvendig med
annet transportmiddel enn tog.

B. [LEVERAND@R] skal pa anmodning opplyse om transporttjenestens tilgjengelighet for
personer med nedsatt funksjonsevne. Det skal opplyses om vilkarene for pa- og avstigning pa
selskapets tog, samt opplyses om hvilke hjelpemidler som finnes om bord pa togene.
Personer med nedsatt funksjonsevne skal tilbys omkostningsfri assistanse i forbindelse med
pa- og avstigning av toget. P4 noen stasjoner er det ogsd tilbud om assistanse pa
stasjonsomradet til og fra toget, se [Leverandgrens hjemmeside] for bestilling.

C. [LEVERAND@R] plikter ikke a transportere passasjerer som ikke retter seg etter stasjons- eller
ombordpersonalets anvisninger, er beruset eller gjennom oppfarsel kan medfare
sikkerhetsrisiko eller veere til sjenanse for medpassasjerer, eller krever ekstraordinaer
tilretteleggelse i forbindelse med transporten og [LEVERAND@R] ikke pa forhand har hatt
anledning til & planlegge nedvendige tiltak, eller [LEVERAND@R] av sikkerhetsmessige
grunner ikke anser det forsvarlig & medta passasjeren.

D. Passasjerer kan ved alvorlig brudd pa transportvilkdrene bortvises fra [LEVERAND@R]s
transportmidler. Som alvorlig brudd pa transportvilkarene anses blant annet det a ikke rette
seg etter stasjons- eller ombordpersonalets anvisninger, eller giennom oppfarsel kunne
medfgre sikkerhetsrisiko eller veere til sterk sjenanse for medpassasjerer.

E. Passasjerer kan ved alvorlig brudd pa transportvilkarene, etter farst & ha mottatt en skriftlig
advarsel om nekting av adgang ved gjentatt alvorlig brudd pa transportvilkdrene, nektes
adgang til [LEVERAND@R]s transportmidler. Nekting av adgang kan skje for en periode pa
inntil 4 maneder. Melding om nektet adgang skal gis passasjeren skriftlig. En skriftlig advarsel
om nekting av adgang er virksom i en periode pa 12 maneder etter at denne er gitt.
Passasjerer som blir nektet adgang til [LEVERAND@R]s transportmidler, kan mot & betale et
administrasjonsgebyr pa Kr 150,-, kreve & fa refundert restverdien av periodebillett eller
billetter de ikke far anvendt som en konsekvens av nekting av adgang.

F. [LEVERAND@R] kan innstille togavganger og omdisponere togmateriell nar dette er ngdvendig
pa grunn av arsaker utenfor [LEVERAND@R]s kontroll, som for eksempel ekstraordinaere
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veerforhold eller naturgdeleggelser, uforutsette problemer med kjgreveien, offentlige pabud
og forbud, streik og lockout etc.

§ 3 Bagasje

A.

Passasjeren kan ha med seg handbagasje pa inntil 30 kg, maksimum 3 kolli, som
vedkommende selv bringer med seg inn i toget og plasserer pa egnet plass. Det samme
gjelder ski, barnevogner og lignende. Sykler, pulk, sykkeltilhenger og lignende kan medtas
etter neermere fastsatte betingelser, se [Leverandgrens hjemmeside]. Passasjeren ma selv
fgre tilsyn med bagasjen under togreisen.

Kjeeledyr kan tas med pa anvist plass. Ombordpersonalet har rett til & avvise passasjerer i
folge med dyr, dersom medbrakte dyr er til sjenanse eller det oppstar en sikkerhetsrisiko.
Egne regler for fgrerhunder i tjeneste og assistansehunder for funksjonshemmede stér
beskrevet pa [Leverandgr].no.

lldsfarlige og eksplosive stoffer og annen bagasje som apenbart kan innebzere en
sikkerhetsrisiko, kan ikke tas med inn pa toget.

Vapen til jakt og sport, samt til forsvarets personell, kan aksepteres og bli tatt med i toget.
Vapeneier skal kontakte ombordansvarlig fgr pastigning. Av sikkerhetsmessige arsaker kan
ombordansvarlig nekte passasjeren a ta med vapen og ammunisjon ombord i toget. Under
transport er vapeneier selv ansvarlig for vdpen og ammunisjon og at det fgres tilsyn under
hele reisen. Skytevapen skal veere tomt for ammunisjon. Vapenet skal veere nedpakket i
futteral, bag, veske, sekk eller lignende, sluttstykke skal oppbevares adskilt. Det er ikke tillatt
a transportere vapen i hylster o.l. som baeres pa kroppen.

Inntil 5 kg ammunisjon kan medbringes forutsatt at det er pakket i originalemballasjen.

§ 4 Billetter

A.

Med billett menes av [LEVERAND@R] godkjente billettyper og reisebevis, herunder billetter i
digital/elektronisk format. Regler for kjgp, kansellering og refusjon avhenger av type billett.
Se [Leverandgrens hjemmeside] for mer informasjon.

Forfalskning av billett farer til gebyr for dokumentforfalskning fastsatt av
Samferdselsdepartementet, og/eller anmeldelse til politiet.

Passasjerer som ved kontroll ikke har stemplet eller pa annen mate gyldig kontrollert billett
vil bli ilagt et gebyr fastsatt av Samferdselsdepartementet. Passasjerene kan kjgpe billett i
betjent vogn. En eventuell kontroll i betjent vogn vil ikke gjennomfares far alle kunder har fatt
anledning til & kjepe billett av konduktgren nar han/hun gar gjennom vognen. Kjgp og
validering av digitale/elektroniske billetter skal foretas far ombordstigning. Passasjerer som
ved kontroll ikke fremviser gyldig billett, og som heller ikke betaler gebyret pa stedet, skal
oppgi korrekt navn, adresse og f@dselsdato og avvente verifisering av
identitetsopplysningene, slik at [LEVERAND@R] senere kan innkreve betalingen av gebyret.
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8§ b5 Tilbakehold av reisende uten gyldig
billett

Selskapets kontrollgrer kan holde tilbake reisende nar vedkommende;

a) ikke fremviser gyldig billett i vogn merket «ubetjent»,
b) ikke betaler gebyr pa stedet,
c) ikke oppgir korrekt navn, adresse og f@dselsdato.

Den reisende kan holdes tilbake sa lenge vedkommende ikke oppgir korrekt navn, adresse og
fadselsdato. Tilbakehold kan utgves ogsad mens de opplysninger vedkommende gir blir verifisert.
Dersom den reisende likevel betaler gebyret, skal tilbakeholdet avsluttes. Tilbakehold kan ikke skje
dersom dette etter omstendighetene vil veere et uforholdsmessig inngrep. Personer under 15 ar kan
bli tilbakeholdt i samrad med politiet.

8§ 6 Generelle bestemmelser om reisen

Pa- eller avstigning er ikke tillatt mens toget er i bevegelse eller stopper midlertidig utenfor stasjon,
ved krysningsspor, venter pa signal eller lignende. Det er heller ikke tillatt & apne utgangsdgrer mens
toget er i fart eller nar toget stopper utenfor stasjon. Passasjerene skal etterkomme
ombordpersonalets anvisninger.

§ 7 Forsinkelse

A. Med forsinkelse menes for sen ankomest til bestemmelsesstasjon i forhold til [LEVERAND@R]s
ruteplan. Med vesentlig forsinkelse menes alle [LEVERAND@R]s FJ-tog som er mer enn 60
minutter, og for andre tog mer enn 30 minutter, forsinket.

B. Ved vesentlig forsinkelse kan passasjeren fremme krav om dekning av dokumenterte
paregnelige direkte utgifter, begrenset oppad til 2/10 av Folketrygdens grunnbelgp, for
eksempel:

1. Utgifter til rimeligst mulig alternativt transportmiddel fram til bestemmelsesstasjon,
dersom [LEVERAND@R] ikke innen rimelig tid har etablert annet transportalternativ for
strekningen.

2. Ngdvendige telefonutgifter.

3. Kost og losji nar dette er ngdvendig og hvor [LEVERAND@R] ikke skaffer dette
kostnadsfritt for kunde.

C. Erstatning kan likevel ikke kreves dersom passasjeren, til tross for forsinkelsen, har nok tid
til & nd avgang for videre transport. Passasjeren plikter & begrense et eventuelt tap ved a
beregne rimelig tid fra ankomst bestemmelsesstasjon til korresponderende transportmiddel,
ref. § 7 A.

D. Erstatning kan likevel ikke kreves dersom passasjeren ikke har beregnet tidsmarginen pa 60
minutter pa alle FJtog mellom Oslo og Trondheim, Oslo og Bergen, Oslo og
Kristiansand/Stavanger, samt Trondheim og Bodg og 30 minutter pa alle andre tog. Dette
gjelder tilsvarende ogsa togankomst til flyplass og innsjekkingstidspunkt pa fly. Dette vil si at
det ma beregnes 60/30 minutter ekstra tid ved ankomst flyplass i tillegg til innsjekkingstiden
til flyselskapet.
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E. Erstatning kan ikke kreves nar passasjeren var blitt opplyst om forsinkelsen, den tapte
korrespondansen, eller toginnstillingen, fgr eller ved kjgp av billetten, eller om passasjeren
pa tross av forsinkelsen, eller etter ombooking, har ankommet til bestemmelsesstasjonen i
tide eller med forsinkelse pa maksimalt 60 minutter.

F. Erstatning kan ikke kreves dersom forsinkelsen eller toginnstillingen skyldes forhold utenfor
[LEVERAND@R]s eller Bane NOR SFs kontroll, slik som ekstraordinaere veerforhold eller
naturbegivenheter, offentlige pabud og forbud, streik og lockout etc. Passasjeren har likevel
mulighet til & kreve refusjon av billettprisen etter § 7 Hog § 7 J.

G. Nar en reise innebaerer bytte av tog, er overgangstiden minimum 60 min for FJ-tog. For andre
tog er overgangstiden minimum 30 min. For reiser hvor kortere overgangstid er valgt kan det
ikke gjagres krav pa alternativ transport ved forsinkelse eller driftsavbrudd.

H. Nar det med rimelighet kan forventes at tog ankommer med over 60 minutters forsinkelse til
det endelige bestemmelsesstedet i henhold til transportavtalen, skal passasjeren omgaende
fa valget mellom:

1. Refusjon av billetten i sin helhet pa samme vilkar som da den ble kjapt, for den eller de
delene av vedkommende reise som ikke er giennomfgrt, og for den eller de delene som
allerede er gjennomfgrt dersom reisen ikke lenger er av interesse i forhold til
passasjerens opprinnelige reiseplan, samt en retur reise til det opprinnelige
avgangsstedet dersom det er relevant,

2. fortsettelse eller omlegging av reisen pa tilsvarende transportvilkar til det endelige
bestemmelsesstedet ved fagrste anledning, eller,

3. fortsettelse eller omlegging av reisen pa tilsvarende transportvilkar til det endelige
bestemmelsesstedet pa et senere tidspunkt etter passasjerens gnske.

I. Dersom det oppstar forsinkelser pa over 60 minutter, skal passasjerene kostnadsfritt fa tilbud
om fglgende:

1. Maltider og forfriskninger som star i rimelig forhold til ventetiden, dersom slikt finnes om
bord pa toget eller jernbanestasjonen, eller dersom dette kan leveres pa rimelige vilkar,

2. hotell eller annen innkvartering samt transport mellom jernbanestasjonen og
innkvarteringsstedet dersom det er ngdvendig med et opphold pa en eller flere netter,
eller dersom det er ngdvendig med ytterligere opphold, nar og dersom dette lar seg
giennomfare fysisk,

3. transport fra toget til jernbanestasjonen, til et alternativt avreisested eller til det endelige
bestemmelsesstedet for togforbindelsen dersom toget blir stdende pa sporet, og dersom
dette lar seg gijennomfare fysisk. PA anmodning fra passasjeren skal [LEVERAND@R]
bekrefte pa billetten at toget er forsinket, og at forsinkelsen eventuelt har fgrt til tapt
korrespondanse eller at toget er innstilt.

J.  Passasjerer som blir forsinket til ankomststasjon kan kreve refundert 50 % av billettprisen
ved:

1. Forsinkelse pa over 60 minutter med [LEVERAND@R]s tog mellom Oslo og Trondheim,
Oslo og Bergen, Oslo og Kristiansand/ Stavanger, samt Trondheim og Bodg.

2. Forsinkelse pa over 30 minutter pa alle andre tog. Reisende med periodebillett gis
refusjon for billettprisen etter samme prinsipp som nevnt ovenfor, men delt pa antall
dager periodebilletten er gyldig for. Maksimal samlet refusjon for en periodebillett er
begrenset oppad til 50 % av billettens kjgpspris. Det kan ikke kreves refusjon av
billettprisen dersom passasjeren var blitt varslet om forsinkelser pa 30/60 minutter
allerede far billetten ble kjagpt.

8§ 8 Mangler

A. Det foreligger en mangel dersom reisen ikke svarer til hva passasjeren ut fra reisens pris,
reisevilkar og reiseinformasjon hadde grunn til & forvente. Passasjeren som mener at det
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foreligger en mangel, plikter sé vidt mulig a informere [LEVERAND@R]s personale om dette
uten ugrunnet opphold. Dersom mangelen ikke blir utbedret under reisen kan passasjeren
kreve et forholdsmessig prisavslag.

B. Dersom passasjeren blir pafgrt utgifter til alternativ transport eller andre ngdvendige tiltak pa
grunn av feil informasjon fra [LEVERAND@R]s personale, feil utstedt billett eller feil
informasjon i rutepublikasjoner, kan passasjeren kreve erstatning for direkte paregnelige
dokumenterte utgifter som feilen har medfgrt. Passasjeren plikter likevel i rimelig utstrekning
a begrense utgiftene.

§ 9 Behandling av klager

Krav med grunnlag i § 7 B og J, samt § 8 A og B, ma fremsettes skriftlig og uten ugrunnet opphold
innen 3 - tre maneder - etter hendelsen, vedlagt dokumentasjon (original av reisedokumenter etc.), til
[LEVERAND@R] Servicesenter, 0048 Oslo, eller elektronisk til [LEVERAND@R].no/tilbakemelding,.
Kravet skal inneholde en redegjarelse for hendelsesforlgpet i saken. Dersom det fremmes flere krav
om refusjon knyttet til samme periodebillett, skal disse sendes samlet til [LEVERAND@R] etter utlgpet
av billettens gyldighetsperiode. Et eventuelt krav pa erstatning eller refusjon skal utbetales innen en
maned etter at [LEVERAND@R] mottar kravet og ngdvendig dokumentasjon av dette.

§ 10 Generelle ansvarsregler for
[LEVERAND@R] og passasjerene

[LEVERAND@R]s ansvar for passasjerene og deres handbagasje reguleres av jernbaneansvarsloven
av 10.juni 1977 nr. 73. Passasjeren plikter & erstatte skader som ved forsett eller uaktsomhet pafares
[LEVERAND®@R].

Vilkarene gjelder for reiser fra og med [Trafikkstart]. Transportvilkarene finnes tilgjengelig hos
[LEVERAND@R]ens Kundesenter, pa bemannede jernbanestasjoner og pa [Leverandgrens
hjemmeside]. Passasjerenes rettigheter etter transportvilkarene gjelder som et supplement til reglene
i forskrift om jernbanepassasjerers rettigheter og forpliktelser av 3. september 2010 nr. 1241
(jernbanepassasjerrettighetsforskriften).

Telefon [LEVERAND@R]s kundesenter: xx xx xx xx www.Leverandgrens.hjemmeside.no

Trafikkavtale @stlandet 2023 8


http://www.togoperat%C3%B8rens.hjemmeside.no/

Jernbane-
direktoratet

Trafikkavtale @stlandet 2023

e Lokaltog (L-tog) Spikkestad/Asker - Lillestrgm
e Lokaltog (L-tog) Stabekk/Oslo S - Ski

¢ Regiontog (R-tog) Oslo S - Moss

e Regiontog (R-tog) Oslo S - Mysen/Rakkestad
e Regiontog (R-tog) Oslo S - Ski

¢ Regionekspresstog (RE-tog) Oslo S - Halden

e Regiontog (R-tog) Kongsberg - Eidsvoll

e Regiontog (R-tog) Drammen - Dal

¢ Regiontog (R-tog) Asker - Kongsvinger

e Regionekspresstog (RE-tog) Drammen - Lillehammer
¢ Regionekspresstog (RE-tog) Skien - Eidsvoll

¢ Regiontog (R-tog) Notodden - Porsgrunn

Vedlegg A-16 Kontroll for kartlegging av snik




Vedlegg A-16 Kontroll for kartlegging av snik

Endringslogg
Versjon Hva Dato
1.0 Vedlegg A-16. 8.12.22

Trafikkavtale @stlandet 2023



Vedlegg A-16 Kontroll for kartlegging av snik

Innhold

1 Innledning...........

2 Kontrollopplegg

D B G411 T ¢ VO SO SRR

Trafikkavtale @stlandet 2023

3

0



Vedlegg A-16 Kontroll for kartlegging av snik

1 Innledning

For 4 kunne gjgre en korrekt inntektsavregning etter ny @konomimodell, jf. oppstart av
samarbeidsavtale med Ruter AS, Brakar og @stfold kollektivirafikk fra desember 2023, skal
transportarbeidet kvalitetssikres, bl.a. giennom billettkontroller. Billettkontroller vil bidra til at det
finnes et grunnlag til 4 fastsette antall passasjerkilometer som sniker.

For & sikre at det gjennomfares kontroller som farer til tilstrekkelig presist estimat pa snikandel vil
Oppdragsgiver gjennomfare lukkede kontroller, og Leverandgr ma tilrettelegge for a gi Oppdragsgiver
tilgang til togene for gjennomfaring av disse. Kontrollplanen for de lukkede kontrollene blir utarbeidet
med hensikt om & avdekke variasjonen i andel betalende hvor utvalgsstgrrelsen gir antatt tilstrekkelig
presisjonsniva pa snikandel. Leverandgr er ansvarlig for preventive tiltak for & redusere forekomsten
av snik, giennom blant annet apne kontroller.

2 Kontrollopplegg

2.1 Kontrollform
Oppdragsgiver skiller mellom to ulike kontrollformer hvor begge har ulik hensikt.

Apne kontroller: Leverandgren skal gjennomfare apne kontroller, jf. &/edlegg A» punkt 6.2.1. Disse
kontrollene har til hensikt & sikre Leverandgren inntekter ved at passasjerer uten gyldig reisehjemmel
ilegges gebyr for dette. Det antas at forekomsten av snik pavirkes av kontrollene, altsé at passasjerene
blir mindre villige til & snike dersom de opplever at det finnes en fare for & bli tatt i kontroll og ilagt
gebyr. De innkrevde gebyrene skal dekke inn {deler av) kostnadene ved & giennomfare kontrollene.
Kontrollene gjennomfares slik Leverandgren finner det mest hensikismessig for & redusere
forekomsten av snik mest mulig.

Lukkede billettkontroller: Gjennomfgres av Oppdragsgiver eller tredjepart utnevnt av denne, jf.
«Vedlegg A» punkt 6.2.1, som rene billettundersgkelser hvor man kun registrerer antall passasjerer
med og uten gyldig billett, uten at reisende som sniker blir ilagt gebyr. Kontrollformen er langt raskere
& gjennomfare enn apne kontrolier, noe som gjer det mulig @ kontrollere alle passasjerer i en vogn
mellom to stasjoner. Formalet er & avdekke reell snikandel.

Den faktiske og endelige utformingen av de lukkede kontrollene er under utarbeidelse av
Oppdragsgiver. Lukkede kontroller skal utfgres pa en mate som ikke pévirker Leverandgrens
Leveranse etter Trafikkavtalen negativt.

2.2 Tilbakeholdsrett

Leverandgr bes gjennomfare apne billettkontroller giennom eget kontrollkorps eller ved & sette ut et
slikt oppdrag til en underleverandgr. Kontrollgrene har behov for & innkreve tilleggsavgifter og ev.
holde tilbake personer for & kunne utfare sin jobb. Slik hjemmel finnes i Jernbaneloven §7. Det er bare
togselskapet, ev. deres underleverandgr som etter §7 farste ledd har hjemmel til & holde tilbake
passasjerer som ikke kan fremvise gyldig billett. Etter andre ledd ma slik rett for selskapet veere
godkjent av Samferdselsdepartementet.

Trafikkavtale @stlandet 2023 4



Vedlegg A-16 Kontroll for kartlegging av snik

2.3 Opplegg for lukkede kontroller

De lukkede kontrollene skal giennomfares med formal a kartlegge andelen snikende passasjerer pa
toget. Det forventes at de lukkede kontrollene vil gijennomfgares to til tre ganger i aret, og at det ved
hver giennomfaring vil matte undersgkes et tilstrekkelig antall passasjerer for & fa et statistisk
representativt resultat. Billettkontrollene vil giennomfgres pa hver Linje, og kontrollene som inngar i
hver giennomfaringsperiode fordeles pa ulike ukedager og tidspunkt. Det konkrete opplegget for
giennomfaringen av de lukkede kontrollene er under utarbeidelse, og vil ferdigstilles fer utgangen av
2022.

Farste fullverdige gjennomfaring av lukkede kontroller vil skje i 2023. Kontrollene vil da finne sted pa
alle Linjer som inkluderes i @stlandet 1 og @stlandet 2, med unntak av Gjgvikbanen.
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¢ Lokaltog (L-tog) Spikkestad/Asker - Lillestram
o Lokaltog (L-tog) Stabekk/Oslo S - SkKi

e Regiontog (R-tog) Oslo S - Moss

¢ Regiontog (R-tog) Oslo S - Mysen/Rakkestad
Regiontog (R-tog) Oslo S - Ski
Regionekspresstog (RE-tog) Oslo S - Halden
Regiontog (R-tog) Kongsberg - Eidsvoll
Regiontog (R-tog) Drammen - Dal

Regiontog (R-tog) Asker - Kongsvinger
Regionekspresstog (RE-tog) Drammen - Lillehammer
e Regionekspresstog (RE-tog) Skien - Eidsvoll
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Vedlegg A-17 Metodikk for kundetilfredshetsundersgkelse

1 Innledning

For at Jernbanedirektoratet skal kunne utgve sin rolle i sektoren somen profesjonell
bestiller av bade kollektivtrafikk- og infrastrukturtjenester, og tilrettelegge for et fremtidsrettet
kundetiloud gnsker direktoratet & eie informasjonen om hvordan de reisende opplever og er tilfreds
med togtilbudet slik vi utvikler det. Jernbanedirektoratet har i samarbeid med aktgrene i sektoren
utviklet en kundetilfredshetsundersgkelse (KTU). Jernbanedirektoratet tar ansvar for giennomfgringen
og rapporteringen av undersgkelsen i hele landet giennom en underleverandgr.

Dette er en beskrivelse av hvordan Jernbanedirektoratets KTU skal gjennomfgres i lgpet av aret.

Undersgkelsene skal danne grunnlag for kundetilfredshetsindekser (KTI) for hver enkelt Linje, i tillegg
til en total KTl for Leverandgren samt kundetilfredsheten for ulike leveranseomrader.

2 Undersgkelsesopplegg

2.1 Omfang/malgruppe

Undersgkelsen skal male kundetilfredshet totalt for Leverandgren, samt enkeltvis for de ulike Linjene.
Malgruppen er alle kunder som reiser med Leverandgren pd utvalgte togavganger i
undersgkelsesperioden.

| tillegg til total KTI skal det i undersgkelsen ogsa males tilfredshet pa fglgende omrader:

Opplevd punktlighet
Billettkjgp
Stasjonsomradet
Ombordstigning
Informasjon pa stasjonsomradet
Information pa toget
Ombordpersonalet
Avvikshandtering
Buss for tog
Kupékomfort
Renhold

Internett

2.2 Utvalg

Ved denne undersgkelse er det viktig at resultatene er statistisk valide. Et av grunnlagene for dette er
at stikkprgven er representativ og dermed avspeiler fordelingen blant populasjonen av reisende.

Populasjonen for undersgkelsen er togreisende i Norge. De skal vaere over 15 ar og reise i tidsrommet
07:00-22:00 (hvis mulig er nattog ogsa inkludert) For a sikre at data / stikkprgven er representativ for
omradet giennomfares et antall intervju per linje. Intervjuene har til hensikt a fordeles slik at de i starst
mulig grad speiler fordelingen av antall reiser pa linjer, tidsband, dagsband og over tid.
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En detaljert samplingsplan med utgangspunkt i ovenstaende retningslinjer er basis for & skape en
representativ stikkprgve. | tillegg til de ovenfor beskrevne retningslinjene brukes et telleprinsipp - som
sikrer representativitet pa tvers av demografiske og sosiogkonomiske parametere.

Hver linje (11 linjer) skal som minimum tildeles 117 intervjuer. De resterende intervjuene fordeles
proporsjonalt basert pa antall reisende per linje. Alle intervjuer fordeles dessuten pa tidspunkter,
ukedager.

2.3 Spgrreskjema

Sperreskjemaet er oppbygget, sdledes at de fire KTl spgrsmal kommer farst, deretter spgrsmal til
kundetilfredshet med leveranseomradene i en kundereise.

De overordnede kundetilfredshetsspgrsmalene pa leveranseomradene er oppbygget slik at
respondenten skal svare pd en skala fra 1 - 5 hvor enig de er (se etterfglgende). Hvis respondenten
svarer 1 - 3 (misforngyde) pa skalaen vil de motta utdypende spgrsmal, hvor de bes angi hvorfor de
ikke er forngyde og samtidig prioritere grunnene.

Svarskala (Enighet)

Helt uenig

Litt uenig

Verken uenig eller enig
Litt enig

Helt enig

Vet ikke/ikke relevant

o0r®WN R

Svarskala (forngydhet)

Sveert misforngyd
Ganske misforngyd
Verken eller

Ganske forngyd
Sveert forngyd

Vet ikke/ikke relevant

O 0kr®NE

Spgrsmal

Tekst: | forbindelse med denne undersgkelsen om kundetilfredshet vil vi fgrst stille deg noen
spgrsmal om hvordan det er a reise med [Leverandgr] pa denne reisen.

1 Totalt sett hvor forngyd eller misforngyd er du med reisen du gjgr akkurat na?

Svarskala (forngydhet)

Tekst: Na vil vi gjerne stille deg noen spgrsmal om togreisen du foretar akkurat na:

Hva er formalet med denne reisen?

(_1) Regelmessig reise til/fra arbeid eller skole/studiested

Trafikkavtale @stlandet 2023 5



Vedlegg A-17 Metodikk for kundetilfredshetsundersgkelse

Spgrsmal

(_2) Forretningsreise/reise i jobbsammenheng

(_3) Fritidsreise hvor du reiser tur/retur samme dag
(_4) Ferie- og fritidsreise med overnatting

Sett ett kryss

3 Hvilken billett reiser du med?

(_1) Voksen enkeltbillett

(_2) Barn enkeltbillett

(_3) Honngar enkeltbillett

(_4) Student enkeltbillett

(_5B) Militeer enkeltbillett

(_6) Lavprisbillett

(_7) 7 dagers periodebillett

(_8) 30 dagers periodebillett

(_9) Andre billettyper<Open Textbox>

Sett ett kryss

Hvor kjgpte du (billetten fra spm.3)?

(_1) App (Entur, Vy, SJ, Go-Ahead, annen app)

(_2) Web (Entur, Vy, SJ, Go-Ahead, annen web-side)
(_3) Billettautomat pa stasjon

(_4) Entur betjent billettsalg

(_5) Kundesenter/callsenter

(_6) Narvesen

(_7) Reisebyra/agent

(_8) Av konduktar

(L9) Annet<Open Textbox>

Sett ett kryss

Trafikkavtale @stlandet 2023
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Spgrsmal

Kjenner du til noen apper hvor du kunne kjgpt din billett til denne reisen, hvilke?
Sett gjerne flere kryss

(_1) Entur appen

(_2) Vy appen

(_3) SJ appen

(_4) Go-Ahead appen

(_5) Ruter appen

(_6) Andre kollektivselskapers app

6 Hvilken app brukte du?

(_1) Entur appen

(_2) Vy appen

(_3) SJ appen

(_4) Go-Ahead appen

(_5) Ruter appen

(_6) Andre kollektivselskapers app<Open Textbox>

Sett ett kryss

Kjenner du til andre apper hvor du kunne kjgpt din billett til denne reisen,
hvilke? Sett gjerne flere kryss

(_1) Entur appen

(_2) Vy appen

(_3)SJ appen
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Spgrsmal

(_4) Go-Ahead appen

(_5) Ruter appen

(_6) Andre kollektivselskapers app

8 Hvilken web-side brukte du?

(_1) Enturs web-side
(_2) Vys web-side

(_3) SJs web-side

(_4) Go-Aheads web-side

(_B) Andre kollektivselskapers web-side<Open Textbox>

Sett ett kryss

9 Hvor enig eller uenig er du i felgende pastand:
Det var enkelt a kjgpe (billetten fra spm. 3)?

Svarskala (enighet)

10 | Pa hvilken stasjon startet du denne reisen? Hvis du har byttet underveis er det bytte-stasjonen vi
tenker pa.

(_1) <Open Textbox>

(_2) Annet / @nsker ikke a oppgi

11 | Hvordan ankom du til stasjonen?

(_1) I bil

(_2) Pa sykkel

(_3) Gaende

(_4) Kollektiv transport

(_B) Annet<Open Textbox>

12 | Hvor enig eller uenig er du i felgende pastand:

Det var lett & parkere

e Bil
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Spgrsmal

e Sykkel

(Svarskala enighet)

Tekst: Na gnsker vi at du tar stilling til en rekke ulike spgrsmal om denne reisen. Ved a si deg
enig eller uenig i disse gir du oss nyttige innspill pd hva som er bra og hva som ma forbedres.

13 | Hvor enig eller uenig er du i falgende pastand?

Alt i alt er jeg forngyd med (Stasjonen fra spm 10) pa denne reisen

(Svarskala enighet)
14 | Hvorfor er du ikke forngyd med (stasjonen fra spm 10) pa denne reisen? Du kan svare flere

ting, marker vennligst den viktigste farst

(_1) Det var vanskelig / ikke intuitivt a finne frem pa stasjonen

(_2) Det var vanskelig a finne ledig parkering for sykkel/bil

(_3) Stasjonen var darlig vedlikeholdt

(_4) Stasjonen var darlig renholdt (skittent, sgppel utover etc.)

(_5) Darlig/manglende tilbud for a kjgpe mat/drikke

(_6) lkke tilfreds med muligheten til & sitte og vente pa toget ute (ikke ledige plasser, darlig

komfort etc.)

(_7) Ikke tilfreds med muligheten til & sitte og vente pa toget inne pa stasjonen (ikke ledige

plasser, darlig komfort etc.)

(_8) Det var ikke tilrettelagt for a kunne jobbe mens jeg venter pa toget

(_9) Jeg falte meg ikke trygg pa stasjonen

(_10) For mange reisende i forhold til kapasiteten pa stasjonen

(_11) Plattformen var glatte

(_12) Annet<Open Textbox>

(_13) Vet ikke<Exclusive>
15 | Hvor enig eller uenig er du i felgende pastand?

(_1) Det var lett a hgre informasjonen som ble gitt over hgyttaleranlegget pa) (stasjonen fra spm
10) pa denne reisen

(_2) Det var lett a lese informasjonen som ble vist pa skjermene pa (stasjonen fra spm 10) pa
denne reisen
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Spgrsmal

(_3) Den informasjonen som ble gitt pa (stasjonen fra spm 10) pa denne reisen var konsis og
korrekt

Svarskala (enighet)

16

Pa noen stasjoner finnes det informasjon pa skjermer om hvor pa plattformen de enkelte
vognene vil stoppe. Pa den maten kan man plassere seg riktig pa plattformen og komme raskt
om bord.

La du merke til skjermene pa plattformen da du steg pa toget?
(L1) Ja
(_2) Nej

(_3) Vet ikke

17

Hvor enig eller uenig er du i felgende pastand?

Det var enkelt a forsta og bruke informasjonen pa disse skjermene

Svarskala (enighet)

18

Var togpersonalet tilgjengelig pa plattformen for de som trengte hjelp?
(_1) Ja
(_2) Nej

(_3) Vet ikke

Tekst: Na vil vi gjerne stille deg et par spgrsmal om hvordan du opplever toget du reiser med i
dag og tiden du tilbringer om bord.

19

Hvor enig eller uenig er du i falgende pastand?
e Altialt erjeg forngyd med ombordstigningen pa denne reisen

Svarskala (enighet)

20

Hvorfor er du ikke forngyd med ombordstigningen pa denne reisen? Du kan svare flere ting,
marker vennligst den viktigste farst.

(_1) Det var vanskelig & finne den riktige vognen pa toget

(_2) Det var vanskelig a ga om bord pa grunn av for mange andre reisende som skulle av/pa
(_3) Jeg opplevde problemer med & komme meg om bord i toget

(_4) Det var vanskelig a finne fram om bord i toget

(_Db) Det var ingen ledige sitteplasser
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Spgrsmal

(_6) Det var vanskelig a fa plassert bagasjen min

(_7) Det fgltes ikke trygt & oppbevare bagasje om bord

(_8) Det var vanskelig a finne fram til setet jeg hadde bestilt
(_9) Annet<Open Textbox>

(_10) Vet ikke<Exclusive>

21

Hvor enig eller uenig er du i falgende pastand?
Alt i alt er jeg fornayd med komforten om bord i toget pa denne reisen

Svarskala (enighet)

22

Hvorfor er du ikke forngyd med komforten om bord i toget pa denne reisen? Du kan svare flere
ting, marker vennligst den viktigste farst

(_1) Kupéen var darlig vedlikeholdt

(_2) Det var veldig fullt i kupéen/ Det var trangt i kupéen
(_3) Jeg fikk ikke sitteplass

(_4) Jeg hadde ikke en behagelig staplass

(_5) Kupéen var skitten med mye sgppel

(_6) Temperaturen i kupéen var for varm/kald

(_7) Setene var ikke behagelige a sitte i

(_8) Annet<Open Textbox>

(_9) Vet ikke<Exclusive>

23

Har du brukt internett om bord i toget pa denne reisen?
(_1) Ja - har brukt togets WiFi

(_2) Nei - har brukt telefonen/nettbrettets dataforbindelse
(_3) Nei - har ikke brukt internett

(_4) Vet ikke

24

Hvor enig eller uenig er du i felgende pastand?
(_1) Jeg er forngyd med internettilbudet (WiFl) om bord i toget pa denne reisen

(_2) Jeg er forngyd med telefonen/nettbrett dataforbindelse i toget pa denne reisen
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Spgrsmal

Svarskala (enighet)

25

Hvor enig eller uenig er du i felgende pastand?
Alt i alt er jeg forngyd med renholdet/vedlikeholdet om bord i toget pa denne reisen

Svarskala (enighet)

26

Hvorfor er du ikke forngyd med renholdet/vedlikeholdet om bord i toget pa denne reisen? Du kan
svare flere ting, marker vennligst den viktigste farst

(_1) Kupéen var ikke ren

(_2) Toalettet var ikke rent
(_3) Vinduene var ikke rene
(_4) Setene var skitne

(_D) Setene var veldig slitt
(_6) Kupéen var veldig slitt
(_7) Det var mye sgppel

(_8) Det var darlig vedlikehold
(_9) Annet<Open Textbox>

(_10) Vet ikke<Exclusive>

27

Hvor enig eller uenig er du i felgende pastand?
Alt i alt er jeg forngyd med informasjonen som gis om bord i toget pa denne reisen

Svarskala (enighet)

28

Hvorfor er du ikke forngyd med informasjonen som gis om bord i toget pa denne reisen? Du kan
svare flere ting, marker vennligst den viktigste farst.

(_1) Det var vanskelig & hgre informasjonen som gis over hgyttaleranlegget

(_2) Det var vanskelig a lese informasjonen som vises pa de elektroniske tavlene og skjermene
(_3) Informasjonen som ble gitt var feil

(_4) Det var ulik informasjon pa hgyttaler og skjermer

(_5) Jeg var i tvil om at jeg var kommet pa riktig tog
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Spgrsmal

(_6) Personalet kunne ikke svare pa spgrsmal jeg eller andre reisende stilte
(_7) Informasjonen som gis pa toget, dekker ikke mitt behov

(_8) Annet<Open Textbox>

(_9) Vet ikke<Exclusive>

29

Hvor enig eller uenig er du i felgende pastand?
Personalet yter god service om bord pa denne reisen

Svarskala (enighet)

30

Hvorfor er du ikke forngyd med servicen personalet yter pa denne reisen?

(_1) Personalet var ikke synlig om bord

(_4) Personalet kunne ikke svare pa henvendelser

(_5) Annet<Open Textbox>

(_6) Vet ikke<Exclusive>

(_7) Personalet var ikke serviceinnstilt

31

Har du forsgkt & komme i kontakt med personalet om bord for a fa informasjon eller praktisk
hjelp i lgpet av denne reisen?

(_1) Ja, for & fa informasjon
(_2) Ja, for & fa praktisk hjelp

(_3) Nei

32

Fikk du kontakt med personalet om bord og fikk du den hjelpen du trengte?
(_1) Ja, fikk kontakt og hjelpen jeg trengte

(_2) Ja, fikk kontakt, men kun delvis hjelpen jeg trengte

(_3) Ja, fikk kontakt, men ikke hjelpen jeg trengte

(_4) Nei, fikk ikke kontakt

33

Hvorfor fikk du ikke den hjelp du trengte?

(_1) <Open Textbox>
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Spgrsmal
34 | Na gnsker vi & vite hvor enig eller uenig er du i felgende pastand?
(_1) Jeg vil anbefale andre a reise med tog pa denne strekningen jeg reiser i dag
(_2) Jeg forventer a reise med tog pa denne strekningen i fremtiden
(_3) Jeg kommer til & velge andre transportmidler neste gang jeg reiser pa denne strekningen
Svarskala (enighet)
35 | Hvor enig eller uenig er du i at toget du kjgrer med na holder tiden i ruteplanen?
Svarskala (enighet)
Tekst: Na gnsker vi a stille noen spgrsmal om forsinkelser og/eller innstilling av toget du kjgrer
med
36 |Har du opplevd forsinkelser pa mer enn 15 minutter pa deler av strekningen pa denne turen?
(_1) Ja, toget var mer enn 15 minutter forsinket
(_2) Nei
(_3) Vet ikke
37 | Har du opplevd at toget har vaert innstilt pa deler av strekningen pa denne turen?
(_1) Ja, toget var innstilt pa deler av strekningen
(_2) Nei
(_3) Vet ikke
38 |Kjente du til forsinkelsen og/eller innstillingen av toget far du gikk ombord?
(_1)Ja
(_2) Nej
(_3) Vet ikke
39 | Fikk du vite om det var en planlagt eller uplanlagt forsinkelse / innstilling?
(_1) En planlagt/varslet forsinkelse/innstilling (f.eks. i forbindelse med arbeid pa sporene,
signalanlegg eller stasjoner)
(_2) En uforutsett forsinkelse/innstilling (f.eks. som fglge av problemer med sporene, togene,
signalanlegg og liknende)
(_3) Vet ikke
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Spgrsmal

40 | Hvor forngyd eller misforngyd er du med informasjonen du har fatt om forsinkelsen eller
innstillingen pa denne reisen ?

Svarskala (forngydhet)

41 | Opplevde du a fa lik informasjon de forskijellige stedene du oppsgkte informasjon?
(_1) Ja
(_2) Nei - hvorfor?<Open Textbox>

(_3) Vet ikke

42 | Hvor forngyd eller misforngyd er du med den informasjonen du har fatt pa denne reisen via:
(_1) Entur appen

(_2) NA appen

(_3) Operatarens app (Vy, SJ, Go-Ahead, Ruter)

(_4) Operatgrens nettside (Vy, SJ, Go-Ahead, Ruter)

(_5) Hayttaler pa stasjon

(_6) Skjermer pa stasjon

(_7) Hayttaler i toget/om bord

(_8) Skjermer i toget/om bord

(L9) Annet

Svarskala (forngydhet)

43 | Hvilken app benyttet du?

(_1) Vy appen

(_4) SJ appen
(_B) Go-Ahead appen
(_6) Ruter appen

(_7) Andre trafikkselskapers app<Open Textbox>

44 | Hvilken web-side benyttet du?
(_1) Vys web-side

(_2) Enturs web-side
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Spgrsmal

(_3) SJs web-side

(_4) Go-Aheads web-side
(_5) Ruters web-side

(_6) Andre trafikkselskapers web-side<Open Textbox>

45 | Hvor enig eller uenig er du i felgende pastander: Ut fra informasjonen som ble gitt ...
(_1) ... forstod jeg hvordan forsinkelsen eller innstillingen pavirket reisen min
(_2) ... forstod jeg hvordan jeg alternativt kunne komme meg dit jeg skulle

Svarskala (enighet)

46 | Benyttet du buss for tog grunnet forsinkelse / innstilling?
(_1) Ja

(_2) Nej

(_3) Vet ikke

47 | Hvor enig eller uenig er du i felgende pastander
(_1) Informasjonen via app om busstider var nyttig for meg
(_2) Informasjonen via skjermer om busstider var nyttig for meg

Svarskala (enighet)

48 | Hvor forngyd eller misforngyd var du med hvordan forsinkelsen ble handtert i dag?

Svarskala (forngydhet)

49 | Hvorfor er du ikke forngyd med handteringen av forsinkelsen/innstillingen i dag? Du kan svare
flere ting, marker vennligst den viktigste farst

(_1) Jeg fikk ikke vite hvordan reisen min videre skulle bli

(_2) Det var ikke satt opp alternativ transport

(_3) Det var darlig informasjon om bord i toget

(_4) Det var darlig/ingen informasjon i appen

(_5) Det var darlig/ingen informasjon pa web-siden

(_6) Vi fikk ikke informasjon pa stasjonen

(_7) Det var darlig merket hvor jeg skulle ga for & finne den alternative transporten

(_8) Bussene var darlig merket

Trafikkavtale @stlandet 2023 16



Vedlegg A-17 Metodikk for kundetilfredshetsundersgkelse

Spgrsmal

(_9) Reisen tok mye lengre tid enn planlagt

(_10) Det var darlig/ingen informasjon om bord i bussen om reisetiden
(_11) Jeg var usikker pa om jeg var pa riktig buss

(_12) Det var ingen fra (Leverandgren) jeg kunne spgrre om hjelp
(_13) Det var darlig plass pa bussen/t-banen

(_14) Det var ulik informasjon de stedene jeg oppsgkte informasjon
(_15) Annet<Open Textbox>

(_16) Vet ikke<Exclusive>

50

Hvilken app benyttet du?

(_1) Entur appen
(_2) NA appen

(_3) Vy appen

(_4) SJ appen

(_B) Go-Ahead appen
(_6) Ruter appen

(_7) Andre trafikkselskapers app<Open Textbox>

51

Hvilken web-side benyttet du?
(_1) Enturs web-side

(_2) Bane NORs web-side
(_3) Vys web-side

(_4) SJs web-side

(_B) Go-Aheads web-side

(_6) Ruters web-side

(_7) Andre trafikkselskapers web-side<Open Textbox>

52

Hvilket togselskap reiseer du med pa denne reisen?
vy

(2)SJ

Trafikkavtale @stlandet 2023
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Spgrsmal

(_3) Go-Ahead

Er du mann eller kvinne?
(_1) Mann

(_2) Kvinne

(_3) Annet

(_4) @nsker ikke & oppgi dette

Hvor ofte reiser du med tog?

(_1) Daglig

(_2) 3-6 ganger i uka

(_3) 1-2 ganger i uka

(_4) 1-3 ganger i maneden
(_5) Annenhver maned

(_6) Sjeldnere

Hva er din alder?
(_1) Under 20 ar
(_L2)20 - 29 ar
(_3)30 - 39 ar

(_4) 40 - 49 ar
(_5)50 - 59 ar

(_6) 60 - 69 ar

(_7) 70 areller eldre

(_8) @nsker ikke a oppgi dette

Noter telefonnummer dersom du vil veere med i trekningen av reisegavekort [utdypende info]

Har du avslutningsvis noen kommentarer du gnsker a tilfgye?

Tabell 1 - Spgrsmal og svaralternativer
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2.4 Datainnsamling

Det er et mal om & gjennomfare fire (4) runder med minimum 6.000 intervju i hver runde fordelt pa
de ulike trafikkpakkene. Hver runde har til hensikt & gijennomfgres de farste to (2) maneder av et
kvartal altsa:

e Januar - februar
e April - maj

e Juli - august

]

Oktober - november

Hvis det er seerlige forhold i togtrafikken (slik som vedlikehold av infrastrukturen, avvikelser eller
skoleferie) giennomfgres undersgkelsen allikevel. Dog foretas det ikke datainnsamling i buss for tog
eller i annen alternativ transport som tilbys.

Metoden innebaerer at respondentene rekrutteres av intervjuerne via QR koder kombinert med SMS
rekruttering, og respondentene skal besvare spgrreskjemaet pa deres egen innretning.

Intervjuerne om bord har en detaljert og presis prosessbeskrivelse (instruksjonsnotat) som angir
hvordan de (og andre prosjektmedarbeidere) skal agere i forskjellige arbeidssituasjoner.
Instruksjonsnotatet inneholder opplysninger om: Bakgrunn og formal for undersgkelsen, Metode,
praktiske forhold vedrgrende telefon, bekledning, oppfarsel, spgrreskiema mm.

Intervjueren som er om bord fglge noen prinsipper for god datainnsamling, herunder et tellesystem
som kalles RSC (Random Selection by Count), hvor intervjueren alt etter antallet av passasjerer
ombord utdeler QR kode eller SMS rekrutterer hver 3., 5, 7 eller xxx passasjer. Dette sikrer at
respondentene utvelges tilfeldig og dermed uavhengig av kjgnn, alder og andre demografiske eller
sosiogkonomiske karakteristika.

Sperreskjema har bade en norsk og en engelsk versjon.

2.5 Insentiver
Kunder som deltar i undersgkelsen, blir invitert til & veere med i trekningen av 2 gavekort & 3.000 pr.

runde (8 gavekort i alt). Det fremgar tydelig av sparreskjemaet at hvis man gnsker a delta i trekningen,
skal man notere sitt telefonnummer eller emailadresse.

2.6 Kvalitetssikring av data

Pa bakgrunn av ovenstdende metode, er det Igpende kvalitetskontroller i selve intervjusituasjonen.
Det betyr at der er mye mindre som skal kontrolleres etterfglgende og dermed en mye hgyere
datakvalitet. Ufullstendige utfylte skjema forkastes.

3 Beregningsmetodikk

Her fglger metodikken som skal brukes til & produsere indekstall.
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3.1 Beregning av kundetilfredshetsindeks (KTI)
KTl beregnes pa bakgrunn av kundenes svar pa falgende sparsmal, pa en skala fra 1 til 5.
KTl 1: Altialt er jeg forngyd med renholdet/vedlikeholdet om bord i toget pa denne reisen
KTl 2: Altialt er jeg forngyd med informasjonen som gis om bord i toget pa denne reisen
KTI 3: Personalet yter god service om bord pa denne reisen

KTl 4: Hvor forngyd eller misforngyd er du med informasjonen du fikk om forsinkelser eller
innstillinger?

KTI 5:  Hvor enig eller uenig er du i at toget du kjgrer med na holder tiden i ruteplanen?
KTI 6: Totalt sett hvor forngyd eller misforngyd er du med reisen du gjgr akkurat na
Svarene omregnes til en kundetilfredshetsindeks (KTI) pa en skala fra 0-100.

Kundetilfredshetsindekset (KTI) pa en skala fra 0-100 beregnes na med fglgende forskrift. Nedenfor
finnes en detaljert giennomgang av utregningen.

KTI (0 - 100) = ((Genomshnitt pa skalaen 1 - 5) - 1) x 25
KTI beregnes per strekning, samt totalt for Leverandgrene.
3.2 Beregning av tilfredshet pa leveranseomradene

| forbindelse med utviklingen av spgrreskjema er det laget to typer spgrsmal under leveranseomrader
og dermed beregnes og vises resultatene pa to forskjellige mater.

Overordnede tilfredshets- eller enighetsspgrsmal beregnes som en verdi mellom O og 100 basert pa
falgende regel:

1 «Sveert misforngyd» eller «Helt uenig» = 0

2 «Litt misforngyd» eller «Litt uenig» = 25

3 «Verken eller eller «Verken uenig eller enig» = 50
4 «Litt forngyd» eller «Litt enigr = 75

5 «Sveert forngyd» eller «Helt enig» = 100

Alle andre verdier (Vet ikke/ubesvart) holdes utenfor

For utdypende spgrsmal som respondenten skal besvare hvis de har svart 1-3 pa de overordnede
tilfredshets- eller enighetssparsmal, beregnes farst et simpelt gjennomsnitt for hvor ofte hver
svarkategori er nevnt, men samtidig angis prioritet for hver svarkategori, altsa hvor ofte blir dette nevnt
som det fgrste, det andet, det tredje etc.

Der det er flere spgrsmal er det det aritmetiske gjennomsnittet som benyttes.

Leveranseomradet Utsagn/spgrsmal

Opplevd punktlighet ruteplanen?

o Hvor enig eller uenig er du i at toget du kjgrer med na holder tiden i

Billettkjap e Det var enkelt a kjgpe billetten?

Stasjonsomradet

e Det var lett a parkere bil eller sykkel pa stasjonen
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Leveranseomradet

Utsagn/spgrsmal

e Altialt erjeg forngyd med den stasjon jeg gikk pa pa denne reisen
e + utdypende spgrsmal

Ombordstigning

e Altialterjegforngyd med ombordstigningen pa denne reisen
e + utdypende spgrsmal

Informasjon pa
stasjonsomradet

e Det var lett & hgre informasjonen som ble gitt over hgyttaleranlegget
pa stasjonen pa denne reisen

e Det var lett & lese informasjonen som ble vist pa skjermene pa
stasjonen pa denne reisen

Information pa toget

e Altialterjeg forngyd med informasjonen som gis om bord i toget pa
denne reisen
e+ utdypende spgrsmal

Ombordpersonalet

e Personalet yter god service om bord pa denne reisen

Awvikshandtering

« Utfrainformasjonen som ble gitt forstod jeg hvordan forsinkelsen eller
innstillingen pavirket reisen min

o Ut fra informasjonen som ble gitt forstod jeg hvordan jeg alternativt
kunne komme meg dit jeg skulle

e Hvor forngyd eller misforngyd er du med informasjonen du fikk om
forsinkelser eller innstillinger?

Buss for tog

e Hvor forngyd eller misforngyd var du med hvordan forsinkelsen ble
handtert i dag?

o Altialterjegforngyd med komforten om bord i toget pa denne reisen

Kupékomfort .
up e + utdypende spgrsmal
e Altialter jeg forngyd med renholdet/vedlikeholdet om bord i toget pa
Renhold denne reisen
e + utdypende spgrsmal
e Jeg er forngyd med internettilbudet (Wi-Fi) om bord i toget pa denne
reisen
Internett

e Jeg er forngyd med telefonen/nettbrett dataforbindelse i toget pa
denne reisen

Tabell 2 - Oversikt over hvilke spgrsmal som inngar i beregning av indeks for leveranseomradene.

3.3 Vekting av kundetilfredshetsindeksen

For & vekte resultatene brukes tall pa antall reiser brutt opp pa togstrekningene, dager og tidspunkter.
Vektene for antall reiser skal oppdateres arlig sa snart nye tall er tilgjengelige.
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4 Rapportering

Rapporteringslgsningen utarbeides i PowerBI hvor alle togoperatarer har adgang til egne resultater. |
rapporteringslgsningen vises det tydelig nar resultatene er forelgpige (ikke vektet enda) - eller om
resultatene kan benyttes og sammenlignes med historiske resultater.

4.1 Rapportens innhold

Rapporten kommer til at besta av flere dashboards, hvor det fremgar KTl oppdelt pa togoperatgr, Linje
og leveranse omrade.

Alle leveranseomradene presenteres bade som tilfredshetsandel og tilfredshetsindeks hvor
togoperatgrene kan sammenlikne egne resultater med de andres.

Lasningen inneholder ogsa et Dashboard som inneholder detaljerte resultater fra alle spgrsmal i
sparreskjemaet, her vil det vaere mulig & krysse alle spgrsmal med hverandre og bryte ned pa
undergrupper og lignende, men alltid kun for operatgrenes egne resultater.

5 Datasett

Det vil veere mulig at laste ned en SPSSil (eller tilsvarende egnet filformat) som inneholder samtlige
spgrsmal og svaralternativer fra undersgkelsen, alle i fulltekst. Denne blir anonymisert fgr den blir
delt.

I tillegg til dette inneholder filen falgende variabler:

Variabel som angir hvilken togavgang og strekning observasjonen gjelder for
Variabel som angir dato og ukedag for observasjonen

En kobling av tognummer med materielltype benyttet pa den faktiske avgangen
Historikk, inkludert en variabel som kan dele datafilen per undersgkelse
Vektvariabel basert pa antall reiser

© Annet

| forbindelse med utviklingen av det nye spgrreskijema har det vist seg at det er mye spgrsmal og
omrader som kunne veere interessante a innhente kunnskap om. Utfordringen har dog vaeret at
spgrreskjemaet historisk har veert for langt og derfor har en del av arbeidet med det naveerende
spgrreskjemaet vaeret a forkorte det.

For a finne en lgsning pa denne utfordring har Jernbanedirektoratet utviklet et arshjul, hvor det hver
runde kan legges til inntil 5 sparsmal om spesifikke emner eller produkter. «Standard» spgrsmal, som
ligger i tabellen bevares fra runde til runde, mens de fleksible spgrsmal kan endres fra runde til runde.
Alle interessentene og Jernbanedirektoratet bidrar til input til arshjulet.
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o Lokaltog (L-tog) Spikkestad/Asker - Lillestram
¢ L okaltog (L-tog) Stabekk/Oslo S - Ski

o Regiontog (R-tog) Oslo S - Moss

» Regiontog (R-tog) Oslo S - Mysen/Rakkestad
® Regiontog (R-tog) Oslo S - Ski

o Regionekspresstog (RE-tog) Oslo S - Halden

e Regiontog (R-tog) Kongsberg — Eidsvoll

s Regiontog (R-tog) Drammen - Dal

s Regiontog (R-tog) Asker - Kongsvinger

* Regionekspresstog (RE-tog) Drammen - Lillehammer
o Regionekspresstog (RE-tog) Skien - Eidsvoll

¢ Regiontog (R-tog) Notodden - Porsgrunn

Vedlegg B Vederlag og andre gkonomiske forhold



Vedlegg B Vederlag og andre skonomiske forhold

Endringslogg
Versjon Hva Dato
1.0 Vedlegg B. 8.12.22

Trafikkavtale @stlandet 2023




Vedlegg B Vederlag og andre gkonomiske forhold

Innhold

1 Vederlag for LEVEIaNSEN ...ciiusmesmesmsmmmesmsesnmsmmesmsnssmessass ssssssssssssssassessssssrasessssasessess sessssns 4
L L INNIEANING . .eceereeresresersertesmsstesmessmsa s ssessanenasass e sesonenassenenensrorestsansesanasss smsnanssr anmsssassnnsasnsnsnsanasens 4
1.2 Avtalt Fast Vederlag i aVtalearet ... iuiircerercsnrerisinessesinisersnenerssesemssressasasasnsnssasssssssasessssasnsnan 4
1.2.1 Justering av vederlaget dersom rapporterte trafikkinntekter er lavere enn fastsatte
ININIMIUMISTIVA. c.veeeesmeresnessersnssersnessesssasnssseesmssamens sessensasesssensosensrs e vase es iassessssnase e smsmansasens sans e sensnnnase 4
1.2.2 Justering av vederlaget dersom realisert pris fra Bane NOR Energi avviker fra
trafikkavtalens eStIMErte PriS iuivricrccriorris i s mre s s re s e s s s e s vesessner s s s seressnnsssne s sbsmnan s smnasensmsnsmnnnans 6
1.3 Prisjustering av Avtalt Fast Vederag......ccereerrmrecerimrsscrsssenssersreraresanssaresesssssasssnsnseasssusnsesnsanees 6
1.3.1 Ordinzer prisjustering av VEAErAge! ......vvuverrrerrerrsmrersissersassssarssssssessensnssrsssnssassessassssnssessassas 7
1.3.2 Saerskilt prisjustering for Avtale om [ei 8V KIGretdy .....ceurrissencsrerermimissiesissnssessssssanesesssas 8
1.3.3 Seerskilt prisjustering for Avtale om sportilgang og bruk av tjenester (AST) vvverrcreesisirnsannns 8
1.4 Ekstraordineere prisendringer i Avtale om formidling av billetter og leveranse av salgs- og
DIt EITNGSIFSNINBEN....ceeee ettt et e s s s sn s a s s st e sa s snsa e e sana e s senesmnamnnmens 8
1.5 Endring av andre gebyrer 08 aVEIfter......cccvivrccrerrccerssmeerrsssserssn s sstsessssssnnrisemsensssase s e smsnsmsnnsas 8
1.6 KIGreVEESAVEITT . cerueeerrcermneecansssnrasersssnssssennseensnnessmessmmessmsssmensanssnseennssasssesesasssasensansrsneesnsasnnnranens 8
1.7 Inntekistap Som skyldes ENTUr AS ... oocimriccceneerircrccscrer i imeneee s cemee s smnrens s maasseresssanersessssnassanses 8

B - 1= - 9
2.1 Takster OF DillettKatEBONIEr i iieirecreriraersssiassssacrressmressarmesrassessnessmnsassessssnssasnsnssssnmsnsssnenessensnsns 9
2.1.1 Seerbestemmelser for rute-, pris og billettsamarbeidsSavtaler ..o mrcieeriremcerriessennneeeeenes 10
2.2 OMBOIAUICEE vverseesinnsiresisssrarisarssnnisisneistassasessnsssasssssesnnnssanesamesansssnsssasesassssansassansassanasssensnreranes 10
2.3 S0SIle rabater siieririrsrmssnisesiarsrsismisenmminisssnneiasisssnssamssnmsnsmrsensesseesssenamssanssssssesasens sassassmsensnensares 10
2.4 ANAre PAKIEVAE FADEIEN .. .ecvceerersrreneserssraeseresssseseesesnsesessssassassassesnssassasansassssasssmsssessssnssnsnsennens 10
2.5 Ordinger taKStrEBUIETING . cicuiresisrcssresisssessseasamssnesiessessassenerarassesarreranssesmsnsmsarasarassasssssansanasasasens 11
2.5.1 Leverandgrs forslagsrett for endringer av antall takstenheter e ccsresrirnseseer e reerans 11
2.6 TakstredukSjOn OF rabatter. ... circcriemeeececceccreicecreeeerarrstmeeaesrsaneressseseessmnesasasasssseasasaramnnrera e 11
2.7 Rettigheter og plikter ved takstreduksjon ovenfor andre togoperatarer. ... ieeeerccereersevevsenss 12
2.8 Leverandgrens rett til 3 prise TillegESPrOGUKLE ...cvicrecrereerecreeeesensseessassessssssssmssssasesasssemsesores 12
2.9 Oppdragsgivers rett til & palegge endringer | taKSTEr ... e e cercenerere s se s e seen e seseas 12
2.10 Leverandgrs rett til 8 foresla endringer 1 tAKSLEY ..o.ue e eecrieeeevcecrecssensessesessss e s ssn e naresns 12
2.11 Prising og inntektsavregning nar en reise skjer med flere togoperatarer....c..ceveveremeveveenes 13

3 INNEEKESAVICENINE crrsreassrarserrasssnsrssssesmsmnsasnssassessanssas seasssnsnssns sssessssesenasassssnsasssnsss ssans 120000 eanesans sroesmsas renss sumnsn 14
3.1 Avregning av inntekter fra salg av 10ZDIEIIEN vt ircesissmsessesssneseasesasemsssssnsasssmneesses 14
3.1.1 DirektefOrdelt INNTEKL cuvuiicrismiensstisrisncaressassssesssssasassesasssmsmresasnsesasssssnsassseasasssnsasasssassanssnsaren 14
3.1.2 Inntekt fra rute-, pris- og billettsamarbeidSavialer v ssses s issnsecsssesesamsresseees 14
3.1.3Inntekt fra TilESESPrOAUKLET wiuuiiiseiererentnecinmiosassnsssnmuiesarnrmssssssnsesssnsonnsssssssssensessnssasssmnessseses 14
3.1.4 Inntektsfordeling pa fellesstrekning Med fJerNTOZ i iiieriesisseisenssessnasssesenssensnressenes 14
3.2 Fordeling av kontantstreom fra bDilleSaIE caeerierameerersercesnsnmsmsanensismmresssnnisssasasassasssssarsmsessssnens 15

£ BONUS. . 0rarussassmsessensansnssssssssns ieassss sesessanssnsass aessssasssnss ot saassasstssn st sms sssms s52e e susss smseRERERE SRR AR R SRR SR SRS R R EVELE 15
4.1 Bonus for godt gjennomfart AVVIKIINESTASE.......icvcreecrerrrmrer e e rese e s e s smen e s sanessmnsnasen e 15
2 21 LV 15
A 2 BRI o srseesecneesmsaneseressnssaeseanea sne mecnans anaann sas nas as s as e ean e aneeanees an ek ensanentenbasensnenneannnenten s 15

5 ANATE OPPAIAE cuvcremrssessmnsensassesnresansssssssssnsassassssnns sasnsessssssssnsssssnssnsssanss o sesrass seaesssssnss sesassssssenssans sesasssassssnsassn 15

6 Dagbater, Malus og andre SANKSJONET .....cciicesenismassrceesisssssasarsrsmses sunssess et sessssasess ssams smssssmsenes sesasssanans 16
6.1 Manglende eller forsinket rapPOMEriNgG ....ccccveeirrrssresicsnrissneesssmrassssssesseaesssessnsssorasssnsesnsasnnn 16
6.2 Spesielt for Drifts- 08 AVVIKINESTASEN....iivieerrterrirircmre s e resrassmee s sserssssses e smensansresesesanasanss 17

Trafikkavtale @stlandet 2023 3



Vedlegg B Vederlag og andre gkonomiske forhold

1 Vederlag for Leveransen

1.1 Innledning

Leverandgren har markeds- og inntekisansvaret og beholder alle trafikkinntekter fra reiser pa
Leverandgrs avganger. Andre inntekter fra trafikkutgvelsen, slik som inntekter fra reklame, tilfaller
ogsa Leverandgr, jf. «Trafikkavtalens avtalebestemmelser» punkt 9.1.

Endringer i Leverandgrens inntekter gir kun rett til tillegg eller fradrag i vederlaget hvis dette falger
uttrykkelig av bestemmelsene Trafikkavtalen.

Det er avtalt vederlag som fullt og helt oppgjgr for Leveransen. Vederlaget bestér av i) Avtalt Fast
Vederlag og i) en variabel del som er nettoeffekten av bonus, malus og dagbgter, begge avtalt szerskilt
for det enkelte Vederlagsar.

1.2 Avtalt Fast Vederlag i avtalearet

Avtalt Fast Vederlag for det enkelte avtalearet fremgar av Vedlegg B-1» i faste 2022-priser. Avtalt Fast
Vederlag justeres kun som fslge av eventuelle endringer i Leveransen, jf. «Trafikkavtalens
Avtalebestemmelser» punkt 11, avtaleforlengelse eller hvis inntektene i avtaledret er under fastsatte
minimumsniva for inntekter, jf. punkt 1.2.1 samt «Trafikkavtalens avtalebestemmelser» punkt 9.2.1.

Hvert Vederlagsar starter ved et Ruteterminskifte og varer til neste Ruteterminskifte. Forste utbetaling
hvert Vederlagsar skjer 10. januar. Hver manedlig utbetaling tilsvarer en 1/12 av Avtalt Fast Vederlag.

Akkumulert bonus, malus og dagbgter, jf. punkt 4 og 6, beregnes etterskuddsvis for hele aret og
fratrekkes eller legges til vederlaget i den tredje maneden i det pafelgende kalenderar. For siste
avtalear motregnes akkumulert malus og daghbgter, jf. punkt 6, mot akkumulert bonus, jf. punkt 4.
Dersom akkumulert malus overstiger akkumulert bonus skal Leverandgren betale det overstigende til

Oppdragsgiver.

Ved inngéelse av endringsordre prises dette slik at endringens farste ar prises fra endringens farste
dag til utlepet av gjeldende Rutetermin. Pris for de neste arene falger Vederlagsar.

1.2.4 Justering av vederlaget dersom rapporterte trafikkinntekter er lavere enn fastsatte
minimumsniva

Ved vesentlig svikt i inntektsforutsetningene, justeres vederlaget i henhold til ett av felgende
alternativer:

a) Dersom faktiske trafikkinntekter i Vederlagsar t er lavere enn grensebelgp A i tabellen under,
okes vederlaget tilsvarende 33 prosent av differansen mellom faktiske trafikkinntekter og
grensebelap A.

b) Dersom faktiske trafikkinntekter i Vederlagsar t er lavere enn grensebelgp B i tabellen under,
skes vederlaget med stottebelsp 1, samt tilsvarende 67 prosent av differansen mellom
faktiske trafikkinntekter og grensebelgp B.

¢} Dersom faktiske trafikkinntekter i Vederlagsar t er lavere enn grensebelgp C i tabellen under,
okes vederlaget med stattevederlag 1 og 2, samt differansen mellom faktiske trafikkinntekter

og grensebelgp C.
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Vedlegg B Vederlag og andre gkonomiske forhold

Grensebelgpene prisjusteres med maksimalt tillatt prisjustering av billettpriser iht. punkt 2.5.

Mililoner kroner

2023

iGrensebelap A

=Trafikkinntekter iht. Vedlegg B2

Grensebelgp B

= Trafikkinntekter iht. Vedlegg

B2-10 MNOK
Grensebelgp C = Trafikkinntekter iht. Vedlegg

B2-20 MNOK
Stettevederlag 1 10 MNOK * 33 % = 3,3 MNOK
Stattevederlag 2 10 MNOK * 87 % = 6,7 MNOK

Vi trafikkinntekter enn fo :

1. Dersom faktiske trafikkinntekter i Vederlagsar t er hgyere enn grensebelgp A i tabellen, men

2.

Grensebelgpene prisjusteres med maksimalt tillatt prisjustering av billettpriser iht. punkt 2.5.

Dersom en utstedt endringsordre, jf. «Trafikkavtalens avtalebestemmelser» punkt 11, medferer endret
trafikkinntekt, justeres belgpene i henhold til endret trafikkinntekt i den enkelte endringsordre.

Avregning skal skje sa snart som mulig etter at produktregnskapet er levert, jf. Vedlegg D-3, og senest

under grensebelgpet i D, justeres ikke vederlaget.

Dersom faktiske trafikkinntekter i Vederlagsar t er hgyere enn grensebelgp D i tabellen
under, reduseres vederlaget tilsvarende 33 prosent av differansen mellom faktiske

trafikkinntekter og grensebelap D.

Dersom faktiske trafikkinntekter i Vederlagsar t er hgyere enn grensebelgp E i tabellen
under, reduseres vederlaget med inntektsdeling 1, samt tilsvarende 67 prosent av

differansen mellom faktiske trafikkinntekter og grensebelap E.

Millioner kroner

2023

Grensebelgp A

= Trafikkinntekter iht. Vedlegg
B2

Grensebelgp D

= Trafikkinntekter iht. Vedlegg
B2 + 150 MNOK

Grensebelap E

= Trafikkinntekter iht. Vedlegg
B2 + 225 MNOK

Inntektsdeling 1

75 MNOK * 33 % = 25 MNOK

innen 31. august aret etter avtalearet.

Trafikkavtale @stlandet 2023
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Vedlegg B Vederlag og andre skonomiske forhold

1.2.2 Justering av vederlaget dersom realisert pris fra Bane NOR Energi awiker fra trafikkavtalens
estimerte pris

For det stramforbruket som leveres fra Bane NOR Energi tar Oppdragsgiver risikoen for utvikling i

stremprisen i avtaleperioden. Faktisk stremforbruk inkluderer overfaringstap og tilbakemating av

strem. Dette gjennomferes slik:

a) Leverandgren betaler Bane NOR Energi Igpende for forbrukt strem etter den pris som til
enhver tid gjelder i det aret strammen brukes (heretter kalt forbruksaret).

b) Senest aret etter forbruksaret gjgres en beregning av faktisk realisert giennomsnittspris for
stram levert av Bane NOR Energi. Beregningen utfares av Leverandgren, og skal
dokumenteres med faktiske avregninger/fakturaer fra Bane NOR Energi.

c) Dersom faktisk realisert strsmpris i forbruksaret (etter punkt b) er hgyere enn den prisen
som er lagt til grunn for forbruksaret i Vedlegg B-2 kommer et belgp tilsvarende denne
differansen, multiplisert med faktisk stremforbruk, i tillegg til vederlaget i aret etter
forbruksaret, justert for oppgjor underveis i forbruksaret. Dersom faktisk realisert strampris i
forbruksaret (etter punkt b) er lavere enn den prisen som er lagt til grunn i Vediegg B-2 for
forbruksaret kommer et belgp tilsvarende denne differansen, multiplisert med faktisk
stramforbruk, til fradrag i vederlaget i aret etter forbruksaret, justert for oppgjer underveis i
forbruksaret,

Avregning og oppgjor i trad med ovennevnte beskrivelse skal foretas per kvartal giennom avtaleéret
basert pa fakturaer fra Bane NOR Energi.

Dersom Leverandgr mottar andre statteordninger knyttet til hgye priser pa stram skal stattebelop
derfra som kan relateres til Trafikkavtalen komme til fradrag ved beregningen over.

1.3 Prisjustering av Avtalt Fast Vederlag
Avtalt fast vederlag prisjusteres 1. januar hvert ar, ferste gang 1. januar 2023.

Oppdragsgiver kompenserer for risiko i generell prisutvikling giennom ordineser prisjustering som
naermere fastsatt i punkt 1.3.1. Denne prisjusteringen inkluderer ogsé ordinaer prisutvikling i «Vedlegg
E-2». Endringer utover ordineer prisutvikling for disse avtalene dekkes etter punkt 1.4.

Videre kompenserer Oppdragsgiver seerskilt for prisutviklingen i «Vedlegg E-1» og «Avtale om
sportilgang og bruk av tjenester (AST)» mellom Leverandaren og Infrastrukturforvalter.

Samlet prisjustering av Avtalt Fast Vederlag utgjgres av:

Ordineer prisjustering, jf. punkt 1.3.1.

Saerskilt prisjustering for «Vedlegg E-1» mellom Leveranderen og Kjgreytayeier, jf. punkt 1.3.2.
SeersKilt prisjustering for «Avtale om sportilgang og bruk av tjenester (AST)» mellom
Leverandgren og Infrastrukturforvalter, jf. punkt 1.3.3.

For ordineer prisjustering legges ordinzert prisjustert vederlag til grunn. Ordineert prisjustert vederlag
er lik Avtalt Fast Vederlag fratrukket kostnader som er omfattet av «Vedlegg E-1» og kostnader omfattet
av «Avtale om sportilgang og bruk av tjenester». Ordinzert prisjustert vederlag framkommer som falger:

OPVZtOZZkr = AFVztozzkr - KL%OZZkr - IAgozzkr
Hvor:  OPV = ordinzert prisjustert vederlag.
t = avtalearet det skal prisjusteres for

AFV = Avialt Fast Vederlag.
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Vedlegg B Vederlag og andre gkonomiske forhold

KL = kostnader omfattet av Vedlegg E-1».
IA = kostnader omfattet av «Avtale om sportilgang og bruk av tienester».

Etter gjennomfaring av ordinger og seerskilte prisjusteringer summeres ordingert prisjustert vederlag,
kostnader omfattet av «Vedlegg E-1» og «Avtale om sportilgang og bruk av tjenester» for a finne Avtalt
fast vederlag for avtalearet etter folgende oppsett:

AFViy = Ipe X OPVigppr + KLy + 1AL,
Hvor:  AFV = Avtalt Fast Vederlag
t = avtalearet det skal prisjusteres for
Ir = Indeks for prisjustering
OPV = ordinzert prisjustert vederlag.
KL = kostnader omfattet av «Vedlegg E-1».
1A = kostnader omfattet av «Avtale om sportilgang og bruk av tjenester,

Ved saerskilt prisjustering av vederlag i henhold til punkt 1.3.2 eller 1.3.3 eller ekstraordinzere
prisendringer i andre tilgangsavtaler i henhold til punkt 1.4, justeres utbetaling av vederlaget.
Manedlig vederlag skal senest justeres farste utbetalingsdag etter 45 dager etter at Oppdragsgiver
har mottatt krav om seerskilt prisjustering. | juni og juli maned beregnes ytterligere 30 dager.
Leverandgr har ikke krav pa forsinkelsesrenter der forsinket betaling skyldes mangelfulle opplysninger
fra Leverandgren.

1.3.1 Ordinzer prisjustering av vederlaget

Ordinzert prisjustert vederlag for det enkelte avtalear justeres i henhold til en vektet prisindeks.
Prisindeksen bestar av 50 prosent indeks for KPI-JAE pr. 15, oktober i foregaende ar, og 50 prosent
av SSBs arbeidskraftskostnadsindeks for Transport og lagring pr. 15. oktober i foregaende ar.

Ordinzer prisjustering beregnes med utgangspunkt i indeksene pr. 15. oktober 2021. Indeksverdiene
pr. 15. oktober 2021 gir lp2022;

indeks KPI — JAE, 4 indeks akr,_,
Ipe = 0,5 % ( ) 0,5 (—)

indeks KPI — JAE,q,, indeks akrygz,
Hvor:  t = avtalearet det skal prisjusteres for

Indeks KPIJJAE = Konsumprisindeksen justert for avgiftsendringer og uten energivarer,
(Kjerneinflasjon).

t-1 = pr. 15. oktober foregaende ar.
e = Indeks for prisjustering.

Indeks akr = Indeks for totale arbeidskraftkostnader for samferdselssektoren.

Trafikkavtale @stlandet 2023 7
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Vedlegg B Vederlag og andre gkonomiske forhold

1.3.2 Szerskilt prisjustering for Avtale om leie av Kjgretay

Ved en gkning eller reduksjon i priser finner sted 1 Vedlegg E-1», og slik endring ikke er forarsaket av
forhold pa Leverandgrens side, justeres Avtalt Fast Vederlag opp eller ned for 8 kompensere for netto
gkonomisk effekt.

1.3.3 Seerskilt prisjustering for Avtale om sportilgang og bruk av tjenester (AST)

Ved endringer i modell for gkonomiske ytelser, priser eller andre gkonomiske betingelser i «Avtale om
sportilgang og bruk av tjenester (AST)», og slik endring ikke er forarsaket av forhold pa Leverandgrens
side, justeres Avtalt Fast Vederlag opp eller ned for & kompensere for netto gkonomisk effekt.

Endringer i ytelsesniva iht. Bane NORs ytelsesordning som definert i AST vil ikke gi grunnlag for endret
kostnadsdekning etter dette punkt.

Kostnader til kjgrestrem inngar i Ordinzert prisjustert vederlag, Endringer i pris for kjgrestram dekkes
dermed ikke etter dette punkt.

1.4 Ekstraordinaere prisendringer i Avtale om formidling av billetter og leveranse av salgs-
og bllletteringslgsninger

Ved ekstraordinzer gkning eller reduksjon i priser utover avtalt prisjustering i «Vedlegg E-2», justeres
Avtalt Fast Vederlag opp eller ned for & kompensere for netto gkonomisk effekt.

Krav om justering mé fremsettes skriftlig innen to (2) maneder etter at endringen ble kunngjort.

1.5 Endring av andre gebyrer og avgifter

Dersom offentlige gebyrer og avgifter som Leverandgren i henhold til Trafikkavtalen skal betale,
endres, skal Avtalt Fast Vederlag justeres tilsvarende. Kostnader og inntekter utover det som er
avtalefestet gir ikke rett til kostnadsdekning for endringer i avgifter etter dette punktet. Vederlaget
skal justeres uten tillagt merverdiavgift eller paslag for indirekte kostnader, risiko og fortjeneste.
Endringer i det generelle i skattenivaet gir ikke rett til justering av Avtalt Fast Vederlag.

Krav om justering fremsettes skriftlig innen to (2) maneder etter at endringen ble kunngjort.

1.6 Kjerevegsavgift

Kjorevegsavgift, jf. Vedlegg B-2», utbetales manedlig a konto i 2023. Nar produktregnskapet for
2023 foreligger, jf. Vedlegg D-3», foretas det en avregning basert pa faktiske dokumenterte
kostnader knyttet til kjgrevegsavgift.

1.7 Inntektstap som skyldes Entur AS

Dersom Leverander ikke far solgt billetter etter Trafikkavtalen, og dette skyldes feil fra Entur AS, skal
Oppdragsgiver dekke dokumenterbare tap av trafikkinntekter knyttet til slik feil, begrenset oppad til to
dagers inntektsbortfall. En slik dekning av inntektsbortfall forutsetter at Leverander har gjort alle rimelige
tiltak for & hindre eller begrense inntektsbortfallet.

Trafikkavtale @stlandet 2023 8
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Vedlegg B Vederlag og andre gkonomiske forhold

2 Takster

2.1 Takster og billettkategorier

Leverandgr har ansvaret for fastsettelsen av Ordinaer pris pa Linjene Trafikkavtalen omfatter, med de
unntak som fremgar av Vedlegg B» punkt 2.

Ordinzer pris er full pris for voksen person, basert pé reiseavstanden (i form av takstenheter) og en
pristabell med degressiv prising i forhold til reiselengde. Leverandgren skal viderefgre Basisprisene
som gitt av «Vedlegg B-4» som Ordinzere priser for;

o enkeltbillett,
e 30-dagershillett

inntil takstregulering kan foretas etter punkt 2.5.

Ordinzer pris pa strekningen Lillehammer - Dombas (og mellomliggende stasjoner) baseres pa
taksttabell fastsatt av den togoperator som har trafikkavtale for fjerntogtilboudet mellom Oslo og
Trondheim.

Ordineer pris pa strekningen Kongsberg - Asker - Lillestram - Lillehammer {og mellomliggende
stasjoner) baseres pa den taksttabell fastsatt av Leverandgr. Operatgrene av Trafikkpakke 1 og 2 har
behov for informasjon om takstendringer tidsnok til at disse kan innarbeides i disse operatgrenes
takststruktur. Leverander skal informere andre togoperatgrer om sine takstendringer iht. punkt 2.5 pa
denne strekningen senest 15. oktober i aret far takstendringen finner sted.

Billetter solgt til Ordinzer pris pa strekningen Kongsberg - Asker - Lillestram - Lillehammer - Dombas
skal veere gyldige for alle togoperatarer som trafikkerer strekningen, jf. «Vedlegg A» punkt 2.2,

Krav nr. Krav
Leverandgren skal tilby billetter til Ordinzer priser pa alle avganger sa lenge det er

B2.1.1 ledige plasser i toget som ikke selges som tilleggsprodukter, jf. «Vedlegg A» punkt

- 5.5.7. Dette er ikke til hinder for at en plass kan selges til rabattert pris, jf. punkt 2.6

og 2.7.
Leverandgren skal felge norm beskrevet i Jernbanedirektoratets HANDBOK V821
ELEKTRONISK BILLETTERING

B21.2 www.jernbanedirektoratet.no/handbok  for -aldersgrenser som  brukes i
Leverandgrens transportvilkar og takstbestemmelser samt for definisjon av
kundekategorier, med de unntak som falger av punkt 2.1.1.
Leverandgren skal inntil avreisetidspunktet gi reisende mulighet for kansellering og

B21.3 refusjon av billetter solgttil Ordinaer pris, samt billetter med sosizle og andre pakrevde
rabatter.

Trafikkavtale @stlandet 2023 9

\®



Vedlegg B Vederlag og andre skonomiske forhold

2.1.1 Sserbestemmelser for rute-, pris og billettsamarbeidsavtaler

Der Oppdragsgiver palegger Leverandgr & tre inn i driftsavtale om rute-, pris- og billettsamarbeid, jf.
«Vedlegg A» punkt 5.2, falger bestemmelser for takst og gkonomimodell av disse avtalene.
Oppdragsgivers rett til & palegge slike endringer fremgar av punkt 2.9.

For reisende som benytter fylkeskommunens eller det regionale kollektivselskapets billetter, jf.
driftsavtale om rute-, pris- og billettsamarbeid, gjelder fylkeskommunens eller det regionale
kollektivselskapets aldersgrenser, kundekategorier og sosiale rabatter.

2.2 Ombordtillegg

Leverandgren kan kreve ombordtillegg som virkemiddel for @ vri salg av billetter til mer
kostnadseffektive distribusjonskanaler. Det kan kun tas ett ombordtillegg per reisende selv om
transaksjonen medfarer utstedelse av flere enn en billett per reisende.

2.3 Sosiale rabatter

Krav nr.

Krav

B23.1

Sosiale rabatter omfattet av Trafikkavtalen skal vaere en funksjon av Ordinzer pris.
Leverandgren skal tilby falgende sosiale rabatter, med de unntak som fglger av 2.1.1..:

Barn under 6 ar (frem til og med dagen far barnet fyller 6 ar) skal fa reise gratis,
Barn mellom 6 ar og 18 ar {fra og med fylte 6 ar til og med dagen far barnet fyller
18 ar) skal gis 50 prosent rabatt av ordinaere enkeltbillettpriser.
Honngrrabatt pa 50 prosent av Ordingere enkeltbillettpriser skal gis til:
o Personer over 67 ar
o Personer som mottar ufgrepensjon etter folketrygdloven med uferegrad
50 prosent eller mer, samt E@S-borgere med tilsvarende ufgretrygd fra
et annet E@S-and
o Personer som er blinde
o Ektefelle eller partner (registrert i henhold til Partnerskapsloven) som
reiser i felge med person med honngrbillett
Studenter og skolelever opp til og med 30 ar som har studier pa fagskole-,
hgyskole- og universitetsniva skal gis 40 prosent rabatt av Ordineere priser pa
periodebillett.
Vernepliktige i ferstegangstjeneste skal gis 50 prosent rabatt. Leverandgren kan
imidlertid avtale en minstepris for vernepliktige med Forsvarets
logistikkorganisasjon (FLO) i avtale iht. punki 2.4.

2.4 Andre pakrevde rabatter

Krav nr. Krav
B24.1 Leverandgren skal innga avtale med Forsvarets Logistikkorganisasjon {FLO) om
ytterligere rabatter pd Ordinsere enkeltbillettpriser til militeert personell (sa langt FLO
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dekker kostnadene ved dette), pa strekninger eller reiser der det ikke er et
helintegrert pris- og billettsamarbeid.

2.5 Ordinaer takstregulering
Leverandgren kan foreta takstgkninger 1. februar hvert ar.

Reguleringen av takstene kan ikke overstige SSBs prognose for KPI-JAE avtaledret i rapporten
Konjunkturtendensene per juni foregaende ar +1 prosentpoeng i giennomsnitt. Ved beregnhing av
giennomsnittlig prisgkning legges gjennomsnittet av takstenhetene 1 til 600 for ordinzer pris
enkeltbillett, og gijennomsnittet av takstenhetene 1 til 300 for ordinger pris 30-dagersbillett til grunn.

Unntaksvis kan taksten for enkelte relasjoner gkes med noe mer enn gjennomsnittet. Maksimal
prisgkning for en enkelt relasjon kan ikke veere mer enn 6 prosentpoeng utover gjennomsnittlig
endring for en enkelt ordinaer takstregulering. Samlet endring for enhver relasjon over en periode som
omfatter tre ordinzere takstreguleringer, kan ikke overstige 10 prosentpoeng utover giennomsnittlig
gkning i KPI-JAE.

Takster for Ordinaer pris enkeltbillett og Ordinzer pris periodebilletter dokumenteres som beskrevet i
«Vedlegg B-4».

Farste ordinzere takstregulering er 1. februar 2023.

2.5.1 Leverandars forslagsrett for endringer av antall takstenheter

Lokale markedsmessige forhold kan tilsi at takstregulering bgr skje giennom endring av antall
takstenheter.

Pa relasjoner eller delrelasjoner hvor Leverander er ansvarlig for takstfastsettelse jf. punkt 2.1, kan
Leverandgren foresla endringer i antall takstenheter. Slike forslag med begrunnelse skal oversendes
Oppdragsgiver innen 1. september aret far takstregulering. Dersom Oppdragsgiver ikke svarer pa slikt
forslag innen 1. oktober anses endringen som akseptert. Oppdragsgiver kan ikke nekte slik
takstregulering uten saklig grunn. @konomisk pavirkning pa Oppdragsgivers andre avtaler skal alltid
regnes som saklig grunn.

Leverandgren kan beholde merinntekt fra endringer i antall takstenheter sa lenge prisreguleringen for
de aktuelle relasjonene og samlet prisregulering for alle Leverandgrs relasjoner er innenfor rammene
av punkt 2.5.

Leverandgr kan ikke nekte Oppdragsgiver & endre «Vedlegg B-3» dersom endringene ikke pavirker
Leverandgrs relasjoner eller delrelasjoner. Leverandgr har ikke krav pa endring i vederlaget pa
grunnlag av endringer i «Vedlegg B-3» som ikke pavirker Leveranders relasjoner eller delrelasjoner.

2.6 Takstreduksjon og rabatter

Leverandgren star fritt til a tilby priser som er lavere enn Ordinger pris, rabatter og spesialpriser
innenfor de forretningsregler som er fastsatt i «Vedlegg E-2» pa strekninger eller reiser hvor det ikke
er et helintegrert pris- og billettsamarbeid, jf. punkt 2,1.1,
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2.7 Rettigheter og plikter ved takstreduksjon ovenfor andre togoperaterer

Leverandgren star fritt til 4 tilby kombinasjoner av billetter som gir priser lavere enn Ordinaere priser
pa reiser som ogsd omfatter andre togoperatarer pa egen regning og risiko.

Krav nr. Krav

Leverandgren skal, hvis han tilbyr billetter til lavere pris enn Ordinaer pris, ogsa tilby
B27.1 andre togoperatarer & selge rabatterte billetter til samme pris der disse gnsker & selge
rabatterte billetter utover egne relasjoner.

Leverandgren skal ved avtaler om kostnadsdeling for rabattering av gjennomgaende
billetter, gi samme vilkér til alle togoperatsrer som har trafikkavtale med
Oppdragsgiver. Leverandgren kan ikke gi bedre vilkar til nzerstéende parter enn
vilkdrene som gis til andre togoperatgrer.

B27.2

2.8 Leverandgrens rett til a prise Tilleggsprodukter

Leverandgren kan for Tilleggsprodukter (eksempelvis 1. klasse) sette prisene fritt. Leverandgrens rett
til a tilby Tilleggsprodukter fremgar av «Vedlegg A» punkt 5.6.

For Tilleggsprodukter hvor hele inntekten ikke kan direktefordeles, jf. punkt 3.1.1, skal inntekt
tilsvarende ordineer pris for produktet fordeles mellom togoperatgren gjennom
inntektsfordelingsmodellen iht. punkt 3.

Punktene 2.3 og 2.4 far ikke anvendelse pa Tilleggsprodukter.

2.9 Oppdragsgivers rett til & palegge endringer i takster

Oppdragsgiver kan palegge endringer i takster, takstbestemmelser og rabatter. Krav om endring av
takster, takstbestemmelser eller rabatter fremsettes som krav om endring etter «Trafikkavtalens
avtalebestemmelser punkt 11,

Oppdragsgiver skal varsle Leverandgr med krav om endringer fire (4) maneder for de tidligst kan
iverksettes. Ved strukturelle endringer i takstsystemet skal Oppdragsgiver og Leverander avtale
ikrafttredelse seerskilt.

Krav nr. Krav

Leverandgren skal endre takster og takstbestemmelser og innfgre sosiale rabatter

B29.1 dersom Oppdragsgiver krever det.

2.10 Leveranders rett til & foresld endringer i takster

Leverandgren kan foresld endringer som avviker fra bestemmelsene i punkt 2, herunder endringer i
prinsippet for takstfastsettelse, jf. «Trafikkavtalens avtalebestemmelser punkt 11.1.2. Oppdragsgiver
kan fritt velge om anmodningen skal tas til felge som en endringsordre, jf. «Trafikkavtalens
avtalebestemmelser» punkt 11.4.2.
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2.11 Prising og inntektsavregning nar en reise skjer med flere togoperatgrer

For reiser som skjer med Leverandgr og en eller flere andre togoperatgrer som har trafikkavtale med
Oppdragsgiver og benytter takstenheter for beregning av ordinzere priser i henhold til punkt 2.1, skal
Ordinzer pris for reisen beregnes pa bakgrunn av totalt antall takstenheter mellom farste

pastigningsstasjon og siste avstigningsstasjon.

Ordinezer pris beregnes som et vektet giennomsnitt av de ulike togoperatgrenes ordinaere pris for antall
takstenheter som dekker reisen, jf. «Vedlegg B-3», og avrundes til naermeste hele kr:

Ordinaer pris for reisen

antall TEN togoperater 1
antall TEN for hele reisen

Ordineer pris togoperatgr 1 for hele reisen X

+

antall TEN togoperater 2
antall TEN for hele reisen

Ordinzr pris togoperatgr 2 for hele reisen X

Er det flere enn en togoperater og taksttabeller pa en eller flere delstrekninger av reisen, og det ikke
er gjort plassreservasjoner, antas det at den reisende velger & reise med den kombinasjonen av
togoperatgrer som gir feerrest antall bytter. Dernest den kombinasjon som har flest mulig
ankomsttidspunkter. Leverander vil fa godtgjort sin andel av samlet ordinzer pris:

antall TEN Leverandgr
antall TEN for hele reisen

Ordinaer pris Leverandgr for hele reisen X

Den del av Leverandgrs andel av samlet ordinger pris for periodebilletter som skyldes transportarbeid
omfattet av inntektsfordelingsmodellen, jf. punkt 3, skal innga i inntektene som skal fordeles giennom
denne modellen.

Eksempell:

Passasjeren skal kigpe periodebillett fra Geilo til Bryn. Denne relasjonen er pa 280 takstenheter. Av
disse er 276 i Trafikkpakke Vests takstomrade (Oslo S - Bergen), da byttet skjer pa Oslo S, og 4
takstenheter innenfor omradet omfattet av inntektsfordelingsmodellen. Trafikkpakke Vests ordinzere
pris for en periodebillett pa 280 takstenheter er kr 6100, mens ordinzer pris for en periodebillett pa
280 takstenheter i gjeldende taksttabell for strekningen Asker - Lillestram er kr 5900, Ordinger pris
for passasjerens periodebillett blir da:

276 TEN 4TEN

Kr 6100 X80 TEN + Kr 590035-—280 TEN

1 Forutsetter togbytte pa Oslo S. Prisene er tenkte eksempler.
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Kr6100 x 0,9857 + Kr 5900 x 0,0143 =
Kr 6012,85 + Kr 84,29 = Kr 6097,14

Gjennomgaende pris avrundes til nasrmeste hele krone, slik at passasjeren betaler 6097 kr. Avrunding
fordeles forholdsmessig mellom togoperatgrene, og handteres av Entur (jf. «Vedlegg E-2»).

Andelen pa kr 84,29 som tilskrives strekningen Oslo - Bryn inngar i inntektsfordelingsmodellen, jf.
«Vedlegg B-7». Leverander far sin andel av denne inntekten gjennom inntektsfordelingsmodellen.

3 Inntektsavregning

3.1 Avregning av inntekter fra salg av togbilletter

Inntektsfordelingsmodell, jf. Vedlegg B-7, vil veere i en testfase | Trafikkavtalens Driftsfase. Med
mindre annet fremkommer i punkt 3.1.1 til 3.1.4 fordeler Leverandgr selv trafikkinntektene.
Leverandgr plikter & oppfylle fordringer mot andre togoperatarer gitt underlag fra inntektsoppgier, jf.
Vedlegg E-2»,

3.1.1 Direktefordelt inntekt

Dette punktet er ikke i bruk.

3.1.2 Inntekt fra rute-, pris- og billettsamarbeidsavtaler

¢ Inntekt fra rute, pris og billettsamarbeidsavtaler iht. til «Vedlegg A» punkt 6.2 i henhold til
bestemmelser hjemlet i den aktuelle rute-, pris- og bilettsamarbeidsavtalen.

3.1.3 Inntekt fra Tilleggsprodukter

Dette punktet er ikke i bruk.

3.1.4 Inntektsfordeling pa fellesstrekning med fjerntog

En fellesstrekning er en strekning som betjenes av en eller flere togoperatarer i tillegg til Leverandgren.
Fjerntogoperatgr er en togoperatgr som betjener fjerntog, i denne avtalen omfatter dette Go-Ahead
Norge AS, SJ Norge AS og Vy Tog AS. Fjerntogoperater som betjener fellesstrekninger pa det sentrale
gstlandet skal fa godtgjort inntekter pa fglgende omsatte billetter:

1. De billetter som er knyttet til fiemtogoperatgrens avgang:
Fjerntogoperataren far godtgjort faktisk omsatt pris.

2. Enkeltbilletter til Ordinzer pris som ikke er knyttet til spesifikk avgang, men som
fjerntogoperatgren kan godtgjare er avlest om bord:

Trafikkavtale @stlandet 2023 14
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Fierntogoperataren far godtgjort faktisk omsatt pris som tilfaller reisestrekningen.
3. Periodebilletter til Ordinaer pris som fjerntogoperataren kan godtgjare er aviest om bord:

Fjerntogoperataren far godtgjort sin andel av billettpris ut fra antall reiser i perioden,
for tiden med falgende andeler:

a. 7-dagers billett: 1/10 per avlesning.
b. 30-dagers billett 1/40 per avlesning.
c. Arsbillett 1/400 per aviesning.

Fjerntogoperatgren er ansvarlig for & fakturere Leverander for Leverandgrens billetter som er aviest
pé fierntog. Inntekter og reisearbeid vil justeres basert pa fakturagrunnlaget fra fijerntogoperatar som
rapporteres til Entur i henhold til «Vedlegg E-2».

3.2 Fordeling av kontantstrem fra billettsalg

Leverandegr skal i samarbeid med andre togoperatarer med Trafikkavtale med Oppdragsgiver fordele
kontantstrgm fra salg av billetter sa snart som mulig etter at togoperataren har mottatt pengene fra
kunden. Fordelingen skal skje etter beste estimat for faktisk inntektsfordeling.

4 Bonus

4.1 Bonus for godt gjennomfart Avviklingsfase

Bonus for godt giennomfart Avviklingsfase avhenger av oppnadd oppstartsbonus for ny togoperatgr av
@stlandet 1 og @stlandet 2. Utbetalt bonus beregnes pa grunnlag av maksimal bonus per
Avviklingsfase ganger ny togoperatsrs oppnadde prosentvise andel av maksimalt mulig
oppstartsbonus i den enkelte trafikkavtale.

Maksimal bonus for hhv. @stlandet 1 og 2 er fem millioner kroner. Totalt 10 milliocner kroner for hele
Trafikkavtalen. Bonus for godt giennomfart Avviklingsfase utbetales senest den 10. i andre pafsigende
maned etter Driftsoppher.

5 Andre oppdrag

Leverandgrens priser for andre oppdrag fra Oppdragsgiver som definert | Vedlegg A» punkt 1.3, samt
«Vedlegg E-3» dekkes ikke av Avtalt Fast Vederlag og faktureres etter medgatt tid etter satser som
angitt i Vedlegg B-1» og «Vedlegg E-3».

Pris for godtgjgrelse av rapportering ved behov, jf. «Vedlegg D-3» punkt 4, godtgjares etter pris angitt i
Vedlegg B-1».
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Vedlegg B Vederlag og andre gkonomiske forhold

Leverandgrens pris for ev. bistand til Kjgretayeier ved behov, som definert i «Vedlegg E-1», punkt 6.5 i
leieavtalen, prises saerskilt etter avtale mellom Leverandgren og Kjaretayeier.

6 Dagbgter, Malus og andre sanksjoner

I henhold til «Trafikkavtalens Avtalebestemmelser» punkt. 12.4.3 kan Oppdragsgiver ilegge
Leverandgren dagbgter og andre sanksjoner for de mislighold som er angitt i pafelgende punkt 6.1 -
6.2.

Alle dagbgter, malus og andre sanksjoner er oppgitt i 2022-kroner og prisjusteres den 1. januar hvert
ar, forste gang 1. januar 2023, i henhold til indeks for prisjustering i punkt 1.2. Satsene gjelder for
vederlagsar.

6.1 Mangiende eller forsinket rapportering

Ved forsinket tertialrapportering skal Leverandgren betale dagbot som angitt i B 6.1.1 per pabegynte
kalenderdag. Dersom Leverandgren selv ber om en fristforlengelse i rimelig tid far
rapporteringsfristen, reduseres dagboten til sats som angitt i B 6.1.2 per pabegynte kalenderdag.

Kravnr. | Krav | Dagbotsats
B6.1.1 Forsinket tertialrapportering uten fristforlengelse Kr 10 000,-
B6.1.2 Forsinket tertialrapportering med fristforlengelse Kr 5 000,-

Dagbotsats angitt i kravene B 6.1.1 og B 6.1.2 kommer ogsa til anvendelse dersom Leverandar ikke
rapporterer i henhold til «Vedlegg A», punkt 6.2.1.

Oppdager Oppdragsgiver en vesentlig feil i rapporteringen og Leverander ikke retter opp dette
umiddelbart etter & ha blitt gjort oppmerksom pa det, skal Leverandgren betale en malus som angitt
iB6.1.3.

Krav nr. Krav Malussats
Oppdragsgiver oppdager vesentlig feil | rapportering og 3
B6.13 manglende oppretting Kr 50 000,

Ved ufullstendig egenrapportering i henhold til «Trafikkavtalens avtalebestemmelser» punkt 7 og
rapportering ved opphar i henhold til «Trafikkavtalens avtalebestemmelser» punkt 6.8 palgper en
dagbot som angitt i B 6.1.4 pr. kalenderdag inntil full rapport er oversendt Oppdragsgiver.

Dersom Oppdragsgiver anser oversendt rapport som ufullstendig, palgper dagboten igjen fra den dag
Oppdragsgiver melder dette til Leverandgren og inntil oppdatert rapport er oversendt. Dersom
Leverandgren selv ber om en fristforlengelse i rimelig tid far rapporteringsfristen reduseres dagboten
til sats som angitt i B 6.1.5 per pabegynte kalenderdag, fristforlengelsen gjelder ikke for
«Trafikkavtalens avtalebestemmelser» punkt 6.3,

Krav nr. | Krav Daghotsats

Trafikkavtale @stlandet 2023 16



Vedlegg B Vederlag og andre gkonomiske forhold

Ufullstendig  rapportering og egenrapportering ved )

B6.1.4 kontraktsslutt uten fristforlengelse Kr20 000,
B6.15 Ufullstendig rapportering og egenrapportering ved Kr 10 000.-
T kontraktsslutt med fristforlengelse ’

6.2 Spesielt for Drifts- og Avviklingsfasen

Dersom Leverandgren innstiller en togavgang i henhold til «Trafikkavtalens avtalebestemmelser»
punkt 12.4.4 og den operatgravhengige regulariteten for den enkelte Linje viser et resultat under det
som er angitt i Vedlegg A-1 til A-11 punkt 5.1 og Vedlegg A-12 punkt 4.1 kan Oppdragsgiver kreve
malus for alle innstilte avganger pa Linjen i henhold til satsene i punkt B 6.2.1. Ved manglende
alternativ transport tredobles belgpet. Der togtiloudet omfatter halvtimesintervall eller hyppigere i
avviksperioden, kan Leverandgren henvise kundene til neste avgang, under forutsetning om
tilstrekkelig transportkapasitet (sitte- og staplasser) med en slik lgsning. Delinnstillinger er ikke
gjenstand for malus dersom alternativ transport tilbys.

Dersom Leverandgr har betalt Infrastrukturforvalter for samme forhold giennom en ytelsesordning gir
dette rett pa fradrag lik denne betalingen, begrenset oppad til Oppdragsgivers sats for malus.

Oppdragsgiver kan ikke kreve malus i den grad det er gitt prisavslag for misligholdet.

Krav nr. |Krav Dagbotsats

B 6.2.1. | Malussats per innstilt avgang per linje Kr. 20 000, for alle Linjer.

Dersom Leverandgren er forsinket i oppfyllelsen av sine forpliktelser i Awiklingsfasen jamfar Vedlegg
C palgper dagbot som angitt i B 6.2.2 for hver pabegynt kalenderdag Leverandgren er forsinket.

Krav nr. | Krav Dagbotsats
B6.2.2 Forsinket oppfyllelse av forpliktelse Kr 50 000,-
Trafikkavtale @stlandet 2023 17
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Vedlegg B-1 Prisiste

2 Timepriser

Timepriser for andre oppdrag, jf. "Vedlegg B" punkt 5, og rapportering ved behov, jf.
"Vedlegg D" punkt 10.4, er oppgitt i faste 2022-priser og prisjusteres i henhold til "Vedlegg

B" punkt 1.3.1.

Timeprisene under gjelder uansett nar pa dggnet og aret oppdraget skal utfgres.

Nar det gjelder oppdrag knyttet til "Vedlegg E-3" faktureres disse i henhold til timepriser

angitt i "Vedlegg E-3", vedlegg 4 i dette.

Kategori Valuta Belgp
Strategisk/langsiktig planlegging og rappportering ved behov, NOK 700
pris per time ("Vedlegg A krav nr. A 1.7.1 og Vedlegg D punki

Trafikkavtale @stlandet 2022-2023
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25_Vedlegg B-4 Taksttabell @23

rafet
At B ' & 30-dagersbillett
Pris 2022 Pris 2023 Endring Pris 2022 Pris 2023 Endring
Snittendring: 3,09 % 3,10%
TEN Pris pr 1.2.2022 Pris pr 1.2.2023 Prispkning % Pris pr 1.2.2022 Pris pr 1.2.2023 Prispkning %

1 45 46 2,22% 799 824 3,13%
2 45 46 2,22% 799 824 3,13%
3 45 46 2,22% 799 824 3,13%
4 45 46 2,22% 860 887 3,14%
5 45 46 2,22% 860 887 3,14%
6 45 46 2,22% 860 887 3,14%
7 45 46 2,22% 917 945 3,05%
8 45 46 2,22% 917 945 3,05%
9 45 46 2,22% 917 945 3,05%
10 47 49 4,26 % 924 953 3,14%
11 50 52 4,00 % 943 972 3,08 %
12 52 54 3,85% 944 973 3,07 %
13 56 57 1,79% 1028 1060 3,11%
14 58 59 1,72% 1028 1060 311%
15 61 63 3,28% 1028 1060 3,11%
16 65 67 3,08 % 1077 1110 3,06 %
17 67 69 2,99 % 1090 1124 3,12%
18 69 71 2,90 % 1090 1124 312%
19 70 72 2,86 % 1157 1193 3,11%
20 72 74 2,78% 1157 1193 311%
21 74 76 2,70% 1172 1208 3,07%
22 77 80 3,90 % 1221 1259 311%
23 79 82 3,80% 1221 1259 3,11%
24 84 87 3,57% 1238 1276 3,07 %
25 85 88 3,53% 1287 1327 3,11%
26 87 90 3,45% 1299 1339 3,08 %
27 91 93 2,20% 1302 1342 3,07%
28 94 97 3,19% 1384 1427 311%
29 96 99 3,13% 1385 1428 3,10%
30 98 101 3,06 % 1400 1443 3,07 %
31 99 102 3,03% 1434 1478 3,07%
32 102 105 2,94 % 1449 1494 311%
33 106 109 2,83% 1460 1505 3,08 %
34 108 111 2,78% 1495 1541 3,08 %
35 110 114 3,64% 1512 1559 3,11%
36 112 116 3,57% 1513 1560 311%
37 113 117 3,54% 1595 1644 3,07%
38 115 119 3,48% 1596 1645 3,07 %
39 119 123 3,36% 1612 1662 3,10%
40 121 125 331% 1622 1672 3,08 %
41 125 128 2,40% 1623 1673 3,08 %
42 127 130 2,36% 1638 1689 311%
43 129 133 3,10% 1726 1780 3,13%
44 131 135 3,05% 1736 1790 311%
45 133 137 3,01% 1737 1791 3,11%
46 135 139 2,96 % 1788 1843 3,08 %
47 140 144 2,86 % 1821 1877 3,08 %
48 142 146 2,82% 1835 1892 311%
49 146 151 3,42% 1849 1906 3,08 %
50 147 152 3,40 % 1849 1906 3,08 %
51 150 155 3,33% 1849 1906 3,08 %
52 152 157 3,29% 1950 2010 3,08 %
53 154 159 3,25% 1950 2010 3,08 %
54 156 161 321% 1966 2027 3,10%
55 161 166 3,11% 1997 2059 3,10%
56 162 167 3,09 % 2014 2076 3,08 %
57 164 169 3,05% 2031 2094 3,10%
58 166 171 3,01% 2062 2126 3,10%
59 169 174 2,96 % 2062 2126 3,10%
60 171 176 2,92% 2062 2126 3,10%
61 173 178 2,89 % 2178 2246 3,12%
62 174 179 2,87% 2178 2246 312%
63 177 182 2,82% 2194 2262 3,10%
64 179 185 3,35% 2260 2330 3,10%
65 181 187 331% 2260 2330 3,10%
66 186 192 3,23% 2274 2344 3,08 %
67 189 195 3,17% 2291 2362 3,10%
68 190 196 3,16 % 2308 2380 312%
69 196 202 3,06 % 2321 2393 3,10%
70 198 204 3,03% 2405 2480 312%
71 201 207 2,99 % 2422 2497 3,10%
72 203 209 2,96 % 2452 2528 3,10%
73 205 211 293% 2504 2582 3,12%
74 206 212 291% 2504 2582 312%
75 208 214 2,88% 2518 2596 3,10%
76 210 216 2,86 % 2527 2605 3,09 %
77 212 219 3,30% 2527 2605 3,09 %
78 214 221 3,27% 2563 2642 3,08 %
79 217 224 3,23% 2644 2726 3,10%
80 218 225 321% 2644 2726 3,10%
81 220 227 3,18% 2644 2726 3,10%
82 222 229 3,15% 2691 2774 3,08 %
83 224 231 3,13% 2691 2774 3,08 %
84 230 238 3,48% 2711 2795 3,10%
85 234 241 2,99 % 2757 2842 3,08 %
86 237 244 2,95% 2775 2861 3,10%
87 239 246 293% 2775 2861 3,10%

Ordinzgere Takster 2023
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2,90 %
2,88%
3,25%
3,20%
3,17%
3,16 %
3,14%
3,11%
3,09%
3,07%
3,42%
3,40%
2,99%
2,94%
2,92%
2,90%
3,20%
3,18%
3,16 %
3,14%
3,10%
3,08%
3,06 %
3,05%
3,37%
2,97%
2,95%
2,93%
2,90 %
3,19%
3,18%
3,15%
3,13%
3,11%
3,08%
3,06 %
3,05%
3,32%
3,29%
2,96 %
2,94%
2,92%
2,92%
2,90%
3,17%
3,14%
3,12%
3,07%
3,06 %
3,05%
3,03%
3,29%
3,26 %
3,23%
2,94%
2,93%
2,90 %
3,13%
3,12%
3,10%
3,09%
3,08%
3,05%
3,03%
3,26 %
3,24%
3,23%
3,22%
3,19%
2,93%
2,91%
3,13%
3,10%
3,10%
3,07%
3,06 %
3,04%
3,03%
3,23%
3,23%
3,19%
3,17%
2,92%
2,91%
3,11%
3,10%
3,09%
3,08%
3,06 %
3,05%
3,04%
3,02%
3,21%
3,20%
3,18%

2823
2823
2850
2865
2880
2915
2980
2980
2980
3015
3029
3045
3077
3093
3093
3124
3142
3175
3189
3221
3255
3271
3285
3300
3317
3331
3362
3397
3414
3428
3445
3478
3494
3508
3544
3557
3592
3607
3635
3669
3682
3716
3734
3751
3784
3798
3815
3830
3867
3877
3892
3912
3923
3923
3975
3991
4003
4053
4070
4085
4117
4132
4142
4173
4188
4195
4218
4238
4252
4287
4300
4309
4349
4366
4383
4410
4425
4427
4507
4517
4517
4555
4558
4558
4606
4618
4618
4651
4659
4659
4712
4721
4733
4775
4790

29011
2911
2938
2954
2969
3005
3072
3072
3072
3108
3123
3139
3172
3189
3189
3221
3239
3273
3288
3321
3356
3372
3387
3402
3420
3434
3466
3502
3520
3534
3552
3586
3602
3617
3654
3667
3703
3719
3748
3783
379
3831
3850
3867
3901
3916
3933
3949
3987
3997
4013
4033
4045
4045
4098
4115
4127
4179
4196
4212
4245
4260
4270
4302
4318
4325
4349
4369
4384
4420
4433
4443
4484
4501
4519
4547
4562
4564
4647
4657
4657
4696
4699
4699
4749
4761
4761
4795
4803
4803
4858
4867
4880
4923
4938
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3,12%
3,12%
3,09%
3,11%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,08%
3,10%
3,09%
3,09%
3,10%
3,10%
3,10%
3,09%
3,09%
3,10%
3,10%
3,10%
3,09%
3,11%
3,09%
3,11%
3,09%
3,09%
3,09%
3,10%
3,09%
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3,11%
3,09%
3,11%
3,10%
3,09%
3,09%
3,11%
3,11%
3,11%
3,10%
3,09%
3,11%
3,09%
3,09%
3,11%
3,09%
3,11%
3,10%
3,10%
3,11%
3,09%
3,11%
3,11%
3,09%
3,11%
3,10%
3,11%
3,10%
3,11%
3,11%
3,10%
3,09%
3,09%
3,10%
3,10%
3,11%
3,09%
3,10%
3,10%
3,09%
3,11%
3,10%
3,09%
3,10%
3,11%
3,10%
3,09%
3,11%
3,10%
3,10%
3,10%
3,09%
3,09%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,09%
3,09%
3,10%
3,09%
3,11%
3,10%
3,09%

Ordinzgere Takster 2023

Trafikkavtale @stlandet 2023

Side 2 av 22



w

184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245
246
247
248
249
250
251
252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
277

Jernbane-

direktorate

481
485
487
489
491
493
495
496
498
500
503
505
509
510
513
519
522
524
526
527
529
531
532
535
537
538
540
542
543
545
549
551
553
559
560
563
565
566
568
571
572
574
577
578
581
586
587
589
590
592
595
596
600
603
605
607
609
610
612
615
616
619
622
623
625
627
628
631
635
636
640
643
644
648
650
652
655
657
659
661
662
664
666
667
669
671
672
675
677
678
682
686
690

495
500
502
504
506
508
510
511
513
516
519
521
525
526
529
535
538
540
542
543
545
547
548
552
554
555
557
559
560
562
567
568
570
576
577
580
582
583
586
589
590
592
595
596
599
604
605
607
608
610
613
614
619
622
624
626
628
629
631
634
635
639
641
642
644
646
647
650
655
656
660
663
664
668
670
673
676
677
679
681
682
684
686
687
690
692
693
696
698
699
703
708
712

3,16 %
2,92%
2,91%
3,09%
3,08%
3,07%
3,05%
3,04%
3,03%
3,02%
3,01%
3,20%
3,18%
3,17%
3,14%
3,14%
3,12%
3,08%
3,07%
3,05%
3,04%
3,04%
3,02%
3,01%
3,01%
3,18%
3,17%
3,16 %
3,15%
3,14%
3,13%
3,12%
3,28%
3,09%
3,07%
3,04%
3,04%
3,02%
3,01%
3,00%
3,17%
3,15%
3,15%
3,14%
3,12%
3,11%
3,10%
3,07%
3,07%
3,06 %
3,05%
3,04%
3,03%
3,02%
3,17%
3,15%
3,14%
3,13%
3,12%
3,11%
3,10%
3,09%
3,08%
3,23%
3,05%
3,05%
3,04%
3,03%
3,03%
3,01%
3,15%
3,14%
3,13%
3,11%
3,11%
3,09%
3,08%
3,22%
3,21%
3,04%
3,03%
3,03%
3,02%
3,01%
3,00%
3,00%
3,14%
3,13%
3,13%
3,11%
3,10%
3,10%
3,08%
3,21%
3,19%

4792
4820
4836
4836
4908
4908
4908
4953
4953
4953
4999
4999
4999
5018
5018
5018
5039
5039
5039
5103
5103
5103
5146
5146
5146
5188
5188
5188
5247
5247
5247
5306
5306
5306
5361
5361
5361
5418
5418
5418
5460
5460
5460
5507
5507
5507
5549
5549
5549
5591
5591
5591
5637
5637
5637
5688
5688
5688
5763
5763
5763
5807
5807
5807
5850
5850
5850
5892
5892
5892
5950
5950
5950
6002
6002
6002
6065
6065
6065
6106
6106
6106
6149
6149
6149
6204
6204
6204
6247
6247
6247
6304
6304
6304
6360

4941
4969
4986
4986
5060
5060
5060
5107
5107
5107
5154
5154
5154
5174
5174
5174
5195
5195
5195
5261
5261
5261
5306
5306
5306
5349
5349
5349
5410
5410
5410
5470
5470
5470
5527
5527
5527
5586
5586
5586
5629
5629
5629
5678
5678
5678
5721
5721
5721
5764
5764
5764
5812
5812
5812
5864
5864
5864
5942
5942
5942
5987
5987
5987
6031
6031
6031
6075
6075
6075
6134
6134
6134
6188
6188
6188
6253
6253
6253
6295
6295
6295
6340
6340
6340
6396
6396
6396
6441
6441
6441
6499
6499
6499
6557

25_Vedlegg B-4 Taksttabell @23

3,11%
3,09%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,11%
3,11%
3,11%
3,10%
3,10%
3,10%
3,11%
3,11%
3,11%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,11%
3,11%
3,11%
3,10%
3,10%
3,10%
3,11%
3,11%
3,11%
3,09%
3,09%
3,09%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,11%
3,11%
3,11%
3,10%
3,10%
3,10%
3,09%
3,09%
3,09%
3,10%
3,10%
3,10%
3,09%
3,09%
3,09%
3,11%
3,11%
3,11%
3,10%
3,10%
3,10%
3,09%
3,09%
3,09%
3,11%
3,11%
3,11%
3,09%
3,09%
3,09%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,11%
3,11%
3,11%
3,09%
3,09%
3,09%
3,11%
3,11%
3,11%
3,09%
3,09%
3,09%
3,10%

Ordinzgere Takster 2023

Trafikkavtale @stlandet 2023

Side 3 av 22



00

279
280
281
282
283
284
285
286
287
288
289
290
291
292
293
294
295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314
315
316
317
318
319
320
321
322
323
324
325
326
327
328
329
330
331
332
333
334
335
336
337
338
339
340
341
342
343
344
345
346
347
348
349
350
351
352
353
354
355
356
357
358
359
360
361
362
363
364
365
366
367
368
369
370
371
372

Jernbane-

dirqgtoragget

699
701
702
704
706
708
710
711
715
717
718
720
723
725
728
731
733
735
738
739
740
742
743
744
745
746
748
749
750
751
754
755
757
760
761
766
768
769
773
775
776
778
781
782
784
788
790
793
796
797
800
802
803
806
808
809
811
814
816
818
820
822
824
825
826
827
828
829
833
835
836
839
840
842
844
845
849
851
852
855
857
858
860
862
863
866
867
870
872
875
877
879

720
722
724
726
728
730
732
733
737
739
741
743
746
748
750
753
755
757
761
762
763
765
766
767
768
769
771
772
773
774
778
779
781
784
785
789
791
792
797
799
800
802
805
806
808
813
815
818
821
822
824
826
828
831
833
834
836
839
841
843
846
848
850
851
852
853
854
855
859
860
861
865
866
868
870
871
875
877
878
882
884
885
887
889
890
893
894
896
899
902
904
906

3,03%
3,02%
3,01%
3,00%
3,00%
3,13%
3,13%
3,12%
3,11%
3,10%
3,09%
3,08%
3,07%
3,20%
3,19%
3,18%
3,17%
3,02%
3,01%
3,00%
2,99%
3,12%
3,11%
3,11%
3,10%
3,10%
3,09%
3,09%
3,08%
3,07%
3,07%
3,07%
3,06 %
3,18%
3,18%
3,17%
3,16 %
3,15%
3,00%
2,99%
2,99%
3,10%
3,10%
3,09%
3,08%
3,07%
3,07%
3,06 %
3,17%
3,16 %
3,15%
3,14%
3,14%
3,00%
2,99%
3,11%
3,10%
3,09%
3,09%
3,08%
3,07%
3,06 %
3,06 %
3,17%
3,16 %
3,16 %
3,15%
3,15%
3,14%
3,14%
3,14%
3,12%
2,99%
2,99%
3,10%
3,10%
3,09%
3,08%
3,08%
3,06 %
3,06 %
3,05%
3,16 %
3,15%
3,15%
3,14%
3,13%
3,13%
3,12%
3,11%
2,99%
3,10%
3,09%
3,08%
3,07%

6360
6360
6403
6403
6403
6445
6445
6445
6503
6503
6503
6561
6561
6561
6605
6605
6605
6663
6663
6663
6715
6715
6715

6557
6557
6601
6601
6601
6645
6645
6645
6705
6705
6705
6764
6764
6764
6810
6810
6810
6870
6870
6870
6923
6923
6923

25_Vedlegg B-4 Taksttabell @23

3,10%
3,10%
3,09%
3,09%
3,09%
3,10%
3,10%
3,10%
3,11%
3,11%
3,11%
3,09%
3,09%
3,09%
3,10%
3,10%
3,10%
3,11%
3,11%
3,11%
3,10%
3,10%
3,10%

Ordinzgere Takster 2023

Trafikkavtale @stlandet 2023

Side 4 av 22



w

374
375
376
377
378
379
380
381
382
383
384
385
386
387
388
389
390
391
392
393
394
395
396
397
398
399
400
201
402
403
404
405
406
407
408
409
410
411
412
213
414
415
416
217
418
419
420
21
422
423
424
425
426
227
428
429
430
431
432
433
434
435
436
437
438
439
440
441
442
443
444
445
446
247
448
449
450
451
452
453
454
455
456
457
458
459
460
261
462
463
464
465
466
267

Jernbane-

dire;};toragget

886
892
894
896
899
902
903
906
908
909
911
915
916
918
920
921
923
924
926
929
930
932
934
936
941
942
943
943
945
945
945
947
949
949
950
950
951
953
954
954
955
955
956
956
956
957
958
960
961
962
964
965
966
967
968
968
970
972
973
974
975
977
978
981
982
983
984
984
985
986
987
988
989
991
993
994
995
996
997
998
998
999
1000
1001
1002
1003
1004
1005
1007
1008
1012
1014

913
920
922
924
927
930
931
934
936
937
939
943
944
946
948
950
952
953
955
958
959
961
963
965
970
971
972
972
974
974
974
976
978
978
979
979
980
982
983
983
985
985
986
986
986
987
988
990
991
992
994
995
996
997
998
998
1000
1003
1004
1005
1006
1007
1008
1011
1012
1013
1014
1014
1015
1016
1017
1018
1020
1022
1024
1025
1026
1027
1028
1029
1029
1030
1031
1032
1033
1034
1035
1036
1039
1040
1043
1045

3,06 %
3,06 %
3,05%
3,05%
3,14%
3,13%
3,13%
3,11%
3,10%
3,10%
3,09%
3,08%
3,08%
3,07%
3,06 %
3,06 %
3,05%
3,04%
3,15%
3,14%
3,14%
3,13%
3,12%
3,12%
3,11%
3,10%
3,10%
3,08%
3,08%
3,08%
3,08%
3,07%
3,07%
3,07%
3,06 %
3,06 %
3,06 %
3,05%
3,05%
3,05%
3,04%
3,04%
3,04%
3,14%
3,14%
3,14%
3,14%
3,14%
3,13%
3,13%
3,13%
3,12%
3,12%
3,11%
3,11%
3,11%
3,10%
3,10%
3,10%
3,09%
3,19%
3,19%
3,18%
3,18%
3,07%
3,07%
3,06 %
3,05%
3,05%
3,05%
3,05%
3,05%
3,04%
3,04%
3,04%
3,13%
3,13%
3,12%
3,12%
3,12%
3,11%
3,11%
3,11%
3,11%
3,10%
3,10%
3,10%
3,09%
3,09%
3,09%
3,08%
3,18%
3,17%
3,06 %
3,06 %

25_Vedlegg B-4 Taksttabell @23
Ordinzgere Takster 2023

Trafikkavtale @stlandet 2023
Side 5 av 22



)

469
470
471
472
473
474
475
476
477
478
479
480
481
482
483
484
485
486
487
488
489
490
491
492
493
494
495
496
497
498
499
500
501
502
503
504
505
506
507
508
509
510
511
512
513
514
515
516
517
518
519
520
521
522
523
524
525
526
527
528
529
530
531
532
533
534
535
536
537
538
539
540
541
542
543
544
545
546
547
548
549
550
551
552
553
554
555
556
557
558
559
560
561
562

Jernbane-

direktoratet

1017
1018
1019
1020
1022
1023
1024
1026
1027
1029
1029
1030
1030
1032
1033
1034
1035
1036
1037
1038
1039
1042
1043
1043
1044
1046
1048
1049
1050
1051
1054
1055
1056
1057
1058
1058
1059
1060
1061
1063
1064
1065
1066
1067
1068
1069
1071
1072
1072
1073
1074
1077
1079
1080
1081
1083
1084
1085
1086
1087
1087
1088
1089
1090
1092
1095
1096
1098
1099
1100
1101
1102
1102
1104
1105
1106
1107
1108
1109
1110
1112
1114
1115
1116
1117
1119
1120
1121
1122
1123
1124
1125
1126

1048
1049
1050
1051
1053
1055
1056
1058
1059
1061
1061
1062
1062
1064
1065
1066
1067
1068
1069
1070
1072
1075
1076
1076
1077
1079
1080
1081
1082
1083
1086
1087
1088
1090
1091
1091
1092
1093
1094
1096
1097
1098
1099
1100
1101
1102
1104
1105
1105
1107
1108
1111
1113
1114
1115
1116
1117
1118
1119
1120
1120
1121
1122
1123
1126
1129
1130
1132
1133
1134
1135
1136
1136
1138
1139
1140
1142
1143
1144
1145
1147
1149
1150
1151
1152
1153
1154
1155
1156
1157
1159
1160
1161

3,05%
3,05%
3,05%
3,05%
3,04%
3,04%
3,03%
3,13%
3,13%
3,12%
3,12%
3,11%
3,11%
3,11%
3,11%
3,10%
3,10%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,08%
3,18%
3,17%
3,16 %
3,16 %
3,16 %
3,15%
3,05%
3,05%
3,05%
3,04%
3,04%
3,03%
3,03%
3,12%
3,12%
3,12%
3,12%
3,11%
3,11%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,09%
3,09%
3,09%
3,08%
3,08%
3,08%
3,17%
3,17%
3,16 %
3,15%
3,15%
3,15%
3,05%
3,04%
3,04%
3,04%
3,04%
3,04%
3,03%
3,03%
3,03%
3,11%
3,11%
3,10%
3,10%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,08%
3,08%
3,07%
3,16 %
3,16 %
3,16 %
3,15%
3,15%
3,14%
3,14%
3,14%
3,13%
3,04%
3,04%
3,03%
3,03%
3,03%
3,11%
3,11%
3,11%

25_Vedlegg B-4 Taksttabell @23
Ordinzgere Takster 2023

Trafikkavtale @stlandet 2023
Side 6 av 22



w

564
565
566
567
568
569
570
571
572
573
574
575
576
577
578
579
580
581
582
583
584
585
586
587
588
589
590
591
592
593
594
595
596
597
598
599
600
601
602
603
604
605
606
607
608
609
610
611
612
613
614
615
616
617
618
619
620
621
622
623
624
625
626
627
628
629
630
631
632
633
634
635
636
637
638
639
640
641
642
643
644
645
646
647
648
649
650
651
652
653
654
655
656
657

Jernbane-

direktoratet

1129
1130
1130
1131
1132
1133
1134
1136
1137
1138
1139
1140
1142
1143
1146
1147
1149
1150
1150
1151
1152
1154
1155
1156
1157
1157
1158
1158
1159
1159
1160
1160
1161
1161
1162
1162
1163
1163
1164
1164
1165
1165
1166
1166
1167
1167
1168
1168
1169
1169
1170
1170
1171
1171
1172
1172
1173
1173
1174
1174
1176
1176
1177
1177
1179
1179
1180
1180
1181
1181
1182
1182
1184
1184
1185
1185
1186
1186
1188
1188
1190
1190
1191
1191
1192
1192
1193
1195
1196
1196
1198
1199
1200

1164
1165
1165
1166
1167
1168
1169
1171
1172
1173
1174
1175
1178
1179
1182
1183
1185
1186
1186
1187
1188
1189
1190
1191
1192
1192
1194
1194
1195
1195
1196
1196
1197
1197
1198
1198
1199
1199
1200
1200
1201
1201
1202
1202
1203
1203
1204
1204
1205
1205
1206
1206
1207
1207
1208
1208
1209
1209
1210
1210
1213
1213
1214
1214
1216
1216
1217
1217
1218
1218
1219
1219
1221
1221
1222
1222
1223
1223
1225
1225
1226
1226
1227
1227
1229
1229
1230
1232
1233
1233
1235
1236
1237

3,11%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,08%
3,08%
3,08%
3,07%
3,07%
3,15%
3,15%
3,14%
3,14%
3,13%
3,13%
3,13%
3,13%
3,13%
3,03%
3,03%
3,03%
3,03%
3,03%
3,11%
3,11%
3,11%
3,11%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,08%
3,08%
3,08%
3,08%
3,08%
3,08%
3,08%
3,08%
3,07%
3,07%
3,07%
3,07%
3,07%
3,07%
3,07%
3,07%
3,15%
3,15%
3,14%
3,14%
3,14%
3,14%
3,14%
3,14%
3,13%
3,13%
3,13%
3,13%
3,13%
3,13%
3,12%
3,12%
3,12%
3,12%
3,11%
3,11%
3,03%
3,03%
3,02%
3,02%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,08%

25_Vedlegg B-4 Taksttabell @23
Ordinzgere Takster 2023

Trafikkavtale @stlandet 2023
Side 7 av 22



=)

659
660
661
662
663
664
665
666
667
668
669
670
671
672
673
674
675
676
677
678
679
680
681
682
683
684
685
686
687
688
689
690
691
692
693
694
695
696
697
698
699
700
701
702
703
704
705
706
707
708
709
710
711
712
713
714
715
716
717
718
719
720
721
722
723
724
725
726
727
728
729
730
731
732
733
734
735
736
737
738
739
740
741
742
743
744
745
746
747
748
749
750
751
752

Jernbane-

direktoratet

1203
1204
1205
1206
1207
1209
1210
1210
1212
1212
1213
1213
1214
1214
1215
1215
1216
1216
1219
1219
1219
1220
1221
1222
1222
1223
1225
1225
1226
1227
1227
1227
1228
1228
1230
1231
1231
1232
1232
1233
1233
1234
1235
1235
1235
1236
1236
1237
1237
1238
1238
1239
1239
1240
1241
1241
1242
1243
1245
1246
1247
1248
1249
1250
1251
1252
1253
1253
1255
1257
1258
1258
1258
1261
1261
1262
1262
1263
1263
1264
1264
1265
1265
1266
1267
1268
1269
1271
1272
1273
1274
1275
1275

1240
1241
1242
1243
1244
1247
1248
1248
1250
1250
1251
1251
1252
1252
1253
1253
1254
1254
1257
1257
1257
1258
1259
1260
1260
1261
1262
1262
1264
1265
1265
1265
1266
1266
1268
1269
1269
1270
1270
1271
1271
1272
1273
1273
1273
1274
1274
1275
1275
1276
1276
1277
1277
1278
1279
1279
1281
1282
1284
1285
1286
1287
1288
1289
1290
1291
1292
1292
1294
1296
1297
1297
1297
1300
1300
1301
1301
1302
1302
1303
1303
1304
1304
1305
1306
1307
1308
1310
1311
1312
1313
1314
1314

3,08%
3,08%
3,08%
3,07%
3,07%
3,07%
3,07%
3,14%
3,14%
3,14%
3,14%
3,14%
3,13%
3,13%
3,13%
3,13%
3,13%
3,13%
3,13%
3,13%
3,12%
3,12%
3,12%
3,11%
3,11%
3,11%
3,11%
3,11%
3,02%
3,02%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,08%
3,08%
3,08%
3,08%
3,08%
3,08%
3,08%
3,08%
3,07%
3,07%
3,07%
3,07%
3,07%
3,07%
3,07%
3,07%
3,06 %
3,06 %
3,06 %
3,14%
3,14%
3,13%
3,13%
3,13%
3,13%
3,12%
3,12%
3,12%
3,12%
3,11%
3,11%
3,11%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,08%
3,08%
3,08%
3,08%
3,08%
3,07%
3,07%
3,07%
3,06 %
3,06 %
3,06 %
3,06 %
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754
755
756
757
758
759
760
761
762
763
764
765
766
767
768
769
770
771
772
773
774
775
776
777
778
779
780
781
782
783
784
785
786
787
788
789
790
791
792
793
794
795
796
797
798
799
800
801
802
803
804
805
806
807
808
809
810
811
812
813
814
815
816
817
818
819
820
821
822
823
824
825
826
827
828
829
830
831
832
833
834
835
836
837
838
839
840
841
842
843
844
845
846
847

Jernbane-

direktoratet

1279
1280
1281
1282
1283
1283
1284
1284
1285
1285
1286
1286
1287
1287
1288
1288
1290
1290
1291
1291
1292
1292
1293
1293
1294
1294
1296
1296
1297
1297
1298
1298
1299
1299
1301
1301
1302
1302
1303
1303
1304
1304
1305
1305
1306
1307
1307
1308
1309
1313
1314
1315
1316
1317
1318
1319
1320
1321
1322
1322
1323
1325
1326
1327
1328
1329
1330
1332
1333
1334
1335
1335
1336
1337
1338
1339
1340
1343
1345
1346
1347
1348
1349
1350
1350
1351
1352
1354
1355
1356
1357
1360
1361

1319
1320
1321
1322
1323
1323
1324
1324
1325
1325
1326
1326
1327
1327
1328
1328
1330
1330
1331
1331
1332
1332
1334
1334
1335
1335
1336
1336
1337
1337
1338
1338
1339
1339
1341
1341
1342
1342
1343
1343
1344
1344
1345
1345
1346
1347
1347
1348
1349
1354
1355
1356
1357
1358
1359
1360
1361
1362
1363
1363
1364
1366
1367
1369
1370
1371
1372
1373
1374
1375
1376
1376
1377
1378
1379
1380
1381
1384
1387
1388
1389
1390
1391
1392
1392
1393
1394
1396
1397
1398
1399
1403
1404

3,13%
3,13%
3,13%
3,13%
3,12%
3,12%
3,12%
3,12%
3,12%
3,12%
3,11%
3,11%
3,11%
3,11%
3,11%
3,11%
3,11%
3,11%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,17%
3,17%
3,17%
3,17%
3,09%
3,09%
3,08%
3,08%
3,08%
3,08%
3,08%
3,08%
3,07%
3,07%
3,07%
3,07%
3,07%
3,07%
3,07%
3,07%
3,07%
3,07%
3,06 %
3,06 %
3,06 %
3,06 %
3,06 %
3,12%
3,12%
3,12%
3,12%
3,11%
3,11%
3,11%
3,11%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,09%
3,09%
3,17%
3,16 %
3,16 %
3,16 %
3,08%
3,08%
3,07%
3,07%
3,07%
3,07%
3,07%
3,06 %
3,06 %
3,06 %
3,05%
3,12%
3,12%
3,12%
3,12%
3,11%
3,11%
3,11%
3,11%
3,11%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,16 %
3,16 %

25_Vedlegg B-4 Taksttabell @23
Ordinzgere Takster 2023

Trafikkavtale @stlandet 2023
Side 9 av 22



)

849
850
851
852
853
854
855
856
857
858
859
860
861
862
863
864
865
866
867
868
869
870
871
872
873
874
875
876
877
878
879
880
881
882
883
884
885
886
887
888
889
890
891
892
893
894
895
896
897
898
899
900
901
902
903
904
905
906
907
908
909
910
911
912
913
914
915
916
917
918
919
920
921
922
923
924
925
926
927
928
929
930
931
932
933
934
935
936
937
938
939
940
941
942

Jernbane-

direktoratet

1364
1364
1365
1367
1368
1369
1370
1371
1372
1373
1374
1375
1376
1376
1378
1379
1380
1381
1382
1384
1385
1386
1387
1388
1389
1390
1390
1391
1392
1393
1397
1398
1399
1400
1401
1403
1404
1405
1405
1406
1407
1408
1409
1410
1412
1413
1414
1415
1416
1417
1417
1419
1420
1421
1422
1423
1425
1426
1427
1428
1429
1431
1432
1432
1433
1434
1435
1438
1439
1440
1441
1442
1443
1445
1446
1446
1447
1448
1449
1450
1451
1452
1453
1454
1455
1456
1457
1457
1459
1460
1461
1462
1463

1407
1407
1408
1409
1410
1411
1412
1413
1414
1415
1416
1417
1418
1418
1421
1422
1423
1424
1425
1427
1428
1429
1430
1431
1432
1433
1433
1434
1435
1436
1441
1442
1443
1444
1445
1446
1447
1448
1448
1449
1450
1451
1452
1453
1456
1457
1458
1459
1460
1461
1461
1463
1464
1465
1466
1467
1469
1470
1471
1473
1474
1476
1477
1477
1478
1479
1480
1482
1483
1484
1485
1486
1487
1490
1491
1491
1492
1493
1494
1495
1496
1497
1498
1499
1500
1501
1502
1502
1504
1505
1506
1508
1509

3,16 %
3,15%
3,15%
3,15%
3,15%
3,07%
3,07%
3,07%
3,07%
3,06 %
3,06 %
3,06 %
3,06 %
3,05%
3,05%
3,05%
3,12%
3,12%
3,12%
3,11%
3,11%
3,11%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,15%
3,15%
3,15%
3,14%
3,14%
3,06 %
3,06 %
3,06 %
3,06 %
3,06 %
3,06 %
3,05%
3,05%
3,05%
3,12%
3,11%
3,11%
3,11%
3,11%
3,11%
3,11%
3,10%
3,10%
3,10%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,08%
3,15%
3,15%
3,14%
3,14%
3,14%
3,14%
3,14%
3,14%
3,06 %
3,06 %
3,06 %
3,05%
3,05%
3,05%
3,11%
3,11%
3,11%
3,11%
3,11%
3,11%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,08%
3,08%
3,08%
3,15%
3,14%
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944
945
946
947
948
949
950
951
952
953
954
955
956
957
958
959
960
961
962
963
964
965
966
967
968
969
970
971
972
973
974
975
976
977
978
979
980
981
982
983
984
985
986
987
988
989
990
991
992
993
994
995
996
997
998
999
1000
1001
1002
1003
1004
1005
1006
1007
1008
1009
1010
1011
1012
1013
1014
1015
1016
1017
1018
1019
1020
1021
1022
1023
1024
1025
1026
1027
1028
1029
1030
1031
1032
1033
1034
1035
1036
1037

Jernbane-

direktoratet

1468
1469
1470
1471
1472
1472
1474
1475
1476
1478
1482
1483
1484
1485
1486
1487
1488
1488
1489
1490
1491
1492
1493
1494
1495
1496
1497
1498
1499
1499
1501
1502
1503
1504
1505
1507
1509
1511
1512
1513
1514
1515
1515
1516
1517
1518
1519
1521
1522
1523
1524
1525
1526
1527
1527
1528
1529
1530
1531
1532
1533
1534
1535
1537
1539
1540
1540
1541
1542
1545
1546
1547
1548
1550
1551
1552
1553
1554
1555
1555
1556
1557
1558
1559
1560
1562
1563
1565
1566
1567
1568
1568
1569

1514
1515
1516
1517
1518
1518
1519
1520
1521
1523
1528
1529
1530
1531
1532
1533
1534
1534
1535
1536
1537
1538
1539
1540
1541
1543
1544
1545
1546
1546
1548
1549
1550
1551
1552
1554
1555
1557
1558
1560
1561
1562
1562
1563
1564
1565
1566
1568
1569
1570
1571
1572
1573
1574
1574
1575
1576
1578
1579
1580
1581
1582
1583
1585
1587
1588
1588
1589
1590
1592
1593
1595
1596
1598
1599
1600
1601
1602
1603
1603
1604
1605
1606
1607
1608
1610
1612
1614
1615
1616
1617
1617
1618

3,14%
3,14%
3,13%
3,13%
3,13%
3,13%
3,13%
3,13%
3,05%
3,05%
3,05%
3,04%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,08%
3,08%
3,08%
3,08%
3,14%
3,14%
3,14%
3,14%
3,14%
3,13%
3,13%
3,13%
3,13%
3,12%
3,12%
3,05%
3,04%
3,04%
3,11%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,08%
3,08%
3,08%
3,08%
3,08%
3,08%
3,07%
3,14%
3,14%
3,13%
3,13%
3,13%
3,13%
3,12%
3,12%
3,12%
3,12%
3,11%
3,11%
3,04%
3,04%
3,10%
3,10%
3,10%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,08%
3,08%
3,08%
3,08%
3,08%
3,07%
3,13%
3,13%
3,13%
3,13%
3,13%
3,13%
3,12%
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039
1040
1041
1042
1043
1044
1045
1046
1047
1048
1049
1050
1051
1052
1053
1054
1055
1056
1057
1058
1059
1060
1061
1062
1063
1064
1065
1066
1067
1068
1069
1070
1071
1072
1073
1074
1075
1076
1077
1078
1079
1080
1081
1082
1083
1084
1085
1086
1087
1088
1089
1090
1091
1092
1093
1094
1095
1096
1097
1098
1099
1100
1101
1102
1103
1104
1105
1106
1107
1108
1109
1110
1111
1112
1113
1114
1115
1116
1117
1118
1119
1120
1121
1122
1123
1124
1125
1126
1127
1128
1129
1130
1131
1132

Jernbane-

direktoratet

1573
1574
1577
1578
1580
1581
1582
1583
1583
1584
1585
1586
1587
1588
1590
1591
1592
1593
1594
1595
1596
1596
1597
1598
1600
1601
1603
1604
1605
1607
1608
1610
1611
1611
1612
1613
1615
1616
1617
1618
1619
1620
1621
1622
1623
1623
1624
1625
1626
1627
1628
1629
1631
1632
1633
1634
1635
1636
1636
1637
1638
1639
1640
1643
1644
1646
1647
1648
1651
1652
1652
1653
1654
1655
1656
1657
1658
1659
1661
1662
1663
1664
1664
1665
1666
1667
1668
1669
1670
1672
1673
1674
1675

1622
1623
1626
1627
1628
1630
1631
1632
1632
1633
1634
1635
1636
1637
1639
1640
1641
1642
1643
1644
1645
1645
1647
1648
1650
1651
1653
1654
1655
1657
1658
1660
1661
1661
1662
1663
1665
1666
1667
1668
1669
1670
1671
1672
1673
1673
1674
1675
1676
1677
1678
1679
1682
1683
1684
1685
1686
1687
1687
1688
1689
1690
1691
1694
1695
1697
1698
1700
1702
1703
1703
1704
1705
1706
1707
1708
1709
1710
1712
1713
1714
1715
1715
1717
1718
1719
1720
1721
1722
1724
1725
1726
1727

3,12%
3,12%
3,12%
3,11%
3,11%
3,11%
3,04%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,08%
3,08%
3,08%
3,08%
3,07%
3,07%
3,07%
3,07%
3,13%
3,13%
3,13%
3,12%
3,12%
3,12%
3,12%
3,11%
3,11%
3,11%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,08%
3,08%
3,08%
3,08%
3,08%
3,08%
3,08%
3,07%
3,07%
3,07%
3,13%
3,13%
3,12%
3,12%
3,12%
3,12%
3,12%
3,12%
3,11%
3,11%
3,11%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,16 %
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,08%
3,08%
3,08%
3,08%
3,08%
3,07%
3,07%
3,07%
3,07%
3,06 %
3,06 %
3,12%
3,12%
3,12%
3,12%
3,12%
3,11%
3,11%
3,11%
3,11%
3,10%
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134
1135
1136
1137
1138
1139
1140
1141
1142
1143
1144
1145
1146
1147
1148
1149
1150
1151
1152
1153
1154
1155
1156
1157
1158
1159
1160
1161
1162
1163
1164
1165
1166
1167
1168
1169
1170
1171
1172
1173
1174
1175
1176
1177
1178
1179
1180
1181
1182
1183
1184
1185
1186
1187
1188
1189
1190
1191
1192
1193
1194
1195
1196
1197
1198
1199
1200
1201
1202
1203
1204
1205
1206
1207
1208
1209
1210
1211
1212
1213
1214
1215
1216
1217
1218
1219
1220
1221
1222
1223
1224
1225
1226
1227

Jernbane-

direktoratet

1679
1680
1681
1682
1683
1684
1686
1688
1689
1690
1691
1692
1692
1694
1695
1696
1697
1698
1699
1700
1701
1702
1703
1704
1705
1705
1706
1707
1708
1710
1711
1712
1715
1716
1717
1718
1719
1719
1722
1723
1724
1725
1726
1727
1728
1730
1731
1732
1733
1733
1735
1736
1737
1738
1739
1740
1741
1743
1744
1745
1746
1747
1747
1749
1750
1751
1752
1753
1755
1757
1758
1759
1760
1761
1761
1762
1763
1764
1765
1766
1767
1768
1769
1771
1772
1773
1773
1774
1776
1777
1778
1779
1781

1731
1732
1734
1735
1736
1737
1738
1740
1741
1742
1743
1744
1744
1746
1747
1748
1749
1750
1752
1753
1754
1755
1756
1757
1758
1758
1759
1760
1761
1763
1764
1765
1769
1770
1771
1772
1773
1773
1775
1776
1777
1778
1779
1780
1781
1783
1784
1785
1787
1787
1789
1790
1791
1792
1793
1794
1795
1797
1798
1799
1800
1801
1801
1804
1805
1806
1807
1808
1810
1811
1812
1813
1814
1815
1815
1816
1817
1818
1819
1821
1822
1823
1824
1826
1827
1828
1828
1829
1831
1832
1833
1834
1836

3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,15%
3,15%
3,15%
3,15%
3,08%
3,08%
3,08%
3,08%
3,08%
3,07%
3,07%
3,07%
3,07%
3,07%
3,06 %
3,06%
3,12%
3,12%
3,12%
3,11%
3,11%
3,11%
3,11%
3,11%
3,11%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,15%
3,15%
3,15%
3,14%
3,14%
3,14%
3,08%
3,08%
3,07%
3,07%
3,07%
3,07%
3,07%
3,06 %
3,06 %
3,06 %
3,12%
3,12%
3,11%
3,11%
3,11%
3,11%
3,11%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,14%
3,14%
3,14%
3,14%
3,14%
3,13%
3,07%
3,07%
3,07%
3,07%
3,07%
3,07%
3,06 %
3,06 %
3,06 %
3,06 %
3,11%
3,11%
3,11%
3,11%
3,11%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,09%
3,09%
3,09%
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0

229
1230
1231
1232
1233
1234
1235
1236
1237
1238
1239
1240
1241
1242
1243
1244
1245
1246
1247
1248
1249
1250
1251
1252
1253
1254
1255
1256
1257
1258
1259
1260
1261
1262
1263
1264
1265
1266
1267
1268
1269
1270
1271
1272
1273
1274
1275
1276
1277
1278
1279
1280
1281
1282
1283
1284
1285
1286
1287
1288
1289
1290
1291
1292
1293
1294
1295
1296
1297
1298
1299
1300
1301
1302
1303
1304
1305
1306
1307
1308
1309
1310
1311
1312
1313
1314
1315
1316
1317
1318
1319
1320
1321
1322

Jernbane-

direktoratet

1785
1786
1787
1788
1788
1789
1790
1791
1793
1794
1795
1797
1798
1799
1800
1801
1801
1802
1803
1804
1805
1806
1807
1810
1811
1813
1814
1815
1815
1816
1817
1820
1821
1822
1823
1824
1825
1826
1828
1829
1830
1830
1831
1832
1833
1834
1835
1836
1838
1839
1840
1843
1844
1844
1845
1846
1847
1848
1849
1850
1851
1852
1855
1856
1857
1857
1858
1859
1860
1861
1862
1864
1865
1866
1867
1868
1869
1870
1870
1871
1872
1873
1874
1876
1877
1879
1880
1881
1882
1883
1883
1884
1885

1841
1842
1843
1844
1844
1845
1846
1847
1848
1849
1850
1852
1853
1854
1856
1857
1857
1858
1859
1860
1861
1862
1863
1866
1867
1869
1870
1871
1871
1872
1874
1877
1878
1879
1880
1881
1882
1883
1884
1885
1886
1886
1887
1888
1889
1891
1892
1893
1895
1896
1897
1900
1901
1901
1902
1903
1904
1905
1906
1907
1909
1910
1913
1914
1915
1915
1916
1917
1918
1919
1920
1921
1922
1923
1924
1926
1927
1928
1928
1929
1930
1931
1932
1934
1935
1937
1938
1939
1940
1941
1941
1943
1944

3,09%
3,14%
3,14%
3,14%
3,13%
3,13%
3,13%
3,13%
3,13%
3,13%
3,07%
3,07%
3,06 %
3,06 %
3,06 %
3,06 %
3,11%
3,11%
3,11%
3,11%
3,11%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,08%
3,14%
3,13%
3,13%
3,13%
3,13%
3,13%
3,12%
3,12%
3,06 %
3,06 %
3,06 %
3,06 %
3,06 %
3,06 %
3,06 %
3,11%
3,11%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,08%
3,08%
3,08%
3,13%
3,13%
3,13%
3,13%
3,12%
3,12%
3,12%
3,12%
3,12%
3,12%
3,11%
3,06 %
3,06 %
3,05%
3,05%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,08%
3,08%
3,08%
3,08%
3,13%
3,13%
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w

324
1325
1326
1327
1328
1329
1330
1331
1332
1333
1334
1335
1336
1337
1338
1339
1340
1341
1342
1343
1344
1345
1346
1347
1348
1349
1350
1351
1352
1353
1354
1355
1356
1357
1358
1359
1360
1361
1362
1363
1364
1365
1366
1367
1368
1369
1370
1371
1372
1373
1374
1375
1376
1377
1378
1379
1380
1381
1382
1383
1384
1385
1386
1387
1388
1389
1390
1391
1392
1393
1394
1395
1396
1397
1398
1399
1400
1401
1402
1403
1404
1405
1406
1407
1408
1409
1410
1411
1412
1413
1414
1415
1416
1417

Jernbane-

direktoratet

1888
1890
1891
1892
1893
1894
1896
1896
1897
1899
1900
1902
1904
1905
1906
1907
1909
1910
1911
1912
1912
1913
1914
1915
1916
1917
1918
1920
1921
1922
1923
1924
1924
1927
1928
1929
1930
1931
1932
1933
1935
1936
1938
1939
1939
1940
1941
1943
1944
1945
1946
1947
1948
1949
1950
1951
1952
1952
1953
1954
1955
1956
1957
1958
1959
1963
1964
1965
1966
1966
1967
1968
1970
1971
1972
1973
1974
1976
1977
1978
1980
1980
1981
1982
1983
1984
1985
1986
1988
1989
1990
1991
1992

1947
1949
1950
1951
1952
1953
1955
1955
1956
1957
1958
1961
1963
1964
1965
1966
1968
1969
1970
1971
1971
1972
1973
1974
1975
1976
1978
1980
1981
1982
1983
1984
1984
1987
1988
1989
1990
1991
1992
1993
1994
1996
1998
1999
1999
2000
2001
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2013
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2024
2025
2026
2027
2027
2028
2029
2031
2032
2033
2034
2035
2037
2038
2039
2041
2041
2042
2043
2044
2045
2046
2048
2050
2051
2052
2053
2054

3,13%
3,13%
3,13%
3,12%
3,12%
3,12%
3,12%
3,12%
3,11%
3,11%
3,11%
3,05%
3,05%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,08%
3,08%
3,08%
3,08%
3,08%
3,13%
3,13%
3,12%
3,12%
3,12%
3,12%
3,12%
3,11%
3,11%
3,11%
3,11%
3,11%
3,11%
3,10%
3,05%
3,10%
3,10%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,08%
3,08%
3,08%
3,08%
3,08%
3,08%
3,08%
3,13%
3,13%
3,12%
3,12%
3,12%
3,12%
3,12%
3,12%
3,11%
3,11%
3,11%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,08%
3,08%
3,08%
3,08%
3,08%
3,08%
3,07%
3,07%
3,12%
3,12%
3,12%
3,12%
3,11%
3,11%
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0

419
1420
1421
1422
1423
1424
1425
1426
1427
1428
1429
1430
1431
1432
1433
1434
1435
1436
1437
1438
1439
1440
1441
1442
1443
1444
1445
1446
1447
1448
1449
1450
1451
1452
1453
1454
1455
1456
1457
1458
1459
1460
1461
1462
1463
1464
1465
1466
1467
1468
1469
1470
1471
1472
1473
1474
1475
1476
1477
1478
1479
1480
1481
1482
1483
1484
1485
1486
1487
1488
1489
1490
1491
1492
1493
1494
1495
1496
1497
1498
1499
1500
1501
1502
1503
1504
1505
1506
1507
1508
1509
1510
1511
1512

Jernbane-

direktoratet

1994
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2003
2004
2006
2007
2007
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2019
2021
2023
2024
2025
2026
2027
2028
2029
2031
2032
2033
2034
2034
2035
2036
2037
2038
2039
2042
2045
2046
2047
2048
2049
2049
2050
2051
2052
2053
2054
2055
2056
2057
2058
2059
2060
2060
2062
2063
2064
2065
2067
2068
2069
2070
2072
2073
2075
2077
2077
2078
2079
2080
2081
2082
2084
2086
2087
2088
2089
2090
2090
2091
2092
2093
2094
2095
2096
2097

2056
2058
2059
2060
2061
2062
2063
2066
2067
2068
2069
2069
2071
2072
2073
2074
2075
2076
2077
2078
2079
2080
2081
2081
2084
2086
2087
2088
2089
2090
2091
2092
2094
2095
2096
2097
2097
2098
2100
2101
2102
2103
2105
2108
2109
2110
2111
2112
2112
2113
2114
2115
2116
2118
2119
2120
2121
2122
2123
2124
2124
2126
2127
2128
2129
2131
2132
2133
2135
2137
2138
2140
2141
2141
2142
2143
2144
2145
2146
2148
2150
2152
2153
2154
2155
2155
2156
2157
2158
2159
2160
2161
2162

3,11%
3,11%
3,11%
3,11%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,15%
3,14%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,08%
3,08%
3,08%
3,08%
3,08%
3,08%
3,08%
3,07%
3,07%
3,07%
3,07%
3,12%
3,11%
3,11%
3,11%
3,11%
3,11%
3,11%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,14%
3,14%
3,14%
3,14%
3,09%
3,08%
3,08%
3,08%
3,08%
3,07%
3,07%
3,07%
3,07%
3,07%
3,07%
3,12%
3,11%
3,11%
3,11%
3,11%
3,11%
3,11%
3,11%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,09%
3,09%
3,14%
3,14%
3,14%
3,13%
3,08%
3,08%
3,08%
3,08%
3,08%
3,08%
3,07%
3,07%
3,07%
3,11%
3,11%
3,11%
3,11%
3,11%
3,11%
3,11%
3,11%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
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w

514
1515
1516
1517
1518
1519
1520
1521
1522
1523
1524
1525
1526
1527
1528
1529
1530
1531
1532
1533
1534
1535
1536
1537
1538
1539
1540
1541
1542
1543
1544
1545
1546
1547
1548
1549
1550
1551
1552
1553
1554
1555
1556
1557
1558
1559
1560
1561
1562
1563
1564
1565
1566
1567
1568
1569
1570
1571
1572
1573
1574
1575
1576
1577
1578
1579
1580
1581
1582
1583
1584
1585
1586
1587
1588
1589
1590
1591
1592
1593
1594
1595
1596
1597
1598
1599
1600
1601
1602
1603
1604
1605
1606
1607

Jernbane-

direktoratet

2100
2102
2104
2104
2105
2106
2108
2109
2110
2112
2113
2114
2115
2116
2117
2117
2118
2119
2120
2121
2122
2123
2124
2125
2127
2128
2129
2129
2130
2131
2132
2133
2134
2135
2137
2138
2139
2141
2143
2144
2144
2146
2148
2149
2150
2151
2152
2153
2154
2155
2157
2158
2158
2160
2161
2162
2163
2164
2165
2167
2168
2169
2170
2172
2172
2174
2175
2176
2177
2178
2179
2180
2181
2183
2184
2185
2186
2186
2188
2189
2190
2191
2192
2193
2194
2195
2196
2197
2198
2198
2199
2200
2201

2165
2167
2170
2170
2171
2172
2174
2175
2176
2177
2178
2179
2180
2181
2182
2182
2183
2184
2185
2187
2188
2189
2190
2191
2193
2194
2195
2195
2196
2197
2198
2199
2200
2201
2203
2205
2206
2208
2210
2211
2211
2213
2214
2215
2216
2217
2218
2219
2220
2222
2224
2225
2225
2227
2228
2229
2230
2231
2232
2234
2235
2236
2237
2240
2240
2242
2243
2244
2245
2246
2247
2248
2249
2250
2251
2252
2253
2253
2255
2257
2258
2259
2260
2261
2262
2263
2264
2265
2266
2266
2267
2268
2269

3,10%
3,10%
3,10%
3,09%
3,14%
3,14%
3,14%
3,13%
3,13%
3,13%
3,13%
3,08%
3,08%
3,07%
3,07%
3,07%
3,07%
3,07%
3,07%
3,07%
3,07%
3,11%
3,11%
3,11%
3,11%
3,11%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,13%
3,13%
3,13%
3,13%
3,13%
3,13%
3,12%
3,07%
3,07%
3,07%
3,07%
3,07%
3,07%
3,06 %
3,11%
3,11%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,13%
3,13%
3,13%
3,13%
3,13%
3,12%
3,12%
3,12%
3,12%
3,12%
3,07%
3,07%
3,07%
3,06 %
3,06 %
3,06 %
3,11%
3,11%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
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)

609
1610
1611
1612
1613
1614
1615
1616
1617
1618
1619
1620
1621
1622
1623
1624
1625
1626
1627
1628
1629
1630
1631
1632
1633
1634
1635
1636
1637
1638
1639
1640
1641
1642
1643
1644
1645
1646
1647
1648
1649
1650
1651
1652
1653
1654
1655
1656
1657
1658
1659
1660
1661
1662
1663
1664
1665
1666
1667
1668
1669
1670
1671
1672
1673
1674
1675
1676
1677
1678
1679
1680
1681
1682
1683
1684
1685
1686
1687
1688
1689
1690
1691
1692
1693
1694
1695
1696
1697
1698
1699
1700
1701
1702

Jernbane-

direktoratet

2205
2206
2210
2211
2212
2213
2213
2214
2215
2216
2217
2219
2220
2221
2222
2223
2224
2225
2226
2226
2227
2229
2230
2231
2232
2233
2234
2235
2236
2237
2238
2238
2241
2242
2244
2245
2246
2247
2248
2249
2251
2252
2254
2254
2255
2256
2257
2258
2259
2260
2261
2262
2264
2265
2266
2267
2267
2268
2270
2271
2272
2274
2275
2277
2279
2280
2281
2282
2282
2283
2284
2285
2286
2287
2288
2290
2291
2293
2294
2295
2295
2296
2297
2298
2299
2300
2301
2302
2303
2304
2305
2307
2308

2274
2275
2279
2280
2281
2282
2282
2283
2284
2285
2286
2287
2288
2289
2290
2292
2293
2294
2295
2295
2296
2298
2299
2300
2301
2302
2303
2304
2305
2306
2307
2307
2311
2312
2314
2315
2316
2317
2318
2319
2321
2322
2323
2323
2324
2325
2327
2328
2329
2330
2331
2332
2334
2335
2336
2337
2337
2338
2340
2341
2342
2345
2346
2348
2350
2351
2352
2353
2353
2354
2355
2356
2357
2358
2359
2361
2362
2364
2365
2366
2366
2367
2368
2369
2370
2371
2372
2373
2374
2375
2376
2379
2380

3,09%
3,09%
3,13%
3,13%
3,12%
3,12%
3,12%
3,12%
3,12%
3,12%
3,12%
3,11%
3,11%
3,06 %
3,06 %
3,06 %
3,06 %
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,08%
3,08%
3,08%
3,12%
3,12%
3,12%
3,12%
3,12%
3,12%
3,11%
3,11%
3,11%
3,11%
3,06 %
3,06 %
3,06 %
3,06 %
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,08%
3,08%
3,08%
3,12%
3,12%
3,12%
3,12%
3,11%
3,11%
3,11%
3,11%
3,11%
3,11%
3,11%
3,11%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,08%
3,08%
3,08%
3,08%
3,12%
3,12%
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w

704
1705
1706
1707
1708
1709
1710
1711
1712
1713
1714
1715
1716
1717
1718
1719
1720
1721
1722
1723
1724
1725
1726
1727
1728
1729
1730
1731
1732
1733
1734
1735
1736
1737
1738
1739
1740
1741
1742
1743
1744
1745
1746
1747
1748
1749
1750
1751
1752
1753
1754
1755
1756
1757
1758
1759
1760
1761
1762
1763
1764
1765
1766
1767
1768
1769
1770
1771
1772
1773
1774
1775
1776
1777
1778
1779
1780
1781
1782
1783
1784
1785
1786
1787
1788
1789
1790
1791
1792
1793
1794
1795
1796
1797

Jernbane-

direktoratet

2310
2312
2314
2315
2316
2317
2318
2319
2320
2321
2321
2322
2325
2327
2328
2329
2330
2331
2333
2334
2335
2336
2336
2337
2338
2339
2341
2342
2343
2344
2345
2346
2347
2348
2350
2350
2351
2352
2354
2355
2356
2357
2358
2359
2361
2362
2363
2363
2364
2365
2366
2367
2368
2369
2370
2371
2372
2375
2376
2376
2377
2378
2379
2380
2381
2382
2385
2386
2387
2388
2389
2390
2390
2391
2393
2396
2397
2398
2399
2400
2401
2402
2403
2404
2404
2405
2407
2408
2409
2411
2412
2413
2414

2382
2384
2386
2387
2388
2389
2390
2391
2392
2393
2393
2394
2397
2399
2400
2401
2402
2403
2405
2406
2407
2408
2408
2409
2410
2411
2414
2415
2416
2417
2418
2419
2420
2421
2423
2423
2424
2425
2427
2428
2429
2431
2432
2433
2434
2435
2436
2436
2437
2438
2439
2440
2441
2442
2443
2444
2445
2449
2450
2450
2451
2452
2453
2454
2455
2456
2459
2460
2461
2462
2463
2464
2464
2466
2468
2470
2471
2472
2473
2474
2475
2476
2477
2478
2478
2479
2481
2483
2484
2486
2487
2488
2489

3,12%
3,12%
3,12%
3,11%
3,11%
3,11%
3,11%
3,11%
3,11%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,08%
3,08%
3,08%
3,08%
3,08%
3,08%
3,08%
3,12%
3,12%
3,12%
3,11%
3,11%
3,11%
3,11%
3,11%
3,11%
3,11%
3,11%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,14%
3,14%
3,14%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,08%
3,08%
3,08%
3,08%
3,08%
3,08%
3,12%
3,11%
3,11%
3,11%
3,11%
3,11%
3,11%
3,11%
3,11%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,14%
3,13%
3,09%
3,09%
3,09%
3,08%
3,08%
3,08%
3,08%
3,08%
3,08%
3,08%
3,08%
3,07%
3,11%
3,11%
3,11%
3,11%
3,11%
3,11%
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00

799
1800
1801
1802
1803
1804
1805
1806
1807
1808
1809
1810
1811
1812
1813
1814
1815
1816
1817
1818
1819
1820
1821
1822
1823
1824
1825
1826
1827
1828
1829
1830
1831
1832
1833
1834
1835
1836
1837
1838
1839
1840
1841
1842
1843
1844
1845
1846
1847
1848
1849
1850
1851
1852
1853
1854
1855
1856
1857
1858
1859
1860
1861
1862
1863
1864
1865
1866
1867
1868
1869
1870
1871
1872
1873
1874
1875
1876
1877
1878
1879
1880
1881
1882
1883
1884
1885
1886
1887
1888
1889
1890
1891
1892

Jernbane-

direktoratet

2418
2418
2420
2421
2422
2423
2424
2425
2426
2427
2428
2429
2430
2432
2432
2433
2434
2435
2437
2438
2440
2441
2442
2443
2444
2446
2446
2447
2448
2449
2450
2451
2452
2453
2455
2457
2458
2459
2460
2460
2461
2462
2463
2464
2465
2467
2468
2469
2470
2471
2472
2472
2474
2475
2476
2477
2479
2480
2481
2482
2483
2484
2485
2485
2486
2487
2488
2489
2491
2492
2493
2495
2496
2498
2499
2500
2500
2501
2503
2504
2507
2508
2509
2511
2512
2513
2514
2515
2515
2516
2517
2518
2520

2493
2493
2495
2496
2497
2498
2499
2501
2502
2503
2504
2505
2506
2507
2507
2508
2509
2510
2512
2513
2515
2516
2518
2519
2520
2522
2522
2523
2524
2525
2526
2527
2528
2529
2531
2533
2534
2536
2537
2537
2538
2539
2540
2541
2542
2543
2544
2545
2546
2547
2548
2548
2550
2551
2553
2554
2556
2557
2558
2559
2560
2561
2562
2562
2563
2564
2565
2566
2568
2569
2571
2573
2574
2576
2577
2578
2578
2579
2580
2581
2584
2585
2586
2589
2590
2591
2592
2593
2593
2594
2595
2596
2598

3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,09%
3,13%
3,13%
3,13%
3,13%
3,13%
3,13%
3,08%
3,08%
3,08%
3,08%
3,08%
3,08%
3,08%
3,07%
3,07%
3,11%
3,11%
3,11%
3,11%
3,11%
3,11%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,09%
3,09%
3,13%
3,13%
3,13%
3,13%
3,13%
3,13%
3,13%
3,12%
3,08%
3,08%
3,08%
3,08%
3,08%
3,07%
3,07%
3,07%
3,07%
3,11%
3,11%
3,11%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,13%
3,13%
3,13%
3,12%
3,12%
3,12%
3,12%
3,12%
3,08%
3,08%
3,07%
3,07%
3,07%
3,11%
3,11%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%

25_Vedlegg B-4 Taksttabell @23
Ordinzgere Takster 2023

Trafikkavtale @stlandet 2023
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w

894
1895
1896
1897
1898
1899
1900
1901
1902
1903
1904
1905
1906
1907
1908
1909
1910
1911
1912
1913
1914
1915
1916
1917
1918
1919
1920
1921
1922
1923
1924
1925
1926
1927
1928
1929
1930
1931
1932
1933
1934
1935
1936
1937
1938
1939
1940
1941
1942
1943
1944
1945
1946
1947
1948
1949
1950
1951
1952
1953
1954
1955
1956
1957
1958
1959
1960
1961
1962
1963
1964
1965
1966
1967
1968
1969
1970
1971
1972
1973
1974
1975
1976
1977
1978
1979
1980
1981
1982
1983
1984
1985
1986
1987

Jernbane-

direktoratet

2523
2524
2526
2527
2528
2528
2529
2530
2531
2532
2533
2534
2535
2536
2538
2541
2542
2543
2543
2544
2545
2546
2547
2548
2549
2550
2551
2552
2553
2554
2554
2555
2556
2557
2558
2559
2562
2563
2564
2566
2567
2568
2568
2569
2570
2573
2574
2575
2576
2577
2578
2580
2582
2583
2584
2584
2585
2586
2587
2588
2589
2590
2591
2592
2593
2594
2596
2596
2597
2598
2599
2600
2601
2603
2604
2606
2607
2609
2610
2610
2611
2612
2613
2614
2615
2616
2617
2618
2619
2620
2622
2623
2623

2601
2602
2605
2606
2607
2607
2608
2609
2610
2611
2612
2613
2614
2615
2616
2619
2620
2621
2621
2623
2624
2625
2626
2627
2628
2629
2630
2631
2632
2633
2633
2634
2635
2636
2637
2638
2642
2643
2644
2646
2647
2648
2648
2649
2650
2652
2653
2654
2655
2656
2658
2660
2662
2663
2664
2664
2665
2666
2667
2668
2669
2670
2671
2672
2673
2675
2677
2677
2678
2679
2680
2681
2682
2684
2685
2687
2688
2689
2690
2690
2692
2693
2694
2695
2696
2697
2698
2699
2700
2701
2703
2704
2704

3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,13%
3,13%
3,13%
3,13%
3,12%
3,12%
3,12%
3,12%
3,12%
3,12%
3,12%
3,12%
3,07%
3,07%
3,07%
3,07%
3,07%
3,11%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,12%
3,12%
3,12%
3,12%
3,12%
3,12%
3,12%
3,11%
3,11%
3,07%
3,07%
3,07%
3,07%
3,07%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,12%
3,12%
3,12%
3,12%
3,12%
3,12%
3,12%
3,11%
3,11%
3,11%
3,11%
3,11%
3,07%
3,07%
3,07%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,10%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%
3,09%

25_Vedlegg B-4 Taksttabell @23
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)

989
1990
1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000

Jernbane-

direktoratet

2628
2629
2630
2632
2633
2634
2635
2636
2637
2637
2639

2710
2711
2712
2714
2715
2716
2717
2718
2719
2719
2721

3,09%
3,08%
3,12%
3,12%
3,12%
3,12%
3,11%
3,11%
3,11%
3,11%
3,11%
3,11%
3,11%

25_Vedlegg B-4 Taksttabell @23
Ordinzgere Takster 2023
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26_Vedlegg B-5 Ngkkel for utregning av personkm @stlandet @23
Ngkkel for personkm

Jernbane-
direktoratet

Ngkkel for utregning av personkm
Trafikkavtale @stlandet 2023

Oppdragsgiver har utarbeidet ngkler for utregning av personkm
mellom stasjoner omfattet av Trafikkavtalen. Disse skal brukes i
beregning av personkm. Det skal ikke brukes andre ngkler for
beregning av personkm ved avvikstransport.

Trafikkavtale @stlandet 2023
lav12



Jernbane-
direktoratet

0,00 Skien
9,59 Porsgrunn
24,84 Lanvik
19,14 Sandefjord
4,60 Torp
6,68 Stokke
14,01 Tonsberg

14,36 Skoppum

12,91 Holmestrand

12,35 Sande

20,00 Drammen

17,56 Asker

893 Sandvika

587 Lysaker

5,60 Nationaltheatret
1,67 Oslos

17,56 Lillestrom

30,24 Gardermoen Oslo Luf:
11,45 Eidsvoll Verk

6,66 Eidsvoll

Skien

53,57

244,02

Porsgrunn

0,00
20,84
43,98
8,58
55,26
69,27
83,63
96,54

108,89

128,89

146,45

155,38
161,25
166,85
168,52
186,08

21632
27,77
230,43

Larvik

0,00
19,14
23,74
3042
44,43
58,79
71,70
84,05

104,05

121,61

130,54

136,41

142,01

143,68

161,24

191,48
202,93

209,59

sandefiord

0,00
4,60
11,28
25,29
39,65
52,56
64,91
84,91
102,47
111,40
17,27
122,87
124,54
142,10
172,34
183,79
190,45

Torp

179,19
185,85

Stokke

113,26
130,82
161,06
172,51
179,17

Tonsbers

158,50
165,16

Skoppum

Holmestrand Sande

0,00
12,35
3235
49,91
58,84
64,71
7031
71,98
89,54

119,78
131,23
137,89

125,54

Drammen

105,54

Ngkkel for utreg
Asker Sandvika Lysaker

0,00

893 0,00
14,80 587
2040 1147
22,07 1314
39,63 30,70
69,87 60,94
81,32 72,39
87,98 79,05

7318

Nationaltheat Oslo S

0,00
17,56
47,80
59,25
65,91

Lillestrom

0,00
3024
41,69
8,35

g av personkm - Skien - Eidsvoll

Gardermoen - Eidsvoll Verk Eidsvoll

0,00
11,45
18,11

000
6,66

0,00

26_Vedlegg B-5 Nokkel for utregning av personkm @stlandet #23
Skien - Eidsvoll

Trafikkavtale @stlandet 2023
2av12



Jernbane-
direktoratet

0,00 Drammen
17,56 Asker

893 sandvika

5,87 Lysaker

5,60 Nationaltheatret
1,67 Oslo's

17,56 Lillestrom

30,24 Gardermoen Oslo Luf
18,11 Eidsvoll

12,22 Dombss

Drammen
0,00

17,56

26,49

32,36

37,96

3963

57,19

Asker

Sandvika

0,00
587

Lysaker

Nationaltheat Oslo S

264,59
274,56
295,23
328,81
341,03

Lillestrom

Gardermoen - Eidsvoll

0,00
18,11
51,96
64,61
76,45
90,09

106,14

134,37

148,45

192,74

21679

226,76

247,43
281,01

293,23

0,00
3385

27512

Tangen

Ngkkel for utregning av personkm - D

Stange

Hamar

Brummundal Moelv

- Lillet (- Dombas)
Ullchammer Hunderfosser Ringebu ~ Vinstra  Kvam

000
14,08 0,00
5837 29 000
8242 6834 2,05 000
92,39 7831 34,02 997 000
113,06 98,98 54,69 3064 2067
wee4 13256 8827 64,22 54,25
15886 14478 10049 7640 6647

000
33,58
45,80

Dovre

000
1222

Dombas

0,00

26_Vedlegg B-5 Nokkel for utregning av personkm @stlandet #23
Drammen - Lillehammer (-Dombas)

Trafikkavtale @stlandet 2023
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Jernbane-
direktoratet

0,00
210
392

11,54
893
587
5,60
167

17,56
599
2,86
2,48
410
822
1,50
352

7,58 Dal

10,31

Drammen
Brakergya

Lier

Asker

sandvika
Lysaker
Nationaltheatret
Oslos.

Lilestrom
Leirsund
Frogner
Lindeberg
Kiofta

Eidsvoll

Drammen
0
210
602

17,56
26,49
32,36
37,96
39,63
57,19
63,18
66,04
68,52
72,62
80,84
82,34
85,86
93,44
103,75

Brakerava

0,00

392
15,46
2,39
3026
35,86
37,53
55,09
61,08
63,94

101,65

Lier

Asker

sandvika

Lysaker

Nationaltheat Oslo S

Lillestrom

0,00

599

885
11,33
15,43
23,65
25,15
28,67
36,25
6,56

Leirsund

000

40,57

Frogner

37,71

Ngkkel for utregning av personkm - Drammen - Dal

Lindeberg

Kigfta

Jessheim

Nordby

0,00

352
11,10
21,41

Hauerseter

0,00
7,58
17,89

Dal

000
10,31

Eidsvoll

0,00

26_Vedlegg B-5 Nokkel for utregning av personkm @stlandet #23
Drammen - Dal

Trafikkavtale @stlandet 2023
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Jernbane-
direktoratet

0,00 Kongsberg
17,76 Darbu

5,82 Vestfossen

5,57 Hokksund

3,22 Steinberg

2,97 Miondalen

8,76 Gulskogen

2,41 Drammen

2,10 Brakergya

3,92 Lier

11,54 Asker

893 sandvika

587 Lysaker

5,60 Nationaltheatret
167 Oslos

17,56 Lillestrom
30,24 Gardermoen Oslo Luf
18,11 Eidsvol

Kongsberg
[
17,76
2358
29,15
3237
353
44,10
46,51
4861
5253
64,07
73,00

152,05

Darbu

134,29

Vestfossen

0,00
557
879

11,76

2052

2,93

25,03
28,95
40,49
49,42
55,29
60,89
62,56
80,12
110,36
12847

Hokksund

Steinberg

119,68

Migndalen

116,71

Gulskogen

107,95

Drammen

105,54

Brakerava

Lier

Asker

Ngkkel for utregning av personkm - Kongsberg -

Lysaker

000
5,60
727
2,83
55,07
7318

Nationaltheat Oslo S

000

167
19,23
9,47
67,58

Lillestrom

Gardermoen - Eidsvoll

svoll

26_Vedlegg B-5 Nokkel for utregning av personkm @stlandet #23
Kongsberg - Eidsvoll

Trafikkavtale @stlandet 2023
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Jernbane-
direktoratet

0,00 Asker
893 sandvika

5,87 Lysaker

5,60 Nationaltheatret
167 Oslos

17,56 Lillestrom

3,45 Tuen

3,18 Nerdrum

1,53 Fetsund

0,80 Svingen

7,62 Serumsand
4,45 Blaker

21,04 Kongsvinger

Asker

0,00

Lysaker

Nationaltheatret Oslo s

Lillestrom

Tuen

Nerdrum

Fetsund

Svingen

Ngkkel for utreg
Serumsand  Blaker Ranasfoss
0,00
4,45 0,00
7,58 313 0,00
9,34 4,89 176
11,34 6,89 3,76
15,85 11,40 827
20,93 16,48 13,35
41,71 37,26 34,13
62,75 58,30 55,17

Auli

g av personkm - Asker - Kongsvinger

000
2,00
651

11,59

32,37

53,41

Haga

0,00
451
959

30,37

51,41

Bodung

0,00

508
25,86
46,90

Arnes

Skarnes

Kongsvinger

0,00

26_Vedlegg B-5 Nokkel for utregning av personkm @stlandet #23
Asker - Kongsvinger

Trafikkavtale @stlandet 2023
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Jernbane-
direktoratet

26_Vedlegg B-5 Ngkkel for utregning av personkm @stlandet 323

Porsgrunn - Notodden

Ngkkel for utregning av personkm - Porsgrunn - Notodden

0,00 Porsgrunn
9,59 Skien
12,08 Nisterud
22,47 Nordagutu
12,00 Trykkerud
7,19 Notodden

Porsgrunn
0,00
9,59
21,67
44,14
56,14
63,33

Skien

0,00
12,08
34,55
46,55
53,74

Nisterud

0,00
22,47
34,47
41,66

Nordagutu

0,00
12,00
19,19

Trykkerud Notodden

0,00
7,19 0,00

Trafikkavtale @stlandet 2023
7av12



Jernbane-
direktoratet

0.00

Lillestrom

1.90 Sagdalen

112
151
092
135
1.06
1.00
159
1.20
243
298
362
167
298
262
1.99
173
151
191
168
1.80
257
104
094
166
133
164
254
511
279

Strommen
Fiellhamar
Hanabore
Lorenskog
Hovbriten
Haugenstua
Grorud
Nvland
Alna
Brvn
Oslos.
Nationaltheatret
Skaven
Lvsaker
Stabekk
Hovik
Blommenholm
sandvika
Slevenden
Billingstad
Hualstad
Vakis
Hon
Asker
Bondivann
Gulhella
Heggedal
Ravken
Soikkestad

000
Lillestrom

1.90
saadalen

0.00
112
263
355

112
Strommen

151
Fiellhamar

Nokkel for utregning av personkm - Spikkestad - Lillestrgm

092
Hanabore

135
Lorenskog

1.06
Hovbriten

1.00
Haugenstua

Grorud

Nvland

Alna

243

298

Oslos.

298

Nationalthe: Skoven

262
Lvsaker

199
Stabekk  Hovik

173

151

191

Blommenho Sandvika

168
Slevenden

1.80
Billngstad

257
Hualstad

Vakds

104

Hon

094

Asker

166

0.00
133
297
551

1062

13.41

133

164

Bondivann  Gulhella

250
Heggedal

000
511
7.90

Revken

511

279

Soikkestad

000

26_Vedlegg B-5 Nokkel for utregning av personkm @stlandet #23
Spikkestad - Lillestrom

1150 392 210
Lier via/Aske Brakerava vi Drammen via/Asker

Trafikkavtale @stlandet 2023
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Jernbane-
direktoratet

0,00
27,17
15,21
17,25

7,73

9,12

5,64

4,70
10,22

7,89

6,45

3,54

0,65

1,86

0,90

1,64
1,67
1,17
1,53
1,15
1,52
1,53
1,20
6,34
1,67
2,98
2,62
1,99

Halden
Sarpsborg
Fredrikstad
Réde
Rygge
Moss
Kambo
Sonsveien
Vestby

As

ski

Langhus
Vevelstad
Oppegard
Greverud
Myrvoll
Solbrétan
Kolbotn
Rosenholm
Holmlia
Hauketo
Ljan
Nordstrand
Oslos
Nationaltheatret
Skayen
Lysaker
Stabekk

0,00
Halden

0,00
27,17
42,38
59,63
67,36
76,48
82,12
86,82
97,04
104,93
111,38
114,92
115,57
117,43
118,33
119,97
121,64
122,81
124,34
125,49
127,01
128,54
129,74
136,08
137,75
140,73
143,35
145,34

27,17
Sarpsborg

0,00
15,21
32,46
40,19
49,31
54,95
59,65
69,87
77,76
84,21
87,75
88,40
90,26
91,16
92,80
94,47
95,64
97,17
98,32
99,84
101,37
102,57
108,91
110,58
113,56
116,18
118,17

15,21
Fredrikstad

0,00
17,25
24,98
34,10
39,74
44,04
54,66
62,55
69,00
72,54
73,19
75,05
75,95
77,59
79,26
80,43
81,96
83,11
84,63
86,16
87,36
93,70
95,37
98,35
100,97
102,96

Ngkkel for utregning av personkm - Stabekk - Halden via @stfoldbanen

Rade

17,25

0,00

7,73
16,85
22,49
27,19
37,41
45,30
51,75
55,29
55,94
57,80
58,70
60,34
62,01
63,18
64,71
65,86
67,38
68,91
70,11
76,45
78,12
81,10
83,72
85,71

Rygge

773

0,00

9,12
14,76
19,46
29,68
37,57
44,02
47,56
48,21
50,07
50,97
52,61
54,28
55,45
56,98
58,13
59,65
61,18
62,38
68,72
70,39
73,37
75,99
77,98

Moss

9,12

0,00

5,64
10,34
20,56
28,45
34,90
38,44
39,09
40,95
41,85
43,49
45,16
46,33
47,86
49,01
50,53
52,06
53,26
59,60
61,27
64,25
66,87
68,86

5,64
Kambo

0,00

4,70
14,92
22,81
29,26
32,80
33,45
35,31
36,21
37,85
39,52
40,69
42,22
43,37
44,89
46,42
47,62
53,96
55,63
58,61
61,23
63,22

4,70
Sonsveien

0,00
10,22
18,11
24,56
28,10
28,75
30,61
31,51
33,15
34,82
35,99
37,52
38,67
40,19
41,72
42,92
49,26
50,93
53,91
56,53
58,52

10,22
Vestby

0,00

7,89
14,34
17,88
18,53
20,39
21,29
22,93
24,60
25,77
27,30
28,45
29,97
31,50
32,70
39,04
40,71
43,69
46,31
48,30

As

0,00

6,45

9,99
10,64
12,50
13,40
15,04
16,71
17,88
19,41
20,56
22,08
23,61
24,81
31,15
32,82
35,80
38,42
40,41

0,00
3,54
4,19
6,05
6,95
8,59
10,26
11,43
12,96
14,11
15,63
17,16
18,36
24,70
26,37
29,35
31,97
33,96

3,54
Langhus

0,00
0,65
2,51
3,41
5,05
6,72
7,89
9,42
10,57
12,09
13,62
14,82
21,16
22,83
25,81
28,43
30,42

0,65
Vevelstad

0,00
1,86
2,76
4,40
6,07
7,24
8,77
9,92
11,44
12,97
14,17
20,51
22,18
25,16
27,78
29,77

186
Oppegérd

0,00
0,90
2,54
4,21
5,38
6,91
8,06
9,58
11,11
12,31
18,65
20,32
23,30
25,92
27,91

0,90
Greverud

0,00
1,64
3,31
4,48
6,01
7,16
8,68
10,21
11,41
17,75
19,42
22,40
25,02
27,01

164
Myrvoll

0,00
1,67
2,84
4,37
5,52
7,04
8,57
9,77
16,11
17,78
20,76
23,38
25,37

1,67
Solbratan

0,00
1,17
2,70
3,85
537
6,90
8,10
14,44
16,11
19,09
21,71
23,70

1,17
Kolbotn

0,00
1,53
2,68
4,20
5,73
6,93
13,27
14,94
17,92
20,54
22,53

1,15

Rosenholm  Holmlia

0,00
1,15
2,67
4,20
5,40
11,74
13,41
16,39
19,01
21,00

0,00
1,52
3,05
4,25
10,59
12,26
15,24
17,86
19,85

Hauketo

0,00
1,53
2,73
9,07
10,74
13,72
16,34
18,33

Ljan

1,53

0,00
1,20
7,54
9,21
12,19
14,81
16,80

26_Vedlegg B-5 Nokkel for utregning av personkm @stlandet $23

Nordstrand Oslo S

0,00
6,34
8,01
10,99
13,61
15,60

6,34

0,00
1,67
4,65
7,27
9,26

1,67

Nationalthez Skayen

0,00
2,98
5,60
7,59

2,98

0,00
2,62
4,61

Stabekk - Halden via @stfoldb

2,62 1,99
Lysaker  Stabekk

0,00
1,99 0,00

Trafikkavtale @stlandet 2023
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Nokkel for utregning av personkm - Stabekk - Halden via @stfoldbanen

0,00 Halden
27,17 Sarpsborg
15,21 Fredrikstad
17,25 Rade

7,73 Rygge

9,12 Moss

5,64 Kambo
4,70 Sonsveien
10,22 Vestby

7,89 As

6,45 Ski
23,31 Oslo S

1,67 Nationaltheatret

2,98 Skgyen

2,62 Lysaker

1,99 Stabekk

0,00

Halden

0,00
27,17
42,38
59,63
67,36
76,48
82,12
86,82
97,04

104,93
111,38
134,69
136,36
139,34
141,96
143,95

27,17

Sarpsborg

0,00
15,21
32,46
40,19
49,31
54,95
59,65
69,87
77,76
84,21

107,52
109,19
112,17
114,79
116,78

15,21

Fredrikstad Rade

0,00
17,25
24,98
34,10
39,74
44,44
54,66
62,55
69,00
92,31
93,98
96,96
99,58

101,57

17,25

0,00

7,73
16,85
22,49
27,19
37,41
45,30
51,75
75,06
76,73
79,71
82,33
84,32

7,73
Rygge

0,00

9,12
14,76
19,46
29,68
37,57
44,02
67,33
69,00
71,98
74,60
76,59

9,12
Moss

0,00

5,64
10,34
20,56
28,45
34,90
58,21
59,88
62,86
65,48
67,47

5,64
Kambo

0,00

4,70
14,92
22,81
29,26
52,57
54,24
57,22
59,84
61,83

4,70
Sonsveien

0,00
10,22
18,11
24,56
47,87
49,54
52,52
55,14
57,13

10,22
Vestby

0,00

7,89
14,34
37,65
39,32
42,30
44,92
46,91

7,89
As

0,00

6,45
29,76
31,43
34,41
37,03
39,02

6,45
Ski

0,00
23,31
24,98
27,96
30,58
32,57

26_Vedlegg B-5 Ngkkel for utregning av personkm @stlandet @23

23,31
Oslo S

0,00
1,67
4,65
7,27
9,26

1,67

Nationalthea Skgyen

0,00
2,98
5,60
7,59

Stabekk - Halden via Follob

2,98 2,62 1,99
Lysaker Stabekk

0,00
2,62 0,00
4,61 1,99 0,00

Trafikkavtale @stlandet 2023
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0,00 Rakkestad
517 Heia

4,82 Eidsberg
4,85 Mysen
4,45 Slitu

592 Askim

8,78 Spydeberg
2,84 Knapstad
4,59 Tomter
3,21 Skotbu
390 Krakstad
5,78 Ski

3,54 Langhus
065 Vevelstad
1,86 Oppegard
0,90 Greverud
1,64 Myrvoll
1,67 Solbratan
1,17 Kolbotn
1,53 Rosenholm
1,15 Holmlia
1,52 Hauketo
1,53 Ljan

1,20 Nordstrand
634 Oslos
1,67 Nationaltheatret
2,98 Skoyen
2,62 Lysaker
1,99 Stabekk

0,00
Rakkestad
0,00
517
9,99
14,84
19,29
25,21
3399
3683
41,82
44,63
48,53
5431
57,85
58,50
60,36
61,26
62,90
64,57
65,74
67,27
68,42
69,94
71,47
72,67
79,01
80,68
83,66
86,28
88,27

Heia

0,00
482
9,67

14,12

2004

28,82

31,66

36,25

39,46

43,36

49,14

52,68

53,33

55,19

56,09

57,73

59,40

60,57

62,10

63,25

64,77

66,30
67,50
73,84
75,51
78,49
81,11
83,10

Ngkkel for utregning av personkm - Stabekk - Rakkestad via @stfoldbanen

4,82
Eidsberg

0,00
485
930

1522

24,00

26,84

31,43

3464

3854

44,32

47,86

4851

50,37

51,27

52,91

54,58

55,75

57,28

58,43

59,95
61,48
62,68
69,02
70,69
73,67
76,29
78,28

Mysen

slitu

0,00

445
1037
19,15
21,99
26,58
29,79
33,69
3947
43,01
43,66
45,52
46,02
48,06
29,73
50,90
52,43
53,58
55,10
56,63
57,83
64,17
65,84
68,82
71,44
73,43

0,00
592

14,70

17,54
2,13

2534
2924
35,02

38,56
3921
41,07
41,97
43,61
25,28
46,45
47,98
49,13
50,65
52,18
53,38
59,72
6139
64,37
66,99
68,98

Askim

0,00

8,78
11,62
16,21
19,42
2332
29,10
3264
3329
35,15
36,05
37,69
3936
40,53
42,06
4321
44,73
46,26
47,06
53,80
55,47
58,45
61,07
63,06

878

2,84

Spydeberg  Knapstad

0,00
284
743

10,64

14,54

2032

23,86

24,51

2637

27,27

2891

3058

31,75

3328

3443

35,95

37,48

38,68

45,02

46,69

49,67

52,29

54,28

0,00
459
7,80

11,70

17,48

21,02

21,67

2353

24,43

26,07

27,74

2891

3044

31,59

33,11

34,64

35,84

42,18

4385

46,83

49,05

51,44

4,59
Tomter

000

321

7,11
12,89
16,43
17,08
1894
19,84
21,48
23,15
24,32
25,85
27,00
2852
3005
31,25
37,59
39,26
42,24
44,86
46,85

Skotbu

321

0,00
3,90
9,68

13,22

13,87

15,73

16,63

18,27

19,94

21,11

2264

23,79

2531

26,84

28,04

3438

36,05

39,03

41,65

4364

3,90
Krakstad

000
578
932
997

11,83

12,73

1437

16,04

17,21

18,74

19,89

21,41

22,94

24,14

3048

32,15

3513

37,75

39,74

Ski

578

0,00
3,54
419
605
695
859

10,26

11,43

12,96

14,11

15,63

17,16

18,36

24,70

2637

2935

31,97

339

3,54
Langhus

0,00
065
251
341
505
672
7,89
9,42
10,57
12,09
1362
14,82
21,16
2283
25,81
2843
3042

0,65
Vevelstad

0,00
1,86
2,76
4,40
607
7,24
877
9,92

11,44

12,97

14,17

2051

22,18

25,16

27,78

29,77

1,86
Oppegard

0,00
090
254
421
538
691
8,06
9,58

11,11

12,31

18,65

2032

2330

2592

27,91

0,90
Greverud

0,00
1,64
331
4,48
6,01
716
868

1021

11,41

17,75

19,42

22,40

25,02

27,01

1,64

¥ 167
Myrvoll Solbratan  Kolbotn

000
1,67
2,84
437
552
7,04
857
9,77
16,11
17,78
20,76
2338
2537

0,00
117
2,70
385
537
690
810

14,44

16,11

19,09

21,71

23,70

117

0,00
1,53
2,68
4,20
573
693

13,27

14,94

17,92

2054

22,53

Rosenholm  Holmlia

0,00
1,15
2,67
4,20
540

11,74

1341

16,39

19,01

21,00

115

0,00
152
305
425
10,59
12,26
15,24
17,86
1985

152
Hauketo

0,00
153
2,73
9,07

10,74

13,72

16,34

18,33

Ljan

153

000
1,20
7,54
9,21

12,19

14,81

16,80

26_Vedlegg B-5 Nokkel for utregning av personkm @stlandet (23
Stabekk - Rakkestad via @stfold

1,20
Nordstrand Oslo S

0,00
634
8,01

1099

13,61

15,60

6,34

0,0
1,67
465
727
9,26

167
Nationalthez Skoyen

0,00
2,98
5,60
7,59

2,98

0,00
262
4,61

2,62 1,99
Lysaker  Stabekk

0,00
1,99 0,00
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0,00
5,17
4,82
4,85
4,45
5,92
8,78
2,84
4,59
3,21
3,90
5,78
23,31
1,67
2,98
2,62
1,99

Rakkestad
Heia
Eidsberg
Mysen
Slitu
Askim
Spydeberg
Knapstad
Tomter
Skotbu
Krakstad
Ski

Oslo S
Nationaltheatret
Skpyen
Lysaker
Stabekk

0,00
Rakkestad

0,00

5,17

9,99
14,84
19,29
25,21
33,99
36,83
41,42
44,63
48,53
54,31
77,62
79,29
82,27
84,89
86,88

Heia

5,17

0,00

4,82

9,67
14,12
20,04
28,82
31,66
36,25
39,46
43,36
49,14
72,45
74,12
77,10
79,72
81,71

4,82
Eidsberg

0,00

4,85

9,30
15,22
24,00
26,84
31,43
34,64
38,54
44,32
67,63
69,30
72,28
74,90
76,89

26_Vedlegg B-5 Ngkkel for utregning av personkm @stlandet $23
Stabekk - Rakkestad via Follob

Nokkel for utregning av personkm - Stabekk - Rakkestad via @stfoldbanen

4,85
Mysen

0,00

4,45
10,37
19,15
21,99
26,58
29,79
33,69
39,47
62,78
64,45
67,43
70,05
72,04

Slitu

4,45

0,00

5,92
14,70
17,54
22,13
25,34
29,24
35,02
58,33
60,00
62,98
65,60
67,59

Askim

5,92

0,00

8,78
11,62
16,21
19,42
23,32
29,10
52,41
54,08
57,06
59,68
61,67

8,78

2,84

Spydeberg  Knapstad

0,00

2,84

7,43
10,64
14,54
20,32
43,63
45,30
48,28
50,90
52,89

0,00

4,59

7,80
11,70
17,48
40,79
42,46
45,44
48,06
50,05

4,59
Tomter

0,00
3,21
7,11
12,89
36,20
37,87
40,85
43,47
45,46

3,21
Skotbu

0,00
3,90
9,68
32,99
34,66
37,64
40,26
42,25

3,90
Krakstad

0,00

5,78
29,09
30,76
33,74
36,36
38,35

Ski

5,78

0,00
23,31
24,98
27,96
30,58
32,57

Oslo S

23,31

0,00
1,67
4,65
7,27
9,26

1,67
Nationalthea Skgyen

0,00
2,98
5,60
7,59

2,98

0,00
2,62
4,61

Lysaker

2,62

0,00
1,99

Stabekk

1,99

0,00

Trafikkavtale @stlandet 2023
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Trafikkavtale @stlandet 2023

Lokaltog (L-tog) Spikkestad/Asker - Lillestrgm
Lokaltog (L-tog) Stabekk/Oslo S - Ski
Regiontog (R-tog) Oslo S - Moss

e Regiontog (R-tog) Oslo S - Mysen/Rakkestad
e Regiontog (R-tog) Oslo S - Ski

e Regionekspresstog (RE-tog) Oslo S - Halden
Regiontog (R-tog) Kongsberg — Eidsvoll
Regiontog (R-tog) Drammen - Dal

Regiontog (R-tog) Asker — Kongsvinger
Regionekspresstog (RE-tog) Drammen - Lillehammer
Regionekspresstog (RE-tog) Skien - Eidsvoll
Regiontog (R-tog) Notodden - Porsgrunn

Vedlegg B-6 Statistisk modell
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Vedlegg B-6 Statistisk modell

1 Innledning

1.2 Bakgrunn
Statistisk modell etter dette vedlegg vil veere i en testfase i Trafikkavtalens Driftsfase.

Trafikkinntektene pa linjer som driftes av Leverandgren skal fra ruteterminskiftet i desember 2023
fordeles gjennom en inntektsfordelingsmodell (jf. Vedlegg B-7) som baserer seg pa totalt antall
Passasjerer fra de ulike togproduktene.

Oppdragsgiver har utviklet en statistisk modell som skal supplere tellinger med estimater for a sikre
et best mulig bilde av totalt antall Passasjerer. Modellen skal estimere Passasjertall der Telledata
mangler.

Den statistiske modellen er utviklet basert pa historiske APC-tellinger, Produksjonsdata og
Sekundeerdata fra 2018 og 2019. Utviklingen av modellen og datagrunnlaget som er benyttet i
utviklingen er neermere beskrevet i Modelldokumentasjonen.

Den statistiske modellen driftes og vedlikeholdes av Oppdragsgiver.

2 Formal og grunnprinsipper

2.1 Formalet med modellen

Den overordnede malsetningen med den statistiske modellen er & sikre et sa presist som mulig og
dermed rettferdig, transparent og troverdig passasjergrunnlag.

2.2 Grunnprinsipper

For a oppna det overordnede formalet (i punkt 3.1) gjelder falgende grunnprinsipper for statistisk
modell:

1. Statistisk modell utvikles for & gi mest mulig presise resultater til bruk i inntektsfordelingen
a. Med «resultater» menes modellens utregning av antall Passasjerer pa en gitt linje

b. Med «mest mulig presis» menes det at modellens snittfeil er sa lav som mulig i en
maleperiode (per maned og per linje). Snittfeilen beregnes med Root Mean Square Error
(RMSE) som er en statistisk metode for & male presisjonen i statistiske estimater

2. Presisjonsnivaet i estimatene kontrolleres manedlig mot faktiske tellinger fra APC-utstyr

3. Justeringer i statistisk modell implementeres kun dersom endringen ventes a gi lik eller
forbedret presisjon

4. Planlagte justeringer i statistisk modell kommuniseres til Leverandgren dersom de ventes a
ha en vesentlig effekt pa resultatene

Trafikkavtale @stlandet 2023 4
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3 Oversikt over prosessen

3.1 Innledning

Prosessen som Oppdragsgiver benytter for a estimere antall Passasjerer er i korte trekk falgende:

1. Oppdragsgiver innhenter datagrunnlaget som togoperatar tilgjengeliggjar (punkt 3.2)
2. Data vaskes og berikes (punkt 3.3)
3. Data behandles i statistisk modell ved at kunstig intelligens foreslar et regelsett for a estimere

reiseaktivitet. Regelsettet implementeres i statistisk modell etter kvalitetssikring av Oppdragsgiver
(punkt 3.4) Prosessen er illustrert i figuren under:

Figur 1: lllustrasjon av den statistiske modellen

= 1000 PAX
Togmateriel Tognummer 1 Tognummer med APC it
med APC o L o= 1 1000 PAX
cooo [ esee
o 5 &
e il vyl BUe L
- / ’ ’ 1000 PAX
. 1000 i)
o ] gean e
Eo Tl
/ \ s Estm.
cse 5 1000 PAX
ID 75-1 / i
7 TiT
bl Estm.
/ Tognummer uten APC 1000 PAX
L N 2
[Eoim pax JUSHIEEN  pe——
Togmateriel Tognummer 6 2 3
uten APC - —é— ;‘_x
Statistikkmodellen (i
i = . Estm.
5 1000 PAX

Tognummer 8 . X —  Estm.

7 i

ID 69-1 —  Estm.
1000 PAX

YD

Andre datakilder

3.2 Datagrunnlaget (inputdata)

Datagrunnlaget (Inputdata) som benyttes i den statistiske modellen bestar av primaerdata (Telledata
og Produksjonsdata) og Sekundeerdata.

3.2.1 Primeerdata

Modellen benytter Telledata og Produksjonsdata som de sentrale inputkilder for & beskrive
togtrafikken.

3.2.1.1 Telledata (fra APC-utstyr)
Telledata inneholder opplysninger om antallet pa- og avstigninger pa stasjonen, per dar, per Togsett,

per stasjon, per tognummer. Basert pa antall Pastigende og Avstigende, kan vi ogsa utregne PAX pa
et gitt tog. APC-dataene utgjgr dermed fundamentet for input til modellen.
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3.2.1.2 Produksjonsdata

Produksjonsdata gir informasjon om alle tog, ogsa togene som ikke har APC-utstyr.

Produksjonsdata benyttes som grunnlag for hvor og nar det kjarer et tog, og hvilke tog som kjarer.
Dette er avgjerende for & estimere antall Passasjerer.

Produksjonsdataene gir ogsa opplysninger om produksjonen, samt flere forskjellige variabler relatert
til produksjonen, f.eks. forsinkelse, innstillinger, lokasjon, avgangstid, kapasitet osv.

3.2.2 Sekundeerdata

Sekundeerdata som benyttes kommer fra ulike tredjeparter. Datakildene som er benyttet i utviklingen
av modellen er beskrevet i Modelldokumentasjonen.

3.2.2.1 Veerdata

Veerdata har som formal a beskrive hvordan veeret er pa den gjeldende avgang og dag. Dette er med
pa a beskrive forskjeller i den aktuelle transportsituasjon, og flere studier viser at veeret pavirker
transportatferd. Data dekker over temperatur, nedbgr, vind og lufttrykk.

3.2.2.2 Trafikkdata

Trafikkdata og reisetider kan veere en indikator (proxy) for flaskehalser i trafikken som smitter av pa
den kollektive trafikken. Det kan f.eks. veere stengte linjer pa ruten, antall stopp til neermeste stengte
stopp, samt om stoppet fer eller ett pa ruten er stengt.

3.2.2.3 Kalenderinformasjon

Kalenderdata er sentralt i forhold til & fange opp systematiske variasjoner, ved dataene.
Kalenderinformasjon definerer typiske informasjoner om datoer som f.eks. helligdager, helger, ferier
osv. Kalenderinformasjon kan ogsa fange opp systematiske, daglige variasjoner som rushtid.

3.2.2.4 Omradedata og geografi

Modelleringen berikes ytterligere med del data om omradet for stasjonens plassering, f.eks.
befolkningstetthet, antall stasjoner i omradet, antall pendlere, antall biler, og medianinntekt.

3.2.2.5 Andre Sekundeerdata/datakilder

Ved behov (eksempelvis ved bortfall av en datakilde) vil det gjgres vurderinger om det er ngdvendig a
benytte andre Sekundeerdata enn de som er beskrevet i punkt 3.2.2. og hvilke datakilder som skal
benyttes.

Sekundeerdata kan hentes fra andre og/eller nye kilder dersom Oppdragsgiver finner det
hensiktsmessig, f.eks. at eksisterende datakilder ikke er tilgjengelig.
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3.3 Korreksjoner, vasking og beriking av Datagrunnlaget

Far Telledata benyttes for beregning av antall Passasjerer, er det derfor ngdvendig & vaske dataene
for & forbedre datakvaliteten slik at antall Passasjerer blir beregnet mest mulig presist.

For & ivareta kvaliteten, gjiennomfares fglgende steg for & berike og vaske datasettet for det benyttes
i statistisk modell:

1. Telledata mottas urgrt fra APC-utstyr.

2. Telledata vaskes automatisk basert pa et gitt regelsett.

3. Telledata og Produksjonsdata komplementeres med Sekundeerdata.

4. Kontrolimekanisme validerer tallene (for eksempel ekstremverdier).

5. Det vaskede og berikede datasettet benyttes i modellen for estimering.

For utfyllende beskrivelsen av punktene henvises det til modelldokumentasjon.

3.3.1 Vasking av Telledata
3.3.1.1 Utjevning av antall Passasjerer

En sentral operasjon er nullstilling av togene slik at antall Passasjer pa toget ikke er negativ ved slutten
av reisen eller under reisen eller at det ikke er Passasjerer som aldri gar av.

Denne nullstillingen gjgres i falgende rekkefalge; forst gjgres det opp differanse ved endt tur, for a sa
fordele differansen ut over hele turen proporsjonalt med antallet av telte Passasjerer ved stoppet.

Dette sikrer at hver tur slutter med null Passasjerer. Har vi et negativt antall Passasjerer ombord
underveis, utlignes dette ved a tilfaye Pastigende og Avstigende Passasjerer.

Hvis det ikke er mulig & utjevne hensiktsmessig, betrakter vi tellingene som utroverdige og fjerner
disse dataene fra utvalget som benyttes i modellen.

Overordnet er det viktig at malefeil pa Telleutstyret er tilfeldige og videre forutsetninger er eksempelvis
at:

e Telleutstyret har like begrensninger med tanke pa a telle mange Passasjerer, eller fa
Passasjerer. Med andre ord antas det at evt. malefeil ikke varierer med antall Pastigende.

. Det er noe systematikk i hvor, og nar Telleutstyret feiler, slik at vi ikke far laget en registrering,.

e Telleutstyret teller barn, hunder, rullestoler, sykler eller lignende pa en ensartet mate, og f.eks.
en sykkel gjgr ikke at personer telles dobbelt.

. Presisjonen til Telleutstyret avhenger ikke av arstid, tid pa dagen eller lignende variasjoner. Vi
har lagt til grunn at yttertay, eller kofferter og annet reiseutstyr ikke fgrer til at personer blir
talt dobbelt.

. Vaskeprosedyren pa Telleutstyret fer vi far dataene er ikke systematiske, og vasker seerlige
tellinger bort

. Telleutstyret er presist og teller ikke skjevt

Dersom det oppdages endringer i forutsetningene, vil metodikken og reglene for utjevning endres.
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3.3.1.2 Korrigering og forenklinger av Telledata

Telledata som inneholder observasjoner som ikke oppfyller de logiske regler som er beskrevet
nedenfor fjernes.

1.

For & unnga dobbelttellinger kan en observasjon kun innga én gang i modellen. Derfor fiernes
reiser hvor det er flere APC-tellinger pa samme stopp pa samme avgang. For & unnga
dobbelttellinger kan en observasjon kun innga én gang i modellen.

Avganger som er innstilt helt fiernes fullstendig. Dette ettersom vi da vet at det ikke eksisterer
noen Passasjerer. Reiser hvor enkelte stopp er innstilt beholdes, ettersom vi ellers ville veert
ngdt til & fjerne store mengder informative data. Det innstilte stoppet fjernes siden vi her vet
at ingen gar hverken pa eller av.

Reiser som ikke er komplette fiernes. Det vil si at en reise ma ha et fgrste og siste stopp, samt
alle stoppene imellom (bortsett fra innstilte stopp). For disse ufullstendige reisene er det ikke
mulig & avgjgre hvorfor et stopp mangler. Derfor kan vi ikke vite hvor mange av- og
pastigninger det er pa stoppet. For & sikre kvalitet i modellen, blir disse reisene frasortert
under trening av modellen, men blir tatt tilbake nar modellen benyttes til prediksjon av
Passasjertall i output. Dette for a sikre hgyest mulig dekningsgrad.

Vi samler det gitte togets dgrer i par. Vi vet ikke pa hvilken side av toget dgren er apen. Ved a
samle dgrene i par, gjgr vi datasettet halvparten sa stort. Dette muliggjgr en raskere
estimering, og dermed mer effektive modeller uten at informasjon blir forkastet.

Vi vet ikke hvilken vei toget kjgrer. Dette betyr at vi ikke vet om dgr 1 og 2 er de fgrste 2
dgrene som kjgrer inn pa stasjonen, eller de siste. For & ikke skape ungdig mye stgy i
modellen, koder vi dgrene sammen, slik at vi identifiserer de fremste og siste dgrpar som
ender, og de midterste dgrnumrene som midtdarer.

Passasjerer kan ikke bevege seg mellom to Togsett. | utregningen av pa- og Avstigende per
Tog-leg antas det imidlertid at Passasjerene ikke kan bevege seg mellom de forskjellige
Togsettene, og analysen foretas derfor pa Togsettniva. For noen avganger forekommer det
derfor flere Togsett (vehicles) i samme tog.

3.3.2 Produksjonsdata

For Produksjonsdata benyttes, kan det i enkelte tilfeller veere ngdvendig a fylle ut enkelte hull i
dataene (f.eks. kan dette vaere manglende tidsangivelser eller kjgretaytype). For deretter & matche
dette med andre kilder.

Falgende regler benyttes for behandling av Produksjonsdata som grunnlag for & utfylle enkelte hull i
dataene. Disse prosedyrene sikrer at dataene har ngdvendig kvalitet, far de blir brukt til estimering.

e | dataene forekommer det at ankomsttiden er etter avgangstiden, og at det er manglende
tidsangivelser. Vi fyller hullene ut ved a estimere kjgretidene mellom stasjonene. Hvis det er en
sammenheng med de manglende tidsangivelsene og for eksempel forsinkelse, sa vil vi kunne
underestimere antallet forsinkede tog, som igjen vil kunne pavirke modellen.

e For a finne antall darer og kjeretgy for avganger, ma man vite hvilken kjgretgytype og hvor mange
kjgretey som handterer avgangen. Datakilden for dette er data om togsammensetning som
inneholder Dato og Tognummer, samt modell og antall kjgretay. | en del tilfeller vil man ikke fa treff
i denne listen pga. hull i datagrunnlaget. Pa bakgrunn av datakilden for togsammensetning, er det
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derfor laget en mapping basert pa hvilke togsammensetninger som er vanligst per TogNummer
(uten dato). Denne brukes sa for & avgjgre modell og antall kjgretgy for avganger som mangler
faktisk avgang i datakilden for togsammensetning. | de tilfeller hvor det fortsatt ikke finnes
togsammensetningsdata pa tognummer-niva, brukes tilsvarende mapping pa linjeniva

3.4 Behandling av data i statistisk modell
3.4.1 Prosessering av data

All Produksjonsdata og Sekundzerdata prosesseres for a lage et sett variabler som er enkle for den
statistiske modellen & jobbe med. Utformingen av disse variablene kalles "Feature Engineering", og
beskrives neermere i Modelldokumentasjonen. | denne prosessen kan det ogsa bestemmes at enkelte
datafelter ikke benyttes fordi de ikke bidrar til gkt presisjon. Utformingen kan endres over tid, men
gjgres alltid med formal om & maksimere modellens presisjon.

3.4.2 Retrening

Modellen har benyttet datagrunnlag fra 2018 og 2019 som grunnlag for treningen av modellen.

En Retrening vil si at regelsettet oppdateres i lys av nytt datagrunnlag samlet inn siden siste Retrening.
Det betyr at en Retrening eksempelvis kan bety at modellen oppdateres for & bedre beskrive nye
reisemgnster som har blitt observert i befolkningen. Dette gjagres for & sikre at modellen fortsatt
predikerer pa best mulig mate. Hvor ofte modellen Retrenes i fremtiden vil avhenge av (a) endring i
presisjonsniva i estimeringene og (b) konsekvensene av ytre faktorer som f.eks. store endringer i
togtilbud, starre kommunesammenslainger og pandemier.

3.4.3 Kalibrering

Kalibrering av den statistiske modellen kan i ekstraordineere tilfeller vaere ngdvendig for & sikre at
estimatene har riktig stgrrelse, men hvor man ikke har tilstrekkelig data til &8 Retrene modellen. Dette
er spesielt relevant nar det oppstar strukturelle endringer i trafikkmgnsteret pa kort tid (f.eks. etter
Covid-19) som gjar at treningsdataene i en periode ikke er representative for nytt trafikkmgnster. |
slike tilfeller vil en kortsiktig Kalibrering gi forbedret presisjon mens det samles historikk for a
giennomfgre en Retrening. Ved en eventuell kalibrering vil Oppdragsgiver gi Leverandgr innsyn i
beslutningsgrunnlaget.

3.5 Utdata fra statistisk modell

Falgende ngkkeltall er output fra statistisk modell:

1. Antall Passasjerer om bord i toget etter passasjerutveksling.
2. Brutto Pastigende per tog.

3. Netto passasjerutveksling per tog.

4. Brutto Avstigende per tog.

5. Netto passasjerutveksling pr. dar.
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Netto passasjerutveksling pr dgr beregnes ut fra en fordelingsngkkel. Fordelingsngkkelen er basert pa
historiske Telledata for hvordan Passasjerer fordeler seg mellom dgrene i tog. Da fordelingsmgnstrene
varierer mellom togtyper og stasjoner, beregnes fordelingsngkkelen for hver enkel kombinasjon av
Tog-leg og Stasjon.

Modelldokumentasjonen punkt 6 beskriver hvordan statistisk modell benyttes for a beregne
ngkkeltallene.

Modellen benytter to separate Random Forest modeller for & beregne Passasjerer pa togene. Den ene
modellen estimerer antall Pastigende. Den andre modellen estimerer antall Passasjerer. Antall
Pastigende og Passasjerer i toget estimeres pa Togsettniva. For tog som bestar av flere Togsett,
beregnes antall Passasjerer i toget som summen av estimatene i hvert av Togsettene.

4 Tilgang til data

Oppdragsgiver vil gjgre falgende data tilgjengelig for Leverandgren:

1. Radata fra APC telleutstyret

2. Vasket og Beriket datasett som grunnlag for estimering.

3. Totalt antall Passasjerer som inkluderer faktiske tellinger og estimerte Passasjerer
4. Rapport pa APC-utstyr som ikke leverer tellinger

Oppdragsgiver tilgjengeliggjar data via API og onlineportal.

Data gjares tilgjengelig i det format som Oppdragsgiver bestemmer.

5 Endringer og justeringer i modellen

Alle operasjonelle justeringer i modellen kan gjennomfgres av Oppdragsgiver uten at dette utlgser
Endringsordre etter reglene i Trafikkavtalens punkt 11. Slike justeringer er ikke begrenset til, men kan
omfatte fglgende:

e Bytte datakilder og benytte andre Sekundaerdata fra andre kilder enn de som er beskrevet i
punkt 3.2.2 (Sekundeerdata )

e Justere vasking og prosessering av inndata jf. punkt 3.3 (Korreksjoner, vasking og beriking av
Datagrunnlaget)

e Justere prosesseringen av data i modellen, jf. punkt 3.4.1 (Prosessering av data)
e Retrening og Kalibrering av modellen, jf. punkt 3.4.2 (Retrening og Kalibrering).

Oppdragsgiver skal til enhver tid holde Modelldokumentasjonen oppdatert slik at denne gjenspeiler
de faktiske forhold.

Endringer i modellens grunnprinsipper som er beskrevet i punkt 2.2 fglger reglene om Endringsordre
i Trafikkavtalens punkt 11.

Oppdragsgiver kan kreve endringer i Leverandgrens forpliktelser til & levere informasjon (f.eks. a gi
tilgang til nye og endrede datakilder for Telledata og/eller Produksjonsdata) dersom dette gir bedre
presisjon. Leverandgren dekker sine egne kostnader, men kan kreve kompensasjon for dokumenterte
merkostnader for & gi Oppdragsgiver tilgang til slike nye primeerdatakilder dersom merkostnadene er
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direkte knyttet til Oppdragsgivers krav. Dersom merkostnadene utlgses av krav fra andre tredjeparter,
myndighetskrav eller Leverandgrens egne behov dekkes dette av Leverandgren.
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Regiontog (R-tog) Asker - Kongsvinger
Regionekspresstog (RE-tog) Drammen - Lillehammer
Regionekspresstog (RE-tog) Skien - Eidsvoll
Regiontog (R-tog) Notodden - Porsgrunn
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1 Bakgrunn

Inntektsfordelingsmodell etter dette vedlegg vil veere i en testfase i Trafikkavtalens Driftsfase.

Ved utskillelsen av Entur fra Vygruppen (tidligere NSB AS) ble det ikke opprettet en ngytral funksjon
for fordeling av trafikkinntekter mellom ulike togoperatgrer i samme geografiske omrade.

Billettsalget fra reisestrekninger som dekker omradene innenfor @stlandet 1 og 2 gir per i dag ikke
tilstrekkelig informasjon til & fordele billettinntektene mellom togselskapene uten en
avregningsmodell. Store deler av togproduktene i dette omradet har andre togprodukter som gar i
parallell og betjener flere av de samme relasjonene.

Reisende med periodebilletter for disse relasjonene bytter pa hvilken type tog (lokaltog, regiontog eller
fierntog) eller avgang de tar, Dette vil ikke registreres i billettransaksjonene. Opprettelsen av en ngytral
funksjon for inntektsfordeling var sdledes en viktig forutsetning for pa kunne konkurranseutsette
persontogtrafikken pa @stlandet i flere trafikkpakker.

Samferdselsdepartementet ga derfor Jernbanedirektoratet ansvar for & falge opp beslutningen om at
en ngytral inntektsfordelingsfunksjon skal opprettes som en del av Entur. Med bakgrunn i dette
etablerte Jernbanedirektoratet et prosjekt som tok sikte pa a overfare inntektsavregningsfunksjonen
til Entur. For & kunne overfgre denne funksjonen til Entur har Jernbanedirektoratet designet en modell
for inntektsavregning.

2 Ledende prinsipper

2.1 Inntektsfordelingsmodellen baserer seg pa reiseaktivitet malt i PKM

A fa betalt for transportarbeid basert pa de reisende vurderes som det mest rettferdige grunnlaget
overfor togoperatgrene. Da det allerede eksisterer automatisk telling av passasjerer vil det i tillegg
ikke innebaere noen byrde for de reisende at inntektsfordelingsmodellen (Modellen) baserer seg pa
PKM. Dagens lgsning er ikke perfekt, men den er vurdert til & veere den beste muligheten tilgjengelig.

En reiseaktivitetsbasert modell gir i tillegg togoperatarene insentiver til & ta med seg passasjerer, selv
om de har kjgpt billett til feil avgang. PKM ble vurdert som en bedre lgsning fremfor pastigninger - som
et mal pa reiseaktivitet - fordi pastigninger kun sier noe om hvor mange som har tatt tog, og ikke hvor
langt de reisende har blitt transportert. Jernbanens fortrinn er mest fremtredende der det er mange
reisende som transporteres effektivt over lengre avstander.

Bruk av PKM legger til rette for & belgnne transportarbeid i overenstemmelse med dette fortrinn.

2.2 PKM beregnes basert pa FEN (Jernbanens fordelingsenhet)

Reiselengde vil males i Jernbanedirektoratets fordelingstakstenhet (FEN) som igjen er basert pa
takstenheten (TEN). TEN er en enhet som tilsvarer kilometer, men hvor det er sikret at en reise fra A
til B er like langt som B til A. Grunnet tuneller og andre sporvariasjoner mellom retningene vil dette
ikke alltid veere tilfellet om strekningen males i kilometer. TEN er grunnlaget for dagens prising av
togbilletter og Jernbanedirektoratet har en vedlikeholdt TEN-matrise for alle relasjonene i Norge.
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2.3 Endelig avregning skjer etter utfgrt transportarbeid
Avregningen har to hovedfunksjoner:

o Salgsoppgjer vil leveres uten ungdig opphold etter at salg er giennomfart og skal fare til
innbetaling av merverdiavgift til staten. Dette er en initiell fordeling av penger fra
salgslgsningene til togoperatarene basert pa produkteierskap. Utbetaling til togoperatar
skjer ukentlig.

¢ Inntektsoppgjer beregnes fortlgpende nar det er avklart hvem som har utfert
transportarbeidet og aggregeres opp til ukesniva for utstedelse. Dette er den endelige
inntektsfordelingen, basert pa utfert arbeid. Dette medfarer en refordeling av penger, som
skjer ved utstedelse av krav og fordringer mellom togoperatgrene. Endelig inntekt skal ogsa
gjgres opp i forhold til merverdiavgift hos operatgrene.

Avregning vil veere avhengig av salgsdata, informasjon om togframfgring inklusive erstatningstransport
samt passasjertall som viser transportarbeid utfgrt av togoperatar.

2.4 Enkeltbilletter med tognummer direktefordeles

Nar en reisende kjagper en billett til avgang, og transaksjonen fra dette kjgpet inkluderer tognummer,
er det en tydelig kobling mellom inntekt og utfgrt transportarbeid. Dette gjgr at inntekten med god
presisjon vil fordeles riktig, og det er ogsa relativt enkelt a justere for dette transportarbeidet i
maletallet for reiseaktivitet (NPKM).

2.5 Strekningsbaserte periodebilletter direktefordeles ikke til togoperatgr. Dette gjelder
ogsa for de periodebillene der kun en togoperator betjener strekningen i sin helhet

Det er nzerliggende a tenke at dersom det kun er en togoperatgr som dekker hele strekningen som
periodebilletten gjelder for, sa vil eieren av billetten med hgy sannsynlighet hovedsakelig kun bruke
dette togproduktet. Selv om det dermed ville veert rettferdig isolert sett & fordele inntekten fra
periodebilletten til togoperataren som eier togproduktet, medfgrer det utfordringer & finne gode
lgsninger til en rettferdig inntektsfordelingsmodell.

Det vil ikke veere mulig med dagens datakilder a presist trekke ut reiseaktiviteten som disse reisende
genererer, fordi en reisende med periodebillett kan reise s& mange ganger den gnsker, og pa de
avgangene som den gnsker. Det vil ogsa veere mulig for den reisende a kun reise deler av strekningen
de har billett for. Dersom inntekten hadde blitt direktefordelt til togoperataren sa ville dette resultert i
at togoperatgren ville fatt betalt for den reisende flere ganger; bade gjennom billettinntekten og
giennom betalingen for NPKM.

Lasningen med soneinndelte potter gjar at deler av inntekten fra en slik periodebillett kun vil ga til
togoperatgren som betjener deler av strekningen alene.

2.6 Informasjon om strekning og soner fra salgstransaksjonene relatert til Ruterbilletter
brukes ikke i Modellen

Det finnes transaksjoner fra Ruter-billettsalg som inneholder informasjon om reisestrekning og soner,
avreisested og destinasjon er likevel ikke av betydning for kjgperen av en Ruter-billett, det er kun
hvilken sone den reisende befinner seg i som avgjgr pris pa billettkjgpet. Det antas derfor at det er
flere reisende som er upresise nar de velger avreisested og destinasjon. | tillegg er det ogsa mulig &
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kun velge soner, noe som medfgrer at avreisested og destinasjon mangler som informasjon fra
billettkjgpet.

Informasjon fra Ruter-billettsalg vurderes som ikke tilstrekkelig til bruk i Modellen.

2.7 Fordeling av inntekter skjer via en «sonepott-lgsning»

| en avregningsmodell hvor deler av billettinntektene ikke fordeles pa billettnivd, men hvor inntekten
fra flere billetter summeres og fordeles samlet, er det neerliggende & omtale disse summene av
inntekter som potter. Inntektene fra billettene som ikke er enkeltbilletter med tognummer vil samles i
potter fgr de avregnes.

Inntekter deles inn i sonebaserte potter hvor TEN/FEN skal brukes til & fordele billettinntektene
mellom pottene.

Det ble vurdert om Modellen skulle basere seg pa en stor pott, hvor inntekter som skal fordeles i
Modellen ville blitt fordelt basert pa NPKM eller om det sentrale @stlandet skulle deles om vi flere
potter.

Konklusjonen var at en skulle dele inn @stlandet i flere potter basert pa falgende argumenter:

e Sonebaserte potter gjgr at inntekter fra omrader hvor kun en togoperatar opererer, vil tilfalle
togoperatgren i sin helhet.

e Sonebaserte potter gjgr at effekten av avvik blir begrenset til et geografisk omrade og ikke
nadvendigvis pavirker alle togoperatarer.

e Sonebaserte potter medfarer begrenset kompleksitet sammenlignet med «en stor pott».

2.8 Billettinntekter fra periodebilletter periodiseres flatt ut over billettens varighet, og
periodiseringen er dermed uavhengig av faktisk utfgrte reiser med billetten

Kjgp av en periodebillett vurderes ikke som betaling for utfgrt reise, men som betaling for retten til &
reise i en gitt periode. Periodiseringen falger samme prinsipp som for andre tjenester med
abonnement, som for eksempel treningssentre, streaming-tjenester og nettaviser med betalingsmur.

2.9 Awvik handteres i inntektsfordelingsmodellen

Det er ikke uvanlig med planlagte og uplanlagte avvik for jernbanen. Signalfeil, arbeid pa
skinnegangen eller andre arsaker ferer til at et eller flere tog ikke gar som planlagt. Avvik hvor tog
innstilles kreves spesiell handtering i Modellen for a ikke resultere i gale avregningsresultater. Avvik
hvor tog forsinkes vil ikke medfgre gale avregningsresultater.

2.10 Telledata fra alternativ transport (som ikke er tog) brukes ikke i inntektsfordelingen

Det utferes tellinger ved noen former for avvikstransport, som for eksempel pa «buss for tog». Dette
gjgres imidlertid ikke konsekvent, og datakilden vurderes som upresis. Det er kanskje en mulighet
for & innarbeide prosesser for bedre telledata ved planlagte avvik, men det vurderes som sveert
krevende a klare det samme for uplanlagte avvik, uten at dette hadde gatt betydelig utover
kundetilfredsheten. Dersom inntektsfordelingen bygget pa slik telledata, ville det gitt ekstra
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Vedlegg B-7 Inntektsfordelingsmodell

svingninger i inntektsfordelingen. Valgt lgsning vurderes som bedre enn a basere seg pa mangelfull
telledata fra alternativ transport. Det kan ikke utelukkes at Modellen genererer noe variasjon i
resultater, ettersom det ikke vil vaere mulig @ inkludere alle variabler i estimering av reiseaktivitet i
forbindelse med alternativ transport.

2.11 Togoperatgrene melder inn alternativ transport ved avvik pa Tog-leg/strekningsniva til
Entur og tilhgrende inntekter og reiseaktivitet handteres basert pa dette.

Inntektsmodellen er basert pa et sammensatt datagrunnlag. For a tilrettelegge for tilstrekkelig
handtering av avvik er Entur avhengig av informasjon om alternativ transport fordi dette er avgjgrende
for den effekten som avvikene vil ha pa inntektsfordelingen. Innrapporteringen skal veere pa Tog-
leg/strekningsniva niva fordi dette er det nivaet som Modellen fordeler inntekter og reiseaktivitet pa.

2.12 Reiseaktivitet malt i NPKM estimeres basert pa historisk data ved fraveer av telledata
for avvik der de reisende blir henvist til <buss for tog» eller alternativt Ruter-tilbud.

Det er flere alternative grunnlag som kunne veert benyttet for a estimere reiseaktivitet; salg av
enkeltbilletter, reiseaktivitet pa tidligere Tog-leg og historisk data pa samme Tog-leg pa samme eller
alle tognummer. Det ble vurdert at det beste grunnlaget er historisk data fra samme Tog-leg, pa
samme tognummer de siste 52 ukene. Vurderingen har sitt opphav i at de andre alternative
grunnlagene vil ha varierende datakvalitet i tillegg til at valgt grunnlag vil ha mindre variasjon over
tid. En endret eller ny beregningsmate som gir en hgyere presisjon i antatt reiseaktivitet gir ikke
grunnlag for endringsordre jf. «Trafikkavtalens avtalebestemmelser pkt. 11. 2. j).

2.13 Ved estimering av gjennomsnittlig reiseaktivitet settes nevneren til et minimum antall
avviksfrie Referanse-leg pa fem, med mindre avgangen har 13 eller feerre tidligere
tilgjengelige Referanse-leg. Dersom togoperatgren har flere enn 13 tilgjengelige
Referanse-leg og feerre enn 5 avviksfrie vil dette fgre til lavere estimert reiseaktivitet.

Det kan oppsta situasjoner hvor togoperatgrene har insentiver til & ikke giennomfare avganger fordi
de har noen fa avviksfrie Referanse-leg (samme Tog-leg for avgangen som inngar i referanseperioden)
med unormalt hgy reiseaktivitet. For eksempel kan en kveldsavgang noen sgndager i aret ha stor
etterspgrsel pa grunn av fotballkamper. Slik Modellen fungerer kan det veaere leannsomt a kansellere
avgangen pa Referanse-legget andre sgndager med liten trafikk.

| Modellen er det satt et minimum for avviksfrie Referanse-leg for & hindre at togoperatgrene far
insentiver til & ikke gjennomfgre avganger fordi de har noen fa Referanse-leg med unormalt hgy
reiseaktivitet. Antallet 5 vurderes til & vaere et hgyt nok tall til at sannsynligheten for at snittet pa
reiseaktivitet pa Referanse-leg avviker veldig fra naturlig reiseaktivitet er lav. Et hgyere minimumstall
ville gkt sannsynligheten for at togoperatgrer ble rammet av lavere estimert reiseaktivitet grunnet
arsaker de ikke har kontroll over.

For & hindre at dette ikke slar urimelig ut pa avganger som er nye i en rutetermin, vurderes 13 uker til
a veere en lang nok periode til at sannsynligheten for at en ny avgang vil ha opparbeidet seg
tilstrekkelig antall avviksfrie Referanse-leg. Det antas i denne vurderingen at en ny avgang neppe vil
settes opp far eller i en lengre periode med planlagt avvik.
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Togleg
TL1
TL2
TL3
TL4
TLS
TL6
TL7
TL8
TL9
TL10
TL11
TL12
TL13
TL14
TL15
TL16
TL17
TL18
TL19
TL20
TL21
TL22
TL23
TL24
TL25
TL26
TL27
TL28
TL29
TL30
TL31
TL32
TL33
TL34
TL35
TL36
TL37
TL38
TL39
TL40
TL41
TLA2
TL43
TL44
TL45
TL46
TL47
TLA8
TL49
TL50
TL51

Jernbane-
direktoratet

Fra stasjon
Kongsberg
Darbu
Vestfossen
Hokksund
Steinberg
Mjgndalen
Gulskogen
Skien
Porsgrunn
Larvik
Sandefjord
Torp lufthavn
Stokke
Tgnsberg
Skoppum
Holmestrand
Sande
Spikkestad
Rgyken
Heggedal
Gullhella
Bondivann
Drammen
Brakergya
Lier

Asker

Hon

Vakas
Hvalstad
Billingstad
Slependen
Sandvika
Blommenholm
Hgvik
Stabekk
Lysaker
Skgyen

Til stasjon
Darbu
Vestfossen
Hokksund
Steinberg
Mjgndalen
Gulskogen
Drammen
Porsgrunn
Larvik
Sandefjord
Torp lufthavn
Stokke
Tgnsberg
Skoppum
Holmestrand
Sande
Drammen
Rgyken
Heggedal
Gullhella
Bondivann
Asker
Brakergya
Lier

Asker

Hgn

Vakas
Hvalstad
Billingstad
Slependen
Sandvika
Blommenholm
Hgvik
Stabekk
Lysaker
Skgyen

NSR-id frastasjon
NSR:StopPlace:519
NSR:StopPlace:628
NSR:StopPlace:401
NSR:StopPlace:245
NSR:StopPlace:91

NSR:StopPlace:187
NSR:StopPlace:18

NSR:StopPlace:136
NSR:StopPlace:12

NSR:StopPlace:506
NSR:StopPlace:108
NSR:StopPlace:672
NSR:StopPlace:132
NSR:StopPlace:653
NSR:StopPlace:140
NSR:StopPlace:259
NSR:StopPlace:662
NSR:StopPlace:694
NSR:StopPlace:80

NSR:StopPlace:126
NSR:StopPlace:289
NSR:StopPlace:523
NSR:StopPlace:11

NSR:StopPlace:536
NSR:StopPlace:426
NSR:StopPlace:418
NSR:StopPlace:319
NSR:StopPlace:368
NSR:StopPlace:295
NSR:StopPlace:577
NSR:StopPlace:648
NSR:StopPlace:610
NSR:StopPlace:493
NSR:StopPlace:303
NSR:StopPlace:706
NSR:StopPlace:157

Nationaltheatre NSR:StopPlace:152

Nationaltheatre Oslo S

Toyen
Grefsen
Nydalen
Kjelsas
Snippen
Movatn
Nittedal
Aneby
Varingskollen
Hakadal
Stryken
Harestua
Grua

Oslo S
Toyen
Grefsen
Nydalen
Kjelsas
Snippen
Movatn
Nittedal
Aneby
Varingskollen
Hakadal
Stryken
Harestua

NSR:StopPlace:288
NSR:StopPlace:339
NSR:StopPlace:343
NSR:StopPlace:301
NSR:StopPlace:530
NSR:StopPlace:666
NSR:StopPlace:218
NSR:StopPlace:267
NSR:StopPlace:502
NSR:StopPlace:379
NSR:StopPlace:61

NSR:StopPlace:630
NSR:StopPlace:280
NSR:StopPlace:365
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NSR-id tilstasjon
NSR:StopPlace:628
NSR:StopPlace:401
NSR:StopPlace:245
NSR:StopPlace:91

NSR:StopPlace:187
NSR:StopPlace:18

NSR:StopPlace:11

NSR:StopPlace:12

NSR:StopPlace:506
NSR:StopPlace:108
NSR:StopPlace:672
NSR:StopPlace:132
NSR:StopPlace:653
NSR:StopPlace:140
NSR:StopPlace:259
NSR:StopPlace:662
NSR:StopPlace:11

NSR:StopPlace:80

NSR:StopPlace:126
NSR:StopPlace:289
NSR:StopPlace:523
NSR:StopPlace:418
NSR:StopPlace:536
NSR:StopPlace:426
NSR:StopPlace:418
NSR:StopPlace:319
NSR:StopPlace:368
NSR:StopPlace:295
NSR:StopPlace:577
NSR:StopPlace:648
NSR:StopPlace:610
NSR:StopPlace:493
NSR:StopPlace:303
NSR:StopPlace:706
NSR:StopPlace:157
NSR:StopPlace:152
NSR:StopPlace:288
NSR:StopPlace:337
NSR:StopPlace:337
NSR:StopPlace:339
NSR:StopPlace:343
NSR:StopPlace:301
NSR:StopPlace:530
NSR:StopPlace:666
NSR:StopPlace:218
NSR:StopPlace:267
NSR:StopPlace:502
NSR:StopPlace:379
NSR:StopPlace:61

NSR:StopPlace:630
NSR:StopPlace:280

FEN Pottsone
16 3A
6 3A
5 3A
3 3A
3 3A
8 3A
3 3A
10 2K
32 3B
19 3B
9 3B
2 3B
12 3B
16 3B
14 3B
13 3B
20 3B
3 3C
5 3C
3 3C
13C
2 3C
2 2A
4 2A
13 2A
2 2B
12B
12B
2 2B
2 2B
2 2B
2 2B
12B
2 2B
2 2C
3 2C
32D
12D
4 2]
32l
12l
2 2l
8 2I
12l
52l
4 2|
2 2l
2 2l
9 2l
52l
7 2l

Togleg
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TL52
TL53
TL54
TL55
TL56
TL57
TL58
TL59
TL6O
TL61
TL62
TL63
TL64
TL65
TL66
TL67
TL6S8
TL69
TL70
TL71
TL72
TL73
TL74
TL75
TL76
TL77
TL78
TL79
TL8O
TL81
TL82
TL83
TL84
TL85
TL86
TL87
TL88
TL89
TL9O
TL91
TL92
TL93
TL94
TL95
TL96
TL97
TL98
TL99
TL100
TL101
TL102
TL103

Jernbane-

direktoratet
Roa Grua
Lunner Roa
Gran Lunner
Jaren Gran
Bleiken Jaren
Eina Bleiken
Reinsvoll Eina
Raufoss Reinsvoll
Gjgvik Raufoss
Bryn Oslo S
Alna Bryn
Nyland Alna
Grorud Nyland
Haugenstua Grorud
Hgybraten Haugenstua
Lgrenskog Hgybraten
Hanaborg Lgrenskog
Fjellhamar Hanaborg
Strgmmen Fjellhamar
Sagdalen Strgmmen
Lillestrgm Sagdalen
Leirsund Lillestrgm
Frogner Leirsund
Lindeberg Frogner
Klgfta Lindeberg
Oslo lufthavn  Klgfta
Eidsvoll Verk  Oslo lufthavn
Eidsvoll Eidsvoll Verk
Tangen Eidsvoll
Stange Tangen
Hamar Stange
Brumunddal Hamar
Moelv Brumunddal
Lillehammer Moelv
Jessheim Klgfta
Nordby Jessheim
Hauerseter Nordby
Dal Hauerseter
Tuen Lillestrgm
Nerdrum Tuen
Fetsund Nerdrum
Svingen Fetsund
Sgrumsand Svingen
Blaker Sgrumsand
Ranasfoss Blaker
Auli Ranasfoss
Haga Auli
Bodung Haga
Arnes Bodung
Skarnes Arnes
Kongsvinger Skarnes
Nordstrand Oslo S

NSR:StopPlace:46

NSR:StopPlace:494
NSR:StopPlace:338
NSR:StopPlace:336
NSR:StopPlace:478
NSR:StopPlace:105
NSR:StopPlace:67

NSR:StopPlace:15

NSR:StopPlace:302
NSR:StopPlace:529
NSR:StopPlace:385
NSR:StopPlace:305
NSR:StopPlace:359
NSR:StopPlace:167
NSR:StopPlace:313
NSR:StopPlace:163
NSR:StopPlace:41

NSR:StopPlace:208
NSR:StopPlace:716
NSR:StopPlace:101
NSR:StopPlace:451
NSR:StopPlace:475
NSR:StopPlace:255
NSR:StopPlace:382
NSR:StopPlace:553
NSR:StopPlace:269
NSR:StopPlace:166
NSR:StopPlace:159
NSR:StopPlace:646
NSR:StopPlace:708
NSR:StopPlace:219
NSR:StopPlace:542
NSR:StopPlace:191
NSR:StopPlace:420
NSR:StopPlace:344
NSR:StopPlace:238
NSR:StopPlace:268
NSR:StopPlace:621
NSR:StopPlace:695
NSR:StopPlace:254
NSR:StopPlace:186
NSR:StopPlace:613
NSR:StopPlace:640
NSR:StopPlace:487
NSR:StopPlace:27

NSR:StopPlace:441
NSR:StopPlace:51

NSR:StopPlace:512
NSR:StopPlace:540
NSR:StopPlace:123
NSR:StopPlace:635
NSR:StopPlace:279

NSR:StopPlace:365
NSR:StopPlace:46

NSR:StopPlace:494
NSR:StopPlace:338
NSR:StopPlace:336
NSR:StopPlace:478
NSR:StopPlace:105
NSR:StopPlace:67

NSR:StopPlace:15

NSR:StopPlace:337
NSR:StopPlace:529
NSR:StopPlace:385
NSR:StopPlace:305
NSR:StopPlace:359
NSR:StopPlace:167
NSR:StopPlace:313
NSR:StopPlace:163
NSR:StopPlace:41

NSR:StopPlace:208
NSR:StopPlace:716
NSR:StopPlace:101
NSR:StopPlace:451
NSR:StopPlace:475
NSR:StopPlace:255
NSR:StopPlace:382
NSR:StopPlace:553
NSR:StopPlace:269
NSR:StopPlace:166
NSR:StopPlace:159
NSR:StopPlace:646
NSR:StopPlace:708
NSR:StopPlace:219
NSR:StopPlace:542
NSR:StopPlace:191
NSR:StopPlace:553
NSR:StopPlace:344
NSR:StopPlace:238
NSR:StopPlace:268
NSR:StopPlace:451
NSR:StopPlace:695
NSR:StopPlace:254
NSR:StopPlace:186
NSR:StopPlace:613
NSR:StopPlace:640
NSR:StopPlace:487
NSR:StopPlace:27

NSR:StopPlace:441
NSR:StopPlace:51

NSR:StopPlace:512
NSR:StopPlace:540
NSR:StopPlace:123
NSR:StopPlace:337

5 2]
32l
7 2]
4 2|
93D
20 3D
6 3D
53D
12 3D
4 2E
3 2E
2 2E
2 2E
12E
12E
12E
2 2E
12E
2 2E
12E
2 2E
6 2)
32)
32)
4 2]
15 2J
11 2G
512G
34 3E
12 3E
12 3E
14 3E
16 3E
28 3E
8 3F
1 3F
4 3F
8 3F
3 3G
4 3G
13G
13G
8 3G
4 3G
3 3G
2 3G
2 3G
4 3G
5 3G
21 3G
21 3G
6 2F
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TL104
TL105
TL106
TL107
TL108
TL109
TL110
TL111
TL112
TL113
TL114
TL115
TL116
TL117
TL118
TL119
TL120
TL121
TL122
TL123
TL124
TL125
TL126
TL127
TL128
TL129
TL130
TL131
TL132
TL133
TL134
TL135
TL136
TL137
TL138
TL139
TL140
TL141
TL142
TL143
TL144
TL145

Jernbane-

direktoratet
Ljan Nordstrand
Hauketo Ljan
Holmlia Hauketo
Rosenholm Holmlia
Kolbotn Rosenholm
Solbratan Kolbotn
Myrvoll Solbratan
Greverud Myrvoll
Oppegard Greverud
Vevelstad Oppegard
Langhus Vevelstad
Ski Langhus
Krakstad Ski
Skotbu Krakstad
Tomter Skotbu
Knapstad Tomter
Spydeberg Knapstad
Askim Spydeberg
Slitu Askim
Mysen Slitu
Eidsberg Mysen
Heia Eidsberg
Rakkestad Heia
As Ski
Vestby As
Sonsveien Vestby
Kambo Sonsveien
Moss Kambo
Rygge Moss
Rade Rygge
Fredrikstad Rade
Sarpsborg Fredrikstad
Halden Sarpsborg
Ed Halden
Oxnered Ed
Trollhattan Oxnered
Goteborg Trollhattan
Nisterud Skien
Nordagutu Nisterud
Trykkerud Nordagutu
Notodden Trykkerud
Eidsvoll Dal

NSR:StopPlace:433
NSR:StopPlace:287
NSR:StopPlace:202
NSR:StopPlace:60
NSR:StopPlace:572
NSR:StopPlace:680
NSR:StopPlace:230
NSR:StopPlace:6
NSR:StopPlace:323
NSR:StopPlace:396
NSR:StopPlace:375
NSR:StopPlace:127
NSR:StopPlace:617
NSR:StopPlace:97
NSR:StopPlace:667
NSR:StopPlace:560
NSR:StopPlace:691
NSR:StopPlace:412
NSR:StopPlace:654
NSR:StopPlace:226
NSR:StopPlace:63
NSR:StopPlace:133
NSR:StopPlace:64
NSR:StopPlace:547
NSR:StopPlace:384
NSR:StopPlace:684
NSR:StopPlace:513
NSR:StopPlace:203
NSR:StopPlace:70
NSR:StopPlace:84
NSR:StopPlace:239
NSR:StopPlace:94
NSR:StopPlace:192
NSR:StopPlace:73
NSR:StopPlace:496
NSR:StopPlace:681
NSR:StopPlace:374
NSR:StopPlace:291
NSR:StopPlace:263
NSR:StopPlace:690
NSR:StopPlace:283
NSR:StopPlace:159

NSR:StopPlace:279
NSR:StopPlace:433
NSR:StopPlace:287
NSR:StopPlace:202
NSR:StopPlace:60
NSR:StopPlace:572
NSR:StopPlace:680
NSR:StopPlace:230
NSR:StopPlace:6
NSR:StopPlace:323
NSR:StopPlace:396
NSR:StopPlace:375
NSR:StopPlace:127
NSR:StopPlace:617
NSR:StopPlace:97
NSR:StopPlace:667
NSR:StopPlace:560
NSR:StopPlace:691
NSR:StopPlace:412
NSR:StopPlace:654
NSR:StopPlace:226
NSR:StopPlace:63
NSR:StopPlace:133
NSR:StopPlace:127
NSR:StopPlace:547
NSR:StopPlace:384
NSR:StopPlace:684
NSR:StopPlace:513
NSR:StopPlace:203
NSR:StopPlace:70
NSR:StopPlace:84
NSR:StopPlace:239
NSR:StopPlace:94
NSR:StopPlace:192
NSR:StopPlace:73
NSR:StopPlace:496
NSR:StopPlace:681
NSR:StopPlace:136
NSR:StopPlace:291
NSR:StopPlace:263
NSR:StopPlace:690
NSR:StopPlace:621

12F
2 2F
12F
12F
2 2F
12F
2 2F
12F
12F
2 2F
12F
3 2F
6 3H
4 3H
3 3H
5 3H
3 3H
9 3H
6 3H
4 3H
5 3H
5 3H
5 3H
6 2H
9 2H
11 2H
4 2H
6 2H
9 3I-A
8 3I-A
17 3I-A
15 3I-A
28 3I-A
66 31-B
40 31-B
9 3I-B
30 31-B
13 3J
23 3J
12 3)
9 3J
11 3F

27-1_Vedlegg B-7-1 Toglegmaster med FEN @23

Togleg

Trafikkavtale @stlandet 2023

Side3av3



Jernbane-
direktoratet

Trafikkavtale @stlandet 2023

e Lokaltog (L-tog) Spikkestad/Asker - Lillestram
o Lokaltog (L-tog) Stabekk/Oslo S - Ski

e Regiontog (R-tog) Oslo S - Moss

¢ Regiontog (R-tog) Oslo S - Mysen/Rakkestad
e Regiontog (R-tog) Oslo S - Ski

¢ Regionekspresstog (RE-tog) Oslo S - Halden

¢ Regiontog (R-tog) Kongsberg - Eidsvoll

e Regiontog (R-tog) Drammen - Dal

e Regiontog (R-tog) Asker - Kongsvinger

¢ Regionekspresstog (RE-tog) Drammen - Lillehammer
e Regionekspresstog (RE-tog) Skien - Eidsvoll

¢ Regiontog (R-tog) Notodden - Porsgrunn
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Vediegg B-8 Ex-post

1 Mekanisme for overskuddsdeling

Mekanisme for overskuddsdeling, jamfar Avtalebestemmelsenes punkt 9.4, er tredelt:

a) Under gulv for overskuddsdeling beholder Leverandgren 100 %

b) Over gulv for overskuddsdeling beholder Leverandgren 75 % opp til tak for
overskuddsdeling

¢) Ved tak for overskuddsdeling nar Leverandar gvre tak for rimelig fortjeneste etter
overskuddsdeling. Over dette punkt tilfaller 100 % av resultat Oppdragsgiver

Belap i mill. kr 2023 |
Nedre gulv for overskuddsdeling 119 |
@vre tak overskuddsdeling 278 |

Belgpene i tabellen over prisjusteres ikke. Det gjgres heller ikke endringer ved eventuell utlgsning av
opsjon iht. ny trafikkavtales punkt 4.

Ved avtaleforlengelse viderefares belgpene i siste vederlagsar. Dersom forlengelsen ikke tilsvarer ett
eller flere hele vederlagsar, beregnes belapene prorata basert pa antall dager forlengelsen varer.

Eventuell ex-postjustering av vederlag skal gjgres basert pa Leverandgrens revisorgodkjente
regnskap for Leveransen etter Trafikkavtalen 2023, eventuelt siste avtalear dersom avtalen
forlenges. Endelig justering med eventuelt oppgjar som tilfaller Oppdragsgiver skal skje samlet for
avtaleperioden. Imidlertid ma det etter at revisorgodkjent regnskap for Leveransen for hvert enkelt
ar (inklusive siste avtalear) foreligger, gjigres en vurdering av behov for & sette inn belgp pa sperret
konto tilhgrende Leverander. Oppdragsgiver varsler eventuelt behov for & sette inn belep pa sperret
konto gjennom Meddelelse til Leverander.

Etter oversendelse av Leverandgrens revisorgodkjente regnskap for Leveransen for siste avtalear
beregnes endelig ex-postjustering og Oppdragsgiver varsler Leverandgren om dette giennom
Meddelelse. Oppgjar skjer da ved eventuell utbetaling av saldo pa sperret konto til Oppdragsgiver
hvoretter kontoforholdet avsluttes. Disposisjoner av sperret konto skal kreve Leverandgrs og
Oppdragsgivers samtykke. Dersom summen av det samlede rapporterte resuitatet fra Leveransen
etter Trafikkavtalen for perioden fra 2023 til det aktuelle ar ikke overstiger nedre tak for rimelig
fortjeneste akkumulert for de aktuelle arene angitt i tabellen, gjgres ingen innskudd til sperret konto.
Eventuelt innestaende saldo inkl. renter pa konto utbetales til Leverandar.

a. Dersom summen av det samlede rapporterte resultatet fra Leveransen etter Trafikkavtalen
for perioden fra 2023 1il det aktuelle ar overstiger gulv for overskuddsdeling, men er under
tak for overskuddsdeling akkumulert for de aktuelle arene angitt i tabellen, skal saldo ekskl.
renter pa sperret konto utgjgre 25 % av det samlede resultat som overstiger akkumulert
sum gulv for overskuddsdeling, men er under tak for overskuddsdeling for de aktuelle
arene.

Dersom summen av det samlede rapporterte resultatet fra Leveransen etter Trafikkavtalen for
perioden fra 2023 til det aktuelle ar overstiger tak for overskuddsdeling akkumulert for de aktuelle
arene som angitt i tabellen, skal saldo ekskl. renter pa sperret konto utgjere 100 % av det samlede
resultat som overstiger akkumulert sum tak for overskuddsdeling for de aktuelle arene, pluss
beregnet belagp i punkt a.
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1 Avviklingsfasen

Oppdragsgiver er opptatt av at Trafikkavtalen, gijennom bestemmelser isger knyttet til Awiklingsfasen,
legger til rette for vellykket oppstart for @stlandet 1 og @stlandet 2, gitt at disse skal trafikkeres av ny
togoperater, slik at kundene sikres en mest mulig semlgs overgang, jf. «Trafikkavtalens
signaturdokument» punkt 1.2.

Dette vedlegget med innhold og krav er kun relevant for tilfeller der Oppdragsgiver inngar avtale med
ny togoperatsr, jf. «Trafikkavtalens Avtalebestemmelser» punkt O og definisjon for «Avviklingsfasen»,
Retten til & varsle om at Leverander er i Awviklingsfasen bortfaller dersom signering av avtale med ny
togoperater skjer senere enn 6 maneder fer Drifisoppphgr.

Ved tilfelle hvor Oppdragsgiver varsler om at Leverandgr er | Awiklingsfasen for @stlandet 2 fremgar
Leverandgrens krav til gkt vederlag av «Vedlegg B-2». Vederlaget for awvikling av @stlandet 2
forutsetter at 6 stykk kjgretay type 70 skal benyttes i normal produksjon i avtale om offentlig kjgpt
persontrafikk med tog i minst to ar etter Driftsoppher av Trafikkavtalen. Dersom Oppdragsgiver ikke
inngéar avtale med Leverandgr om enten @stlandet 1 eller hverken @stlandet 1 eller @stlandet 2, har
Leverander krav pa reforhandling av Trafikkavtalen. Vilkéar og vederlag skal i disse tilfellene fastsettes
giennom reforhandling av Trafikkavtalen.

Dette vedlegget stiller minimumskrav til arbeidet som Leverandgren skal utfgre i Awviklingsfasen,
utover de kravene som er gitt i svrige deler av Trafikkavtalen, jf. «Trafikkavtalens Avtalebestemmelsers.

2 Plan for direktetildeling pa @stlandet

2.1 @stlandet 1

2.1.1 Oppstart

dstlandet 1 har planlagt oppstart ved Ruteterminskiftet i desember 2023.

2.1.2 Linjer
@stlandet 1 bestar av Linjene

Lokaltog (L1) Spikkestad/Asker - Lillestram.
Lokaltog (L2) Stabekk/Skayen - Ski.
Lokaltog (L3) Oslo S - Jaren*-
Lokaltog (L21) Stabekk - Moss.
Lokaltog (L22) Skayen - Mysen/Rakkestad.
Regiontog (R20) Oslo S - Halden.
Regiontog (R23) Oslo S - Ski.
e Regiontog (R30) Oslo S ~ Gjavik*
*Inngar i Trafikkavtalen 2019-2024 med Vy Gjgvikbanen AS.

2.1.3 Kjoretoy

Type kjgretgy
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Type 69

Type 72

Type 73B

Type 74

Type 75

Type 75-2 (Gjovikbanen)

Antall enheter per kjgretaytype fremgar av «Vedlegg A Leveransebeskrivelse fellesbestemmelser».

Individnr. oppgis i varsel som gis etter punkt 1.1..

2.2 @stlandet 2
2.2.1 Oppstart

dstlandet 2 har planlagt oppstart ved Ruteterminskiftet | desember 2023.

2.2.2 Linjer
@stlandet 2 bestar av Linjene

Regiontog (R11) Skien-Eidsvoll.

Regiontog (R10) Drammen-Lillehammer.

Lokaltog (L12) Kongsberg-Eidsvoll.

Lokaltog (L13) Drammen-Dal.

Lokaltog (L14) Asker-Kongsvinger.

Lokaltog (L52) Notodden-Porsgrunn (Bratsbergbanen).

2.2.3 Kjoretay

Type kjgretay

Type 69

Type 70

Type 74

Type 75

Individnr. oppgis i varsel som gis etter punkt 1.1.

Trafikkavtale @stlandet 2023 5
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Vediegg C Krav til Awiklingsfasen

3 Milepeaeler i Avviklingsfasen

Oppdragsgiver gnsker via milepeelene som er beskrevet nedenfor, & understreke viktigheten av at
Leverandgren gjennomferer aktivitetene i Awviklingsfasen innenfor de frister som er satt, slik at
kundene sikres en mest mulig semlgs overgang til ny togoperatar ved Driftsopphar.

All dokumentasjon som leveres i Avviklingsfasen, skal legges pa avtalt samhandlingsplattform etter
angitte frister og presenteres i status-/sektormgter med Oppdragsgiver, jf. punkt 10 og 11.

Ved vellykket Awviklingsfase utbetales det bonus til Leverander, jf. «Vedlegg B» punkt 4.1.

Milepzeler som farer til dagbot i Awiklingsfasen, jf. «Vedlegg B» punkt 6.2, er markert med & i Tabell

1 under.
| Henvisning !
Aktivitst til punkt Frist Dagbotbelagr
e - 30 dager etter oppstart
Skriftlig fremlegge Plan for Awiklingsfasen. 4 av Awiklingsfasen A
Sende skriftlig invitasjon til alle bergrie 5.1 30 dager etter oppstart O
ansatte med tiloud om informasjonsmgte. ' av Avviklingsfasen
Sende skriftlig henvendelse til ny togoperatar
med invitasjon om samarbeid vedr. 6.1 30 dager etter oppstart A
. av Avviklingsfasen
overfgring av personalet.
Sende skriftlig henvendelse til ny togoperatgr 6.2
med hensikt & utarbeide enn felles plan for 2\? A?/?/igl3§ne§; rsgspstart O
forberedelse til operaterbytte. g
Sende skriftlig oppdatert versjon av Plan for 90 dager etter oppstart
- 4 = TA
Awviklingsfasen. av Awviklingsfasen
Sende skriftlig tilbud til ny togoperater om
avtale om tilgang til personale for oppleering 6.4 30 dager etter oppstart D
mot dekning av lgnn og andre kostnader av ) av Awviklingsfasen
ny togoperater.
Sende skriftlig henvendelse til ny togoperatar
med hensikt a etablere samarbeid om 6.3 :\? A?/?/igljirnegé ;zﬁ pstart A
praktiske og operative forhold. g
Etablert samarbeid med de ansattes 30 etter oppstart av
S 5.2 . A
organisasjoner. Awviklingsfasen
Tabell 1. - Milepaeler i Avviklingsfasen.
Trafikkavtale @stlandet 2023 6
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4 Plan for Avviklingsfasen

Hensikten med Plan for Avviklingsfasen er at den skal vise sammenhenger og sikre oversikt, planlagt
fremdrift og kritiske linjer bade pa overordnet og detaljert niva. Planen skal pa et mer detaljert niva
som minimum angi:

1. Plan for avikling av permanent organisasjon.
¢ Alle kritiske milepzeler for giennomfering av avviklingsarbeidet for trafikkstart for ny

togoperatgr for hhv. @stlandet 1 og 2, jf. Tabell 1.
¢  Konkrete aktiviteter som gjennomfares for & sikre at organisasjonen er operativ frem
til trafikkstart for ny togoperater for hhv. @stlandet 1 og 2.

2. Samhandling med ny togoperater.
e  Oversikt over aktiviteter som gjennomferes fer trafikkstart for ny togoperatgr for hhv.

@stlandet 1 og 2 for & legge til rette for samhandling med ny togoperatgr, jf. Tabell 1.
3. Aktiviteter ifm. tilbakelevering av materiell til Norske tog.
4. Risikomatrise for Avviklingsfasen.
5. Beskrivelse av avbgtende tiltak mot forsinkelser, mislighold eller risiko.

Leverandgr skal skriftlig fremlegge Plan for Avviklingsfasen senest 30 dager etter oppstart av
Awviklingsfasen.

Planen gjennomgas i pafslgende statusmgte med Oppdragsgiver etter at planen er etablert og
oppdatert versjon oversendes Oppdragsgiver hver tredje maned frem til Driftsopphgr for linjene som
inngar i Awviklingsfasen samtidig med méanedlig rapportering, jf. punkt 8, og presenteres for
Oppdragsgiver i pafgigende statusmgter, jf. punkt 10.

4.1 Leverandgrens oppfalging av Plan for Avviklingsfasen

Leverandgren skal ha en Igpende oppfelging av Plan for Avviklingsfasen, og skal fortlgpende kunne
korrigere planen pa en slik mate at endringer enkelt kan avleses og eventuelle nye kritiske linjer
belyses. Leverandgren skal Igpende falge opp de tiltak som blir gjort for & rette opp endringer i forhold
til opprinnelig Plan for Avviklingsfasen. Leverandgren skal beskrive sine forebyggende tiltak for &

kunne hindre kritiske avvik i forhold til opprinnelig plan.

5 Personalet og kompetanse

5.1 Informasjonsmgater for berarte arbeidstakere

Leverandgr skal i samarbeid med ny togoperatsr uten ungdvendig opphold og senest innen 30 dager
etter oppstart av Awiklingsfasen, jf. punkt 1.1, ha tilbudt informasjonsmgter med egne bersrte
arbeidstakere dersom det er snakk om virksomhetsoverdragelse, i samsvar med bestemmelsene i

arbeidsmiljgloven.

Status rapporteres i pafslgende statusmegte med Oppdragsgiver.

Trafikkavtale @stlandet 2023 7
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5.2 Samarbeid med de ansattes organisasjoner

Leverandgr skal ha etablert samarbeid med de ansattes organisasjoner og personalets tillitsvalgte, i
samsvar med arbeidsmiljglovens Kapittel 16 og under alle omstendigheter senest 30 etter oppstart
av Awviklingsfasen for hhv. @stlandet 1 og 2. Dokumenteres giennom referat fra matet.

Status rapporteres i pafelgende statusmgte med Oppdragsgiver.

6 Samarbeid med ny togoperatgr

6.1 Samarbeid med vinnende tilbyder om overfaring av bergrte arbeidstagere

Leverandgren skal uten ungdig opphold, og senest 30 dager etter oppstart av Avviklingsfasen, jf. punkt
1.1, etablere samarbeid med ny togoperater for overforing av bergrte arbeidstagere med tilhgrende
dokumentasjon.

| et slikt samarbeid vil falgende punkter vaere viktige:

e Overfgring av kompetanse og oppfyllelse av helsekrav for personale som er en del av
virksomhetsoverdragelsen.

e Personalbehov.
o  Synliggjering av hvordan ansattes organisasjoner involveres i arbeidet.
¢ Deltagelse for personalets tillitsvalgte i ny togoperaters arbeidsplan.

Status rapporteres i pafglgende statusmgte med Oppdragsgiver.

6.2 Omforent plan med ny togoperater i hhv. @stlandet 1 og 2

Leverandgren skal uten ungdig opphold, og senest 30 dager etter oppstart av Avviklingsfasen, jf. punkt
1.1, ta initiativ mot ny togoperatgr for a utarbeide en felles plan for forberedelse til operatarbytte.

Planen skal angi de viktigste aktivitetene for & oppna et smidig operatarbytte og hvilke forpliktelser
Leverandgren og ny togoperater har for & sikre en god overgang.

Leverandgren skal fremlegge planen for Oppdragsgiver senest 14 dager etter at det foreligger et felles
og omforent forslag, og presenteres i pafolgende sektormgte med Oppdragsgiver.

6.3 Samarbeid med ny togoperater om praktiske og operative forhold

Samarbeid om ngdvendig praktiske og operative forhold knyttet til overtakelsen, skal etableres senest
180 dager for Driftsopphgr. Leverandgr skal initiere et slikt samarbeid senest 90 dager etter oppstart
av Awviklingsfasen,

| et slikt samarbeid vil falgende punkt vaere viktig:

e Overfgring av opplysninger om sikkerhetskritiske hendelser pa Linjene til ny togoperater.

Trafikkavtale @stlandet 2023 8
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Status rapporteres i pafglgende statusmgte med Oppdragsgiver.

6.4 Samarbeid med ny togoperater om tilgang til bergrte arbeidstakere for oppleering

Det skal etableres en avtale mellom Leverandgr og ny togoperatgr som regulerer ny togoperatars
adgang til & disponere Leverandgrens ansatte for opplaeringsformal.

Avtalen skal baseres pa ny togoperatgrs behov for tilleggsoppleering far Driftsoppher. Ny togoperatar
dekker lgnn og andre kostnader knyttet til slik opplaering. Gjennomfaringen av opplaering og tilgang til
personale skal skje pa en mate som ikke kommer i konflikt med Leverandgrens plikt til & levere iht.
«Vedlegg A Leveransebeskrivelse fellesbeskrivelse».

Avtalen skal som et minimum inneholde bestemmelser om hvordan aktgrene skal dele informasjon
om:

e Planer for oppleering, herunder trafikksikkerhet og kundeservice.
e Planer for samarbeid med Leverandgr for frikjgp av personell til oppleering.

Leverandgr skal initiere et slikt samarbeid senest 30 dager etter oppstart av Awviklingsfasen.
Samarbeid om tilgang til bergrte arbeidstakere som overfgres til vinnende tilbyder for opplaering, skal
etableres senest 30 dager far Driftsopphar.

Status rapporteres i pafglgende statusmgte med Oppdragsgiver.

7/ Avvikling av drift

Leverandgr skal ha ngdvendig dialog med Infrastrukturforvalter og andre bergrte vedrgrende avvikling
av driften.

8 Seerskilt rapportering under
Avviklingsfasen

Under Avviklingsfasen skal Leverandgren rapportere skriftlig til Oppdragsgiver for hver maned innen
den femte virkedagen i pafalgende maned. Rapporten skal inneholde

. Kort beskrivelse av utfart arbeid og status.
e Tiltak som vil kreve spesiell oppmerksomhet, og forhold som kan medfere at utferelsen
av arbeidet vanskeliggjores.

. Avbgtende tiltak mot forsinkelser eller mislighold.

e Forhold som krever avklaring fra Oppdragsgiver.

o Presisering av eventuelle andre problemer.

o Viktige aktiviteter neste periode og arbeidsplan for pafglgende maned.

° Oppdatert Risikomatrise fra Plan for Avviklingsfasen, ref. punkt 4 fjerde punkt.
Trafikkavtale @stlandet 2023 9
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9 Umiddelbar rapportering under
Avviklingsfasen

Leverandgren skal uten ugrunnet opphold, og uavhengig av manedsrapportering og statusmgter,
rapportere til Oppdragsgiver hendelser som har betydning for & kunne na vesentlige milepeeler i
henhold til fremdriftsplanen, jf. Tabell 1, eller som har stor offentlig interesse og som vil vaere til hinder

for et sgmlast operaterbytte.

10 Statusmgter

Oppdragsgiver vil initiere egnhe statusmater med Leverandgr i Avviklingsfasen, jf. «Vedlegg D» punkt
5.1. Frekvens for slike mgter vil som et minimum vaere manedlige.

Agenda for statusmagtene vil vaere Leverandgrs manedlige rapportering, jf. punkt 8, samt Plan for
Awviklingsfasen, jf. punkt 4.

11 Sektormgter

Oppdragsgiver vil initiere egne sekiormgter med Leverandgr i Avviklingsfasen, jamfar «Trafikkavtalens
avtalebestemmelser» punkt 8 og «Vedlegg D» punkt 5.3. Frekvens for slike mater vil vaere minimum
annen hver méned eller hyppigere ved behov. I tillegg til pliktig deltagelse for Partene, inviteres ny
togoperatgr, Infrastrukturforvalter, Norske tog og Entur. Andre interessenter kan inviteres ved behov.

Trafikkavtale @stlandet 2023 10
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Vedlegg D Administrative bestemmelser og rapportering

1 Oppdragsgiverens organisasjon

1.1 Oppdragsgivers kontaktinformasjon

Oppdragsgiverens kontor

Jernbanedirektoratet

Postboks 16, 0101 Oslo

Besgksadresse

Biskop Gunnerus gt. 14. 0185 Oslo.

Fakturaadresse

Jernbanedirektoratet, DF@ Trondheim, Postboks 4746, 7468 Trondheim
Telefon: 459 78 800

E-post: post@jernbanedirektoratet.no

1.2 Oppdragsgiverens representant

Representanten skal ha myndighet til a forplikte og representere Oppdragsgiver om alle forhold som
vedrarer Trafikkavtalen, som beskrevet i «Trafikkavtalens avtalebestemmelser» punkt 1.

Oppdragsgiverens representant er:
Telefon:

E-post:

Oppdragsgiverens stedfortreder er:
Telefon:

E-post:

2 Leverandgren organisasjon

2.1 Leverandgrens kontaktinformasjon
Leverandgren kontor

Vygruppen AS

Postboks 1800 Sentrum, 0048 Osio

Besgksadresse

Trafikkavtale @stlandet 2023 4
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Schweigaards gate 23, 0048 Oslo
Fakturaadresse
Schweigaards gate 23, 0048 Oslo

Telefon:

E-post: post@vy.no

2.2 Leverandgrens representant

Leverandgrens representant skal godkjennes av Oppdragsgiveren og veere utnevnt ved
avtaleinngaelse. Representanten kan ikke nektes godkjent uten saklig grunn, Representanten skal ha
myndighet til & forplikte og representere Leverandgren om alle forhold som vedrarer Trafikkavtalen, jf.
«Trafikkavtalens avtalebestemmelser» punkt 1.

Leverandgrens representant er:
Telefon:

E-post:

Leverandgrens stedfortreder er:
Telefon:

E-post:

2.3 Leverandegrens organisasjon

Leverandgren skal pa eget initiativ og uten ugrunnet opphold underrette Oppdragsgiver om vesentlige
endringer i organisering, ledelse og eierforhold for Oppdragsgivers skriftlige aksept. Oppdragsgiver kan
ikke nekte en slik endring uten saklig grunn.

Leverandgren har det fulle ansvar for kvaliteten og kapasiteten i sin organisasjon og dennes utferelse
av aktiviteter som er ngdvendig for & giennomfare Leveransen.

3 Kommunikasjon og korrespondanse

3.1 Korrespondanse

Leverandgren skal, i hele Trafikkavtalens varighet, adressere alle Meddelelser og annen
korrespondanse til Oppdragsgiveren til Oppdragsgiverens representant, med mindre annet falger
direkte av bestemmelser i Trafikkavtalen med Vedlegg, eller som felge av instruksjon fra

Oppdragsgiver.

Oppdragsgiver vil, i hele Trafikkavtalens varighet, p4 samme mate adressere alle Meddelelser og
annen korrespondanse til Leverandgrens representant.
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Alle Meddelelser og ovrig korrespondanse skal, i hele Trafikkavtalens varighet, veere undertegnet av
den respektive parts representant.

Alle Meddelelser og annen korrespondanse skal, i hele Trafikkavtalens varighet, angi definerte
kontrakts-/avtale-/bestillingsnummer som er avtalt mellom partene, og det skal innledningsvis angis
hva saken gjelder.

Anmodning om endringsordre (AOE) nummereres fortlapende og har fglgende forkortelser:

* AOE fra Oppdragsgiver: Jernbanedirektoratet. /Trafikkavtale @stlandet-AOE-001.
¢ AOE fra Leverandgr: Vygruppen AS/Trafikkavtale @stlandet -AQE-001.

Endringsordre (EO) nummereres som beskrevet nedenfor:
» Trafikkavtale gstlandet-E0-001.

Partene har, i hele Trafikkavtalens varighet, dersom ikke annet avtales, 30 dagers frist til & besvare
korrespondanse som krever besvarelse. Egne frister kan avvike fra dette og avtales szerskilt,

3.2 Krav til sprak

Leverandgrens skriftlige kommunikasjon med Oppdragsgiver og myndigheter skal forega pa norsk.
Oppdragsgiver vil etter nsermere avtale kunne akseptere at muntlig kommunikasjon med
Oppdragsgiver foregar pa et annet skandinavisk sprak eller engelsk.

4 Kontakt mot eksterne aktgrer

Leverandgren vil matte forholde seg til mange ulike akterer for & utfgre Leveransen, herunder (men
ikke begrenset til) myndigheter, etater, andre transportutgvere og tredjeparter.

Leverandgren skal | hele avtaleperioden holde oversikt over de aktarer han ma forholde seg til, og de
oppgaver som pahviler Leverandgren overfor de ulike aktgrene. Oversikten skal legge spesiell vekt pa
alle grenseflater mot andre akterer som har en sikkerhets- og kvalitetsmessig betydning for

Leveransen.
Som minimum bgr beskrivelsen omfatte falgende punkter:

» Hvilken aktgr eller hvilke parter Leverandgren ma forholde seg til.

s Hvilke oppgaver, rolle og ansvar som pahviler Leverandgren i forholdet til aktarene eller
partene.

¢ En kort redegjarelse for nar appgavene skal utfgres av Leverandgren.

Dersom Leverandgrens oppgaver og kontakten med akteren er beskrevet | andre deler av
Leverandgrens beskrivelser, er det tilstrekkelig & liste opp aktaren, hva forholdet gjelder og henvise til
hvor dette er beskrevet. Oversikten skal kunne fremvises Oppdragsgiver pa forespgrsel.
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5 Mgter mellom Oppdragsgiver  og
Leverandgr

5.1 Statusmoter

Oppdragsgiver vil arrangere og lede regelmessige statusmpter med Leverandgren for & ga giennom
status i driften, aksjoner og eventuelle awvik i Leveransen.

Tentativ saksliste i statusmeater:

1. Referat fra forrige mate.

2. Oppfelging av tidligere saker.

3. Planlagte markedsundersgkelser, jf. punkt 7.3.
4, Eventuelt.

Oppdragsgiver forbeholder seg retten til a2 endre saklisten underveis. Oppdragsgiver utpeker
maoteleder.

Frekvens for statusmgter i Driftsfasen avtales mellom Partene.

Det vil avholdes egne statusmater ifm. Avviklingsfasen, jamfer «Vedlegg C» punkt 10.

5.2 Tertial- og arsmster

Oppdragsgiver vil arrangere og lede tertial- og arsmater ifm. Leverandgrens rapportering etter punkt
10.

Tentativ saksliste for tertial- og arsmgter:

1. Leverandgr presenterer status fra tertial- og arsrapport i egnet format, for eksempel. PPT hvor
de viktigste resultatene og aktivitetene synliggjgres.

2. Informasjon fra Leverandsgr.

3. Informasjon fra Oppdragsgiver.

4, Annet.

Oppdragsgiver er mgteleder.

8.3 Sektormoter

Oppdragsgiver vil kunne initiere og lede regelmessige sektormgter i hele avtaleperioden som
Leverandgren plikter & delta i. Sektormgtene har til hensikt & danne en felles forstéelse og eierskap
til giennomfgring- samt avvikling av Trafikkavtalen. Dette inkluderer etablering og oppfalging av et
sektorovergripende mal- og risikobilde for de ulike fasene i Trafikkavtalen.
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5.3.1 Frekvens

| Driftsfasen vil sektormgter kunne giennomfares hver fijerde maned eller hyppigere ved behov. | tillegg
til Partenes deltagelse, inviteres Infrastrukturforvalter, Norske tog og Entur. Regionale
administrasjonsselskaper inviteres ved behov.

Det vil avholdes egne sektormgter ifm. Avviklingsfasen, jamfar «Vedlegg C» punkt 11.

5.4 Referat fra mater
Mateleder er ansvarlig for at det skrives mgtereferat.

Det skal i mgtereferatet angis hvem som er ansvarlig for aksjoner, samt tidsfrister for disse.
Mgtereferat skal presenteres snarest, og senest innen fire virkedager etter at mgtet er giennomfgrt.

Eventuelle kommentarer til mgtereferatet, tas opp snarest og senest to virkedager etter at utkast til
mgtereferat er presentert. Dersom ingen kommentarer fremsettes innen fristen ansees referatet som
godkjent.

5.5 Deltagelse i andre mgter

Leverandgren plikter & delta i andre mgter som har med Leveransen & gjgre, herunder (men ikke
begrenset til):

Mgter i Toggruppen for Universell utforming, jf. Vedlegg A» punkt 5.5.

Driftsforum for tilrettelegging og giennomfaring av awik. jf. «Vedlegg A» punkt 5.1.2,
Koordineringsmgter/fora for trafikkawvikling. jf. «Vedlegg A» punkt 5.1.2.
Koordineringsforum for avviksinformasjon. jf. Vedlegg A» punkt 5.1.2.

Deltagelse | mater som er angitt under dette punkt 5, og andre mgter som har med Leveransen &
gjgre, er inkludert i Avtalt Fast Vederlag.

6 Seaerskilt om krav til innsyn, ekstern
revisjon og inspeksjonsrett

Leverandgren skal, innen 30 dager etter at regnskapene for foregaende ar er godkjente av godkjent
revisor, oversende dette til Oppdragsgiver.

Oppdragsgiver har rett til & foreta bokettersyn og kan kreve fremlagt bilag og andre dokumenter
dersom det er av betydning for Trafikkavtalen.

Oppdragsgiver eller den Oppdragsgiver bemyndiger, skal ha rett til innsyn i og giennomfgre revisjon i
henhold til ISO 19011, av den delen av Leverandgrens kvalitetssystem og sikkerhetssystem som er
relevant for utfagrelsen av Leveransen samt arbeidsavtaler med tilsvarende relevant informasjon om
ansatte og deres betingelser. Retten til innsyn og revisjon omfatter ogsa de deler av Leverandgrens
styringssystemer og andre systemer som kan ha betydning for Leverandgrens oppfyllelse av
Trafikkavtalen.
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Leverandgren skal vederlagsfritt yte rimelig assistanse ved slikt innsyn. Innsynsretten er begrenset til
tre ar etter at siste betaling i forbindelse med Leveransen har funnet sted.

Leverandgr skal sikre at Oppdragsgiver har tilsvarende innsyns- og revisjonsrett hos dennes
Underleverandgrer.

Leverandgren skal, pa Oppdragsgivers anmodning, gi tilgang til Kjgretay, bygninger og andre fysiske
lokaliteter i arbeidstiden med henblikk pa & konstatere hvorvidt de avtalte ytelser leveres. Tilgangen
gjelder ogsa personer bemyndiget av Oppdragsgiver.

Oppdragsgiver skal uteve inspeksjonsretten pa en lojal og aktsom mate. Oppdragsgiver skal fere
protokoll fra inspeksjoner.

Oppdragsgiver skal straks varsle Leverandgren dersom han under inspeksjon blir oppmerksom pé at
det foreligger mangel ved Leveransen. Leverandgren plikter straks & formidle varslet videre til
eventuelle underleverandgrer som varselet har betydning for.

Oppdragsgivers rett til a foreta inspeksjon, eller at Oppdragsgiver faktisk foretar slik inspeksjon, fratar
ikke Leverandgren ansvaret for & sgrge for at Leveransen til enhver tid er i henhold til Trafikkavtalen.

7 Markedsundersgkelser

7.1 Innledning

Oppdragsgiver har behov for et omfattende og sammenlignbart grunnlag for & vurdere utviklingen av
persontogtienester levert giennom ulike trafikkavtaler.

7.2 Leverandgrens plikt til & gjennomfare undersokelser pa vegne av Oppdragsgiver eller
andre offentlige myndigheter

Leverandgr plikter & utfare markedsundersgkelser, reisevaneundersgkelser og andre undersgkelser
som felger metodikk og spesifikasjon gitt av Oppdragsgiver eller andre offentlige myndigheter.

Oppdragsgiver godtgjgr Leverandgren de faktiske kostnadene ved a gjennomfgre slike undersgkelser.
Leverandgr skal, i forkant av iverksettelsen, angi hvilke kostnader som vil palgpe ved gjennomfaringen
av undersgkelsen. Dette vil danne rammen for Leverandgrens kostnadsdekning,

Gjennomfgring av undersgkelse KTI driftsawvik, jf. «Vedlegg A» punkt 7.2, og kontroll av snik giennom
billettkontroll, jf. Vedlegg A» punkt 6.1.2, inngar i Avtalt fast vederlag og godgjares ikke saerskilt.

Leverandgren kan ikke motsette seg at informasjon innhentet i reisevaneundersgkelser kan deles
med andre. Informasjon innhentet i andre undersgkelser vurderes saerskilt.

7.3 Oppdragsgivers rett til & giennomfere undersgkelser, kontroller eller rekruttering i egen
regi eller ved bruk av tredjepart

Leverandgr skal gi Oppdragsgiver, samt tredjepart utpekt av Oppdragsgiver, tilgang til & giennomfare
egne undersgkelser, kontroller eller rekruttere deltagere til fremtidige undersgkelser om bord i togene
relevant for Oppdragsgivers arbeid med strategisk utvikling av sektoren, inkl. kartlegging av grunnlag
for inntektsfordeling.
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Oppdragsgiver skal sa snart som mulig varsle Leverandgr om nye undersgkelser som skal
giennomfgres. Oppdragsgivers anmodning om tilgang om bord skal inneholde informasjon om:

Hva som skal gjennomfares (intervju, kontroll eller rekruttering).

Omfang og estimert tid pr. kunde om bord.

Nar undersgkelsen skal giennomfares.

Hvem som gjennomfgrer undersgkelsen (tredjepart eller Oppdragsgiver).

Estimert tidspunkt for oversendelse av feltplan

Reisehjemmel for ressurser som skal giennomfare arbeid om bord

Kontaktperson hos Oppdragsgiver for spersmal fra Leverandgr samt kundehenvendelser
knyttet til aktiviteten

¢ Mulige konsekvenser for Leveransen som ikke vil pavirke denne.

Nér Leverandgr mottar varsel om ny undersgkelse skal han uten ugrunnet opphold, og senest innen
10 virkedager, bekrefte hvorvidt Oppdragsgivers anmodning om tilgang til @ gjennomfore
undersgkelse aksepteres.

Samtykke til slik tilgang kan ikke nektes uten saklig grunn. Ved avslag pa Oppdragsgivers anmodning
skal dette begrunnes, og et alternativt tidspunkt for giennomfering av undersgkelsen skal angis av
Leverandgr.

Oppdragsgiver skal etablere og vedlikeholde en oversikt over samtlige undersgkelser som er
giennomfart eller planlegges gjennomfert i egen regi eller ved bruk av tredjepart. Oversikten
giennomgas i statusmgter mellom Partene, jf. punkt 5.1.

8 Informasjon om underleverandgrer

Leverandgrens oversikt over underleverandgrer er gitt i Vedlegg G». Leverandgren plikter ogsa a
skaffe til veie fglgende opplysninger om disse, pa Oppdragsgivers anmodning;

¢ Underleverandgrens navn, organisasjonsnummer og adresse (med firmaattest).
e Leverings- og arbeidsomfang.

* Underleverandgrs tidligere erfaring fra tilsvarende arbeid.

» |nformasjon som Fylkesskattesjefen krever (attester for skatt og MVA).

¢ Annen informasjon Oppdragsgiver har saklig grunn til & fa fremlagt.

Leverandgren plikter & fremlegge ovennevnte og eventuelt andre relevante opplyshinger for
Oppdragsgiver pa anmodning.

Eventuelt bytte av underleverandgr eller underleveranser skal fglge de regler som fremgar av
«Irafikkavtalens Avtalebestemmelser» punkt 10.

9 Endringer i Leveransen - endringsordre

Vilkér for endring med tilhgrende prosesser fremgar av «Trafikkavtalens avtalebestemmelsers punkt
11.

Utarbeidelse av overslag eller tilbud i forkant av en endringsordre initiert av Oppdragsgiver er inkludert
i Avtalt Fast Vederlag. Ved forespgrsel om stgrre endringer avtales eventuell kompensasjon szaerskilt.
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